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I. Un balance de la experiencia de planeacién
participativa de nivel local en el Dlstrlto Federal
(1998 2000)

ALICIA ZICCARDI"

I. LA VINCULACION ENTRE LA UNAM EL GOBIERNO DE LA CIUDAD
DE MEXICO Y LA CIUDADANiA

STE LIBRO RECOGE UNA EXPERIENCIA inédita que se inici6 en 1998,

cuando la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi) del

Gobierno del Distrito Federal invité a la Universidad Nacional
Auténoma de México para que participara en la elaboracion de los Progra-
mas Parciales de Desarrollo Urbano.' Para ello solicité que se formara
un equipo técmco-somal constituido por arquitectos y soci6logos. La Uni-
versidad Nacional Auténoma de México asumi6 esta responsabilidad desde
el Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad, la Facultad de Ar-
quitectura y €l Instituto de Investigaciones Sociales.?

Lo primero que hay que destacar es que, en esta experxencxa de planea-
cién participativa, una instancia de gobierno recurrié a la capacidad profe-
sional de nuestra universidad y lo hizo con la mayor apertura para que, a
partir de unos lineamientos generales relacionados mas con los productos
que con las caracteristicas del proceso, disefidramos una estrategia de
planeacién participativa del desarrollo urbano local.

Asi, en este proceso se involucraron investigadores, docentes, alumnos
de licenciatura y principalmente de posgrado de diferentes facultades e insti-

* Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México, y profesora de posgrado de la Facultad de Ciencias Politicas y Socia-
les y de Urbanismo de la UNAM.

! Cabe mencionar que la Seduvi, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de De-
sarrollo Urbano del D.F,, convocé a la realizacién de 31 Programas Parciales de Desarrollo
Urbano en zonas de la ciudad que registraban importantes conflictos urbanos y sociales.

2 El director del PUEC en la época era el arquitecto Francisco Covarrubias Gaitén y ésta
fue 1a primera experiencia de trabajo colectivo entre los académicos encargados de impartir
la maestria y el doctorado en Urbanismo en la UNAM a partir del afio 2000,
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Alicia Ziccardi

tutos, provenientes de: diferentes carreras y disciplinas —arquitectura, geo-
grafia, sociologfa, ciencias politicas y.trabajo social— lo cual dio lugar a un
inédito proceso de generacién de nuevos conocimientos sobre la ciudad,
Pero lo mas importante es que se vincularon directamente académicos
con diferentes instancias de las instituciones gubernamentales de nivel local
y central, y tuvieron la oportunidad de trabajar con la ciudadania en los es-
pacios-locales seleccionados, en un ejercicio cuyo principal objetivo fue
elaborar un/unos instrumento/s de planeacién y de gestiéon que permitiesen
mejorar las condiciones de vida ~——urbanas y sociales— de la poblacién.
Este libro presenta una primera evaluacién de este complejo e innovador
proceso y de sus resultados, con la idea de que al recuperar esta experiencia
se pueden mejorar y enriquecer las relaciones entre el gobierno local, la ciu-
dadania y los académicos de la universidad al trabajar conjuntamente.

II. EL PROCESO DE PLANEACION PARTICIPATIVA

Iy

Partimos de que el vinculo entre los academlcos los funcionarios pubhcos
y los politicos no es facil. Tampoco lo es entre las autoridades y la ciudada-
nfa, y entre ésta y los académicos. Pero prec1samente a partir de estos traba-
jos, en los que estan involucrados actores con intereses tan distintos, pero
que comparten el compromiso de trabajar para lograr una ciudad més huma-
na, mas equitativa y més incluyente, la evaluacién académica del proceso es
también un instrumento 1til para avanzar en este camino,

Con esta experiencia se inauguraron nuevas y mejores relaciones y
compromisos entre quienes estdn involucrados en este ejercicio planifica-
dor, y ello puede traducirse en beneficios para la ciudad, al construirse un
estilo diferente de relacién entre gobierno y cmdadama y avanzar en la
construccion de una gobernabilidad democratica.

En cada uno de los programas se desarrollaron experiencias particulares,
en funcién de las caracteristicas territoriales, econémicas y sociales de estos
espacios urbanos. Sin embargo, partimos de una metodologia de planeacién
participativa comun, la cual fue aplicada para la realizacién de los casos
analizados aqui: Santa Cruz Acalpixca, extensa area de la Delegacion Xo-
chimilco habitada por sectores populares; San Simén Ticumac, antiguo y
popular barrio de la Delegacion Benito Juérez; Insurgentes Mixcoac, colo-
nia con un importante patrimonio histérico e intensas actividades culturales
en la misma delegacion; y el centro histérico de Coyoacan, espacio en el
que habitan clases medias y altas, y donde el espacio publico expresa las
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UN BALANCE DE LA EXPERIENCIA DE PLANEACION PARTICIPATIVA

tensiones entre la conservacién y la. expansién de los servicios y del
comercio formal e informal. A ellos se agrega el caso de San Andrés Totol-
tepec en la Delegacién Tlalpan, donde las disputas por el uso del suelo
generan permanentes conflictos entre diferentes. sectores sociales; aqui, los
integrantes del equipo responsable son a la vez maestros de la universidad y
miembros de una ONG; ellos trabajaron con su propia metodologia de
planeacién participativa. Sin embargo, puede decirse que en todos los casos
aparecen elementos comunes de planeacién participativa, en tanto lo funda-
mental fue la formulacién de soluciones técnicas en las que se integraban
propuestas de la ciudadania, las cuales se vertieron en programas, proyec-
tos, instrumentos y acciones cuya realizacién supone un ejercicio corres-
ponsable ertre las autoridades y los diferentes actores locales.

Al iniciar el proceso, los principales condicionamientos que influyeron
marcadamente en las caracteristicas que tuvo y en el resultado final fueron
dos: , » :

* Cuando comenzamos a trabajar en los proyectos de estos 'programas_ha-
bian caducado las representaciones vecinales electas por la ciudadania
en 1996, las cuales formaban parte de los llamados corisejos delegacio-
nales® y ain no se habia modificado la ley de participacién ciudadana
para la eleccién de representantes de la ciudadania.® Por éllo, promovi-
mos en cada programa la creacién de un comité ejecutivo formado por
vecinos y funcionarios (locales y de Seduvi) para trabajar conjuntamen-
te én una convocatoria que movilizara al conjunto de actores relevantes
de la zona o el barrio, quienes también darian seguimiento al proyecto.
Posteriormente, cuando se aprob6 la Ley de Participacién Ciudadana
del D.F. y se eligieron nuevas formas de representacién vecinal, a tra-
vés de los comités vecinales, esta situacién se modific6. Sin embargo,
cabe sefialar que en algunos casos, como el de San Simé6n Ticumac, en
la Delegacién Benito Judrez, el comité constituido para realizar €l pro-
grama fue pricticamente el mismo que designé. posteriormente la ciuda-
danfa en las elecciones de representantes para el Comité Vecinal, lo cual
refrendd los liderazgos naturales y fortalecié nuestro trabajo con la
comunidad.

3 Los consejos delegacionales variaban en el nimero de representantes segin la cantidad
de habitantes de cada demarcacién y se conformé uno para cada una, es decir, en total
existieron 16 consejos en el D.F.

+4 La primera ley de participacién ciudadana del D F. fue promulgada en 1995 y se
modificé en 1998.
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* - Las autoridades de otras secretarias del gobierno de la ciudad y de las
. delegaciones agregaron a sus tareas y responsabilidades la realizacién de
estos programas, lo cual exigia tiempo, dedicacién, conocimientos y ca-
pacidades bésicas (trabajo en grupo, entusiasmo, interés de incluir Jas
demandas y buscar soluciones colectivas que fuesen. recuperadas en
- los procesos decisorios), en fin, todo lo que implica ¢l ejercicio de plani-
ficar democraticamente. Sin duda, la figura del/la delegado/a y el grado
de integracién de su equipo de trabajo fue fundamental para el desarro-
llo del trabajo y es claro que su papel potenci6 o limit los. alcances de
estas experiencias. Ademas, en estos programas se puso en juego el sig-
nificado que encierra el concepto de las relaciones intergubernamentales
—que no s6lo aluden a la coordinacién, sino a todos los elementos que
estin en juego en el interior del complejo y centralizado aparato de
gobierno de la ciudad, en el cual existen altos grados de ineficiencia, co-
rrupcién e inercias heredadas, dificiles de modificar. Todo esto impuso
limitaciones a un proceso de planeacién basado en la participacion ple-
na de la ciudadania. Por ello en este libro se incluyen trabajos elabora-
dos por funcionarios del gobierno central (Seduvi) y local (las delega-
ciones) a fin de recuperar la perspectiva que sobre este proceso poseen
los mismos. ‘ '

En lo fundamental, el trabajo de elaboracién del proyecto se organizé en
cuatro etapas:

a) La elaboracidn de un prediagnostico

En esta etapa recopilamos el material existente, disefiamos y aplicamos una
encuesta a residentes, usuarios y comerciantes,’® realizamos observaciones y
relevamiento de informaci6n en ¢l campo, entrevistamos a vecinos, dirigen--
tes vecinales y sociales, representantes politicos y funcionarios del aparato
central del gobierno de la ciudad y de las delegaciones. Esta metodologfa de
andlisis fue uno de los principales y més originales aportes de este traba-
jo, respecto a los de otros consultores, y permitié llegar a los barrios con un
prediagnostico profundo y bien sustentado. Por otra parte es de destacar
que, sin tener trabajo previo en estos barrios, nuestra procedencia institucio-
nal —el hecho de pertenecer a la UNAM— nos abrié las puertas. Los veci-

$ En esta etapa incorporamos a alumnos de las licenciaturas de trabajo social y sociologia
de la UNAM.
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UN BALANCE DE LA EXPERIENCIA DE PLANEACION PARTICIPATIVA

nos nos expresaron desde el inicio confianza profesional y nuestra presencia
fue valorada positivamente, porque ofreciamos neutralidad para la reso-
lucién de problemas técnicos y sociales en zonas donde existian intensos
conflictos vecinales. La tnica excepcidn fue un grupo de vecinos del centro
de Coyoacan que —a diferencia de otros de la misma zona— manifestaron
una abierta oposicion a cualquier iniciativa planificadora que procediese de
las autoridades, por asignarles responsabilidad en los cambios de usos -del
suelo que se realizaron en violacién de la normatividad vigente. Esta posi-
cién de rechazo a revisar la normatividad vigente® no contemplaba el hecho
de que la eleccién del jefe de gobierno en 19977 creaba un nuevo escenario
en la relacion entre gobierno y ciudadania, basada en promover la correspon-
sabilidad. La intencién era que los ciudadanos incidieran directamente para
revertir. los procesos que llevan al deterioro de la calidad de vida, pero para ha-
cerlo era necesario en primer lugar revisar la normatividad vigente con miras -
a tener un instrumento de planeacién y gestion socialmente consensado y
técnicamente eficaz. Con todo, a medida que nuestro. trabajo avanz¢ y se
fundamentaron nuestros diagndsticos y nuestras propuestas en conocimien-
tos técnicos y.sociales, al vincularnos con un grupo més complejo de veci-
nos y profesionistas, logramos un mayor grado de aceptabilidad en la comu-
nidad local. No obstante fue el unico proyecto que no se sometié a consulta
publlca

b) La realizacion del diagnéstico con la comunidad y la elaboraczon
de propuestas en los talleres

Esta etapa fue la mds rica e intensa en la relacién consultores-ciudadania
porque se desarroll6 en la misma un trabajo basado en la combinacién del
saber de los profesionistas que lo condujeron y los conocimientos, percep-

¢ En este caso, estaba vigente un programa parcial, ex Zedec (Zonas Especiales de Desa-
rrollo Controlado), que se realizé con la participacién de los vecinos como instrumento de
control del uso del suelo. La” propuesta de revisarlo, surgida de la petncnén que realizaron
grupos de vecinos a la Seduvi, intentaba incorporar la planeacién de todos los actores que
viven y/o trabajan en este espacio y la integracién de todos los componentes de este espacio
local (uso de los espacios publicos, vivienda, vialidad y transporte, estacionamientos
publicos, act1v1dades comerc1ales y culturales, etcétera.).

7 Debe recordarse que en 1997 el Partido de la Revolucién Democrética, con su candi-
dato Cuauhtémoc Cérdenas, gand por una abrumadora mayoria la jefatura del goblemo de la
ciudad de México,
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T

ciones, imagenes, historias de la colonia y delas vidas de quienes habitan,
trabajan o usan estos espacios urbanos. : :

-Se parti6 de una evaluacion técnico-social de los problemas (un predlag-
ndstico) y se buscaron propuestas que contemplaban los intereses particu-
lares o grupales en el interior de un. proyecto mas amplio de ciudad, de ciu-
dad para todos, de ciudad ecologica y econémicamente sustentable, de
ciudad incluyente para los nifios, los jovenes, las mujeres, los miembros
de la tercera edad, los discapacitados. ‘ ‘

En este ejercicio partimos de que existen problemas ¢ intereses muy di- -
versos entre quienes habitan y usan un espacio de la ciudad, y muchas veces
la resolucion de los conflictos pareciera, si no imposible, bastante lejana. No
s6lo son problemas relacionados con el uso del suelo, aunque. éstos, en espa-
cios tanto.publicos como privados, suelen ser muy graves. Son problemas
generados, principalmente, por los cambios que experimentaron de manera
intensa y vertiginosa la economia y la sociedad local en la uUltima década,
los cuales generan marcados efectos en el espacio; sin que la ciudadania
perciba claramente su complejidad, Asi, las transformaciones sobre el terri-
torio se han hecho muchas veces sin apego a las normas, y porlo. general
los habitantes de una zona no estan dispuestos a aceptar y/o legalizar esto, y
a veces se oponen a que se formulen nuevos instrumentos para que sean
aplicados por las nuevas autoridades. Por ello, estos programas confir-
man la idea de que entre los principales problemas que tiene la ciudad
figuran los de la convivencia social, los cuales pueden tener en su base
algin componente urbano, pero dificilmente se solucionaran, aunque se
logre instalar un nuevo y legal orden urbano.

- Restaurar las bases de una convivencia social basada en el respeto a los
derechos individuales y colectivos de los ciudadanos supone atender proble-
mas surgidos de la dindmica econdmica de la ciudad, como son los vincu-
lados con el intenso proceso de terciarizacion de la economia, en particular
el incremento de actividades comerciales, de servicios y de turismo, y la pro-
liferacién de actividades informales, como el comercio ambulante en las
banquetas y espacios publicos. También implica restablecer lazos entre los
jovenes, los adultos y los ancianos en el terreno de las practicas sociales,
crear reglas del juego para el uso de los espacios publicos por parte de
nifios y jovenes, y erradicar la violencia y la inseguridad que afectan al
conjunto de la ciudadania. :

Los programas contribuyeron ‘a elaborar un profundo y detallado diag-
néstico en las zonas consideradas, porque por primera vez se realizaba una
planeacmn no sélo del uso del suelo, sino de todos los componentes de la

14
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estructura urbana, en el nivel de la colonia o el barrio; pero es cierto que
s6lo en parte pudieron contribuir .a resolver problemas que escapaban a sus
propositos y alcances. Sin embargo, hay que sefialar que los talleres, cuando
han funcionado bien, han sido importantes. espacios para exponer y debatir
ideas con ciertas reglas, de manera respetuosa y de acuerdo con técnicas ela-
- boradas por los equipos sociales, para reflexionar colectivamente sobre pro-
blemas-de la vida cotidiana. Esto permitié sefialar caminos sobre posibles
soluciones y recomponer relaciones de buena vecindad.

¢) La consulta publica

Aunque producto de la etapa anterior, la consulta publica adquiere una dina-
mica propia, porque la misma supone que cualquier ciudadano puede opinar
sobre el proyecto, no sélo los ciudadanos que viven o trabajan en la zona y
que participaron en la elaboracion de la propuesta. Esto abre el abanico de
problemas, demandas y soluciones mas alla de lo tratado en los talleres.

En las propuestas se condensa el esfuerzo de los asesores por utilizar 'y
empatar los criterios técnicos con las propuestas de la ciudadania, lo cual
implica seleccionar y jerarquizar las mismas y, por tanto, supone que los di-
ferentes actores las confronten con sus intereses y expresen abiertamente si
sus demandas han sido incluidas o no. Lo fundamental es llegar, a través de
sucesivas propuestas, a la generacion de consensos y/o acuerdos que permi-
tan dirimir las diferencias sustentadas en intereses y posiciones individuales,
particulares y/o grupales. - . - | '

. La deliberacién publica, de manera respetuosa, es un ejercicio pr’opio de
la democracia, pero ésta es un valor que, si bien la ciudadania parece.com-
partir, requiere de un proceso de aprendizaje para que funcione en la practi:
ca. En la consulta hay plazos y un nimero de audiencias y reuniones que
fija la ley, y es necesario que los actores acudan a la misma cuando ya co-
nocen el diagndstico y las propuestas que contiene el documento, y los pla-
nos que se exponen. La experiencia es que los ciudadanos y usuarios que
llegan a las reuniones con conocimiento del documento, aportan elementos
a la discusion. Pero no es poco frecuente que otros lleguen sin ese conocimien-
to y coloquen sus ideas iniciales u otras, las expongan al auditorio, a veces
vehementemente, manifiesten sus prejuicios respecto de la posibilidad de
que sean atendidas sus demandas. y generen un clima de incredulidad frente
a la posibilidad de crear nuevas bases para una gestion urbana democratica.
Estos comportamientos indican la ausencia de una cultura democratica .y
muchas /gééadas de practicas en las que los ciudadanos fueron excluidos de
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los procesos de toma de decisiones, a la vez que observaban cémo sus
espacios se transformaban sin respetar la normat1v1dad vigente, lo cual
vulneraba los intereses de la.comunidad. :

Recuperar la credibilidad es algo que va mucho més all de las tareas del
mejor consultor, pero ello no impidi6 que contribuyéramos a presentar, ana-
lizar y promover propuestas entre vecinos, comerciantes, funcionarios y
técnicos en las reuniones, los talleres y la consulta publica. De igual forma,
elaboramos los proyectos de los programas como primeras propuestas que -
contribuyeron a que los ciudadanos revisaran sus ideas, se apropiaran de un
producto colectivo y se encargasen de darle seguimiento a que se cumplie-
ran las acciones alli comprometidas. Quizas una de las principales limitantes
en todo este proceso fue el débil uso de recursos para la comunicacion
social de que se dispuso, ya que tanto los materiales que el equipo produjo
y repartié para anunciar su presencia como la elaboracién de los mensajes
realizados por Seduvi eran demasiado elementales. . ‘

Que esta etapa se haya cerrado con una convivencia o un festejo, por lo
general promovido por el equipo con el apoyo de la delegacién, es un indi-
cador de que la convivencia social mejord, asi como también la relacién
gobierno-ciudadanta..

d) La revision final del documento

Esta es una etapa donde se intensifica (y se tensiona) la relacién entre el
consultor y la Seduvi, en tanto es esta dependencia del gobierno de la ciu-
dad la responsable final del programa y debe asumir la autoria del mismo.
Sin duda, es dificil transmitir a las autoridades en un documento, en planos,
en fotos, en listados de firmas de asistencia, todas las vivencias que se pro-
tagonizan durante meses para obtener estos productos. Mucho mas cuando
es una etapa permeada por presiones de ciudadanos y grupos sociales y eco-
nomicos que consideran que sus intereses y propuestas no estan par01a1
o totalmente incluidos.: . .

Es el jefe o la jefa de gobierno el/la que entrega a la Asamblea Legisla-
tiva —Ila instancia que debe aprobar.estos instrumentos de planeacién
urbana— el documento (proyecto). El mismo que expresa, més que consen-
sos, algunos acuerdos, puntos de coincidencia a los que se ha llegado,
a pesar de las diferencias-que existen en la comunidad de una colonia. Pero
no hay duda de que las propuestas contenidas en estos programas, si se con-
cretan en acciones, permitiran mejorar la calidad de vida de estos eSpac1os
urbanos y ordenar el uso del suelo.
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En estos procesos se dieron los primeros pasos en el camino para
construir y compartir-una cultura de la aceptacién y de la tolerancia, cuando -
se defienden en la ciudad intereses distintos y muchas veces contrapuestos.
Ello fue posible porque se otorgaron elementos para generar una discusién
técnica y socialmente fundamentada, y se ordenaron las propuestas de la co-
munidad para saber en cuéles habia coincidencias y.en cuéles no. Sobre esa
base fue posible establecer acuerdos bédsicos y por ello en estos documentos
se dejan sefialados proyectos especificos, que atienden demandas puntuales,
sobre los que la comunidad ha manifestado posiciones contrapuestas que,
en la vida cotidiana, la dividen, y que la autoridad debe resolver apelando a
criterios técnicos, actuando. con apego a la legalidad vigente y mostrando
mucha sensibilidad social.

A los vecinos se les entrega un documento con un conocimiento- més
profundo e integral de sus barrios, diferentes propuestas, una normatividad
actualizada, unos instrumentos novedosos de asociacién publico-privada y
un cimulo de acciones que deben realizar corresponsablemente la ciuda-
dania con el gobierno de la ciudad. Ellos podrdn apropidrselo y darle
seguimiento a las propuestas para que éstas se realicen. Pero sobre todo que-
da una nueva experiencia, un ejercicio de planeacién que supone muchas
horas de trabajo colectivo, saber vencer las tensiones y la falta de credibili-
dad en las autoridades y en el apego a las normas, cambios bastante frecuen-
tes en las ideas y posiciones iniciales —Ilos. cuales requieren tiempo para ser
procesados por el colectivo—, en fin, un nuevo ejercicio de vida comuni-
taria. Pero también avanzamos en el dificil proceso de aprender a trabajar
juntos como académicos provenientes de distintas disciplinas y a hacerlo al
mismo tiempo que trabajdbamos con la ciudadania. Sin duda, construimos
un diferente vinculo entre el gobierno local, 1a universidad y la ciudadania.

e) La aprobacién por parte de la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal (ALDF)

Los diputados de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (1997-2000)
aprobaron s6lo 15 de los programas que recibieron en 1999. El periodo le-
gislativo lleg6 a su fin poco tiempo después de recibirles y los nuevos repre-
sentantes electos debieron tomar tiempo para familiarizarse con el conteni-
do y los alcances de los programas parciales pendientes. De los programas
que se analizan en este libro fueron aprobados, antes de finalizar el periodo
gubernamental, el de San Simén y el de Insurgentes Mixcoac, ambos en la
Delegacién Benito Juérez. :
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~ Los proyectos de programas acabados y que atin no han sido aprobados
por la ALDF deben: concluirse con todo el empefio que sea necesario para
ello. Sin duda, si se pudiesen observar los beneficios que generan en la co-
munidad los ya aprobados, seria posible generar expectativas mas favora-
bles para ampliar esta experiencia de planeacién participativa..

III. CONSIDERACIONES FINALES PARA EL FUTURO INMEDIATO .

En primer lugar, debe decirse que esta experiencia se inscribe en los tres pri-
meros afios de gobierno del Partido de la Revolucién Democratica (PRD),
cuando por primera vez la ciudadania del Distrito Federal eligi6 a su jefe de
gobierno. Este proceso de alternancia politica en el control del ejecutivo
de la ciudad capital abrié la posibilidad de inaugurar un ejercicio de planea-
cién urbana participativa, acorde con las intenciones de crear nuevas bases
para lograr una gobernabilidad democratica. Sin duda, uno de los prin-
cipales requisitos para lograrlo era modificar la propia naturaleza de la
planeacion, a fin de garantizar una mayor inclusién de la ciudadania en los
procesos decisorios, y para ello el equipo de la Seduvi recurrié a las uni-
versidades, a las organizaciones no gubernamentales y también a consul-
tores privados, en los cuales deleg6 la responsabilidad de elaborar los
proyectos de programas que el ejecutivo local debia enviar a la Asamblea
Legislativa para su aprobacion. :

Por lo que respecta a la UNAM, como se dijo, la pertenenc1a de los
consultores a la principal casa de estudios del pais facilit6 la relacién con la
ciudadania. Sin duda, los equipos técnico-sociales eran portadores de un
aval que garantizaba su capacidad profesional y su compromiiso social,

“lo que permiti6 a estos equipos trabajar intensamente con la comunidad, no
obstante tratarse de zonas seleccionadas principalmente por presentar
graves conflictos urbanos y sociales.

Puede decirse que las principales caracteristicas que tuvo el traba_]o rea-
lizado por los académicos, con la colaboracién de los alumnos 'y la partici-
pacion de la ciudadania, fueron los siguientes: i) la elaboracion de una
metodologia de planeacién participativa que toma elementos de planeacién
estratégica realizados en otros paises; i) la aplicacién de técnicas de.recopi-
lacién de informacion cuantitativas (encuestas) y cualitativas (entrevistas en
profundidad, observacién documental basada en material fotografico y fil-
mico, talleres de discusién y debate del prediagndstico con la poblacién,
recopilacién de archivos personales y grupales, etc); iii) la revisién y ade-
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cuacién de propuestas iniciales, a partir de la participacidn de la ciudadania
en talleres organizados por zonas territoriales y por sectores sociales con in-
tereses comunes, y iv) un documento final y abundante material cartogréfico
y fotografico realizado con rigor técnico y socialmente sustentado en la
generacion de consensos de la comunidad local.

Cuando algunos de éstos proyectos de programas fueron aprobados por
la Asamblea Legislativa, se inicié una nueva etapa, la cual demanda actual-
mente nuevas energias vinculadas con la difusidn y la necesidad de poner
este instrumento al alcance del conjunto de la ciudadania-y de todas las ins-
tancias del gobierno local. Estos programas fueron un primer paso para re-
cuperar la credibilidad de la ciudadania en las autoridades y demostrar que
es posible planear y gestionar social y democraticamente el territorio. Por
ello, la responsabilidad del nuevo gobierno del PRD, de los diputados de la
ALDF y de los delegados electos por la ciudadania es cumplir con los com-
promisos y acciones contenidos en los mismos, impulsar la realizacién o
conclusion de los programas pendientes ¢ institucionalizar esta experiencia
de planeacién participativa para qué la misma, una vez evaluada, pueda ser
recuperada como un componente central para gobernar la ciudad con de-
mocracia y eficiencia.
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Planeacion urbana participativa.
La revision de una experiencia

" ROBERTO EIBENSCHUTZ"

O TIENE SENTIDO HACER una historia de los origenes de esta

experiencia ni una descripcién de todos los que con un gran com-

promiso participaron en ella, pero si quiero reconocer en este libro
el gesto de responsabilidad que implica rescatar una experiencia impor-
tante en la que se dio una participacién social muy diversa en los 31
programas parciales cuya realizacion promovi6 la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda del Distrito Federal (Seduvi).

Como cualquier otra experiencia, seguramente tuvo muchos errores, que
también ensefian y es importante aprovecharlos. Mis comentarios surgen del
punto de vista del conjunto; qué bueno que el resto de los compafieros
que trabajaron en el proceso estén aqui y rescaten esta experiencia que
tiene muy ricas perspectivas.

Nosotros partimos de un marco legal establecido que seiiala la obliga-
cidn de elaborar programas parciales y que prevé un proceso de partici-
pacién en términos formales a través de la llamada consulta publica, cuya
aplicacton contaba con experiencias prev1as en el gobierno del Distrito
Federal.

La consulta piblica consistia en la publicacién en el periddico de un
anuncio que seflalaba el dia y lugar en que se someteria a la ciudadania una
propuesta de programa; en la fecha sefialada, se hacia una presentacion
sintética de la propuesta y se daba entrada a los planteamientos de los asis-
tentes, en un ambiente tenso y con tiempo restringido; con eso, la parti-
cipacion se cumplia formalmente. Pero en la realidad, no era un proceso
verdaderamente participativo. '

Ante esto, lo que nos propusimos en el arranque fue convertir el ejerci-
cio de elaboracién de los programas parciales en un proceso en el que la
participacion social tuviera una relevancia més alld de lo estrictamente
formal; buscamos realmente el contacto con la comunidad, ofrecimos

* Secretario de Desarrollo Urbano y Vivienda y profesor-investigador de la UAM-
Xochimilco.
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informacién sistematizada y captamos sus demandas y propuestas. La
linea fundamental para definir la metodologia, el cémo hacerlo, fue nues-
tro primer trabajo, y desde el inicio pensamos en incorporar para ello
a las instituciones académicas. Se contaba con una experiencia previa en
la que algunos de nosotros participamos, cuando se realizaron el Programa
General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y el Programa de Or-
denacion de la Zona Metropolitana del Valle de-México con la Universi-
dad Auténoma Metropolitana (UAM), trabajos que resultaron exitosos. .

- Pensamos que habia que capitalizar y multiplicar la experiencia, por
lo que se invit a otras instituciones académicas a incorporarse en el pro-
ceso. Asi participaron la UAM Xochimilco y Azcapotzalco, la UNAM con
el Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad (PUEC), la Facul-
tad de Arquitectura y el Instituto de Investigaciones Sociales; la Univer-
sidad Iberoamericana y el Instituto Politécnico Nacional. Como nuestras
ambiciones eran muy grandes, saturamos a las universidades rdpidamen-
te, porque cada uno de estos programas.es un caso complejo que
requiere tiempo y gente especializada. Por ello abrimos mas el panorama
y los contactos con las ONG cercanas a este tipo de problemas y también
las invitamos a participar al Centro Operacional de Vivienda y Pobla-
miento (Copevi) ya Casa y Ciudad.

- Sin embargo, todavia nos quedaban programas que no tenian respon-
sables; entonces abrimos una tercera instancia a través de una licitacién
publica en donde despachos y/o empresas obtuvieron distintos contratos
de consultoria para realizar los planes restantes. Esto, aunque originalmen-
te no estaba planteado, nos sirvi6 también para tener una variedad de ex-
periencias y comparar y enriquecer lo que estaba pasando en el desarro-
llo de los distintos. programas. '

“Ahora, creo que si bien la diversidad de experlencms fue util, los -me-
‘canismos administrativos y las gestiones burocréticas fueron mucho mas
faciles con las universidades y con las ONG, porque esto se resolvié mediante
convenios. Con las empresas privadas, en cambio, se hacia licitacién publica
'y todo era més complicado. Pero mas alla de'lo burocratico (que no es lo més
importante) en la definicién de la metodologia, el gran cambio, con relacién
a otros programas parciales que se habian hecho anteriormente, fue la forma
de aproximacién y el contacto con la comunidad.

Partimos de establecer que no se trataba de hacer, como antes, un desa—
rrollo técnico con base en la recopilacién de informacién para llegar a la
propuesta que posteriormente se ponia a discusiéon de la comunidad, sino
de empezar con el contacto con la comunidad, ir a las distintas zonas y
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establecer los mecanismos de participacion con los multiples grupos pre-
sentes en cada una de las areas seleccionadas para incorporarse al programa.

"Otro elemento importante es que se trataba de zonas muy: diversas; -en
los extremos podriamos sefialar por un lado a-la sierra de Santa Catarina,
en la delegacién Iztapalapa, que es una extension gigantesca, marginal, de
asentamientos irregulares con ingresos muy bajos; y en el otro extremo,
Santa Fe en la delegacién Cuajimalpa, zona en proceso de expansion en
torno a un gran complejo comercial y de oficinas, con viviendas para las
clases altas; o Insurgentes-Mixcoac en la Delegacién Benito Juarez, una
zona mucho més pequefia totalmente urbanizada 'y de clase media. Es
decir, se trataba de-areas de la ciudad muy distintas, muy contrastadas, y
eso también enriqueci6 la experiencia.

La metodologia, aun con las variantes caracterlsncas de las dlstmtas
zonas, fue semejante. Es. decir, la idea central era que primero habia que
platicar con la gente, lo que nos llevé seis u ocho meses.en algunos casos
para poder establecer el.contacto con los diferentes grupos y tener una
relacién de comunicacion. Por supuesto que los primeros contactos siem-
pre. fueron de rechazo, de agresién y de demanda, y mucho después se
logrd una relacién mas amplia y mas profunda que permite a la gente abrir-
se y generar un clima propositivo en el que se empiezan a conocer
las posiciones.y las verdaderas necesidades de la zona. Quisiera ahora men-
cionar algunos ejemplos donde aparecen cuestiones problematicas y no
resueltas todavia, que vale la pena considerar como parte de esta experlen-
cia para lo que siga en adelante.

Una de ellas, tal vez la mas delicada y la mas grave de todas, es la
coordinacién- interinstitucional. Nosotros comenzamos a elaborar la me-
todologia y las formas de trabajo aproximadamente en enero o febrero de
1998; desde ese momento tratamos de que esto no fuera un ejercicio
sectorial, que no fuera un ejercicio de la Seduvi, sino que se pensara en
acciones del gobierno integradas en territorios especificos. Para esto
hicimos algunas reuniones, hubo participacién con bastante interés por
parte de las secretarias de Gobierno, de Desarrollo Social, de Desarrollo
Economico y del Medio Ambiente. Pero en la practica, la participacién
de estas otras instancias fue muy limitada, no porque no hubiera acuerdo
e interés (entre otras razones), sino porque con la inercia burocratica de
la administracion publica, cada sector tiene sus programas, sus. priori-
dades y sus responsabilidades; los recursos nunca alcanzan, el personal
no es suficiente y los problemas se acumulan; entonces cada quien se
dedica a lo suyo. .
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El sector de desarrollo urbano debe involucrar a muchas instancias para
transformar el territorio. Tampoco hubo una respuesta uniforme de las delega-
ciones y seguramente la situacidn ahora estd bastante mas polarizada, por la
presencia de autoridades de distinto origen partidista, pero desde entonces al-
gunas delegaciones se planteaban como instancias independientes, que deben
decidir lo que pasa en su territorio y elaborar sus propios programas de desa-
rrollo urbano. Lo que proponia la Seduvi no interesaba o solamente intere-
saba parcialmente en la medida que implicaba contar con algunos recursos
adicionales. Sin embargo, en la mayoria de los casos se logrd la coordinacidn;
destacan los de Xochimilco, Benito Judrez, Venustiano Carranza, Tlalpan e
Iztapalapa, donde los delegados se involucraron personalmente en el proceso.

En otros casos, a los delegados simplemente no les interesaba el asunto
y practicamente, donde no hubo contacto, no hubo apoyo, es decir, nos costd
trabajo incluso arrancar los programas, aunque lo minimo que solicitdba-
mos en la delegacién era un espacio y apoyo, por lo menos al inicio: del
proceso, para que la presencia de los funcionarios de la delegacién garanti-
zara que se trataba de un programa del gobierno. En ocasiones ni siquiera
esto se logré; en funcién de estas diversidades de apoyos y posibilidad de
colaboracidn, también se tuvieron efectos favorables o desfavorables.

Hay algunas experiencias muy positivas que vale la pena mencionar
rapidamente, y quizé la més interesante es Santa Catarina, sobre todo por
su.tamafio y por la variedad de problemas que contiene. La zona de Santa
Catarina presenta condiciones muy severas por la.presencia de asenta-
mientos irregulares e invasién de las areas de preservacion; es una zona
donde las organizaciones sociales son muy fuertes y en la que actian todos
los partidos politicos; los grupos estdan muy enfrentados, hay territorios ex-
clusivos y una verdadera guerra de posiciones.

El programa de la sierra debia asumir el limite con la zona de conserva-
cién y definir cudl seria el uso futuro para cada una de las pequeiias areas
que la conforman, ademés de establecer los requerimientos en términos de
infraestructura y equipamientos faltantes, asi como definir la estructura que
permitird una adecuada integracién y comumcacu’)n para consolidar el
desarrollo en la sierra. ,

Teniamos que establecer tres cosas fundamentales: 1) cuales de los asen-
tamientos irregulares se podian regularizar, 2) en qué zonas habia que desa-
lojar o reubicar a la gente, y 3) en dénde habia posibilidades'de un nuevo
desarrollo para que se pudieran reubicar familias. Por supuesto que fue una
cuestién muy complicada, porque se trabajaba en el campo con los dife-
rentes grupos que presionaban segun sus distintos intereses
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Establecimos una coordinacién muy amplia en las oficinas, y alla nos
reuniamos semanalmente la totalidad de los diputados de la sierra, los
coordinadores de algunas de las comisiones de la Asamblea Legislativa del
Distrito- Federal, junto con los representantes de las secretarias de Medio
Ambiente, Desarrollo Social y de Gobierno; los representantes de la dele-
gacién' Iztapalapa; por supuesto, los consultores y, en ocasiones, los
propios grupos que estaban en conflicto y que demandaban soluciones. De
esas reuniones salieron consensos y finalmente fue uno de los programas
aprobados por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, reconocido y
apoyado por los distintos grupos sociales; sin.embargo, no sabemos hasta
donde se vayan a respetar los acuerdos y las propuestas, ya que para el go-
bierno actual Santa Catarina esta dentro de una de las delegaciones -en las
cuales se prohibe realizar acciones de desarrollo urbano.

Desde. luego, nosotros no coincidimos con esta posicién, porque hay es-
pacios en donde se encuentra la gente ya asentada que son adecuados para
el desarrollo urbano y donde existe la demanda y la necesidad de estable-
cer la vivienda, y ademas se cuenta con un programa, aprobado por la
Asamblea, que cumple con todos los requisitos legales establecidos.

Otra experiencia exitosa es la de Insurgentes-Mixcoac, una zona muy
consolidada que contiene las instalaciones de una universidad privada cuya
operacién afecta el funcionamiento del. barrio. Se trabajé de manera muy
cercana con la gente y con los representantes de la universidad, lo que per-
mitié llegar a una propuesta razonable que finalmente fue aprobada por la
Asamblea; incluso hay decisiones que ya estan operando y que surgieron
del programa, lo que también da mucha tranquilidad, ya que los planifi-
cadores estamos acostummbrados a que las decisiones lleguen 20 o 30 afios
después de que se hicieron las propuestas y uno ya no sabe si fue coin-
cidencia o si el plan realmente tuvo algo que ver con las decisiones.

En el programa para San Mateo y Santa Rosa se presentaron probable-
mente los mayores conflictos, a partir de un par de problemas locales a los
que no dimws la importancia que:les correspondia. El primer error que
cometimos, conjuntamente con' las delegaciones Alvaro Obregén y
Cuajimalpa, y que después tuvimos que corregir, fue incluir a estas dos co-
munidades juntas en un solo programa. Se trata de grupos que tienen
conflictos de mucho tiempo, que estdn muy enfrentados entre si por cues-
tiones de tenencia de la tierra, por lo- que incluirlos en un solo programa
hacia todavia mas dificil el trabajo. Ademas, estamos hablando de una zona
que comparten dos delegaciones y donde la linea limitrofe no est4 clara-
mente definida, lo que se suma al conflicto histérico de tenencia de la
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tierra. La delimitacién de las tierras ejidales comunales y..de pequefias
propiedades no es clara, y la poblacién suponia que el programa tenia como
uno de sus objetivos la definicion de la propiedad; esto hizo muy dificil el
contacto con la gente, que tenia una actitud muy agres1va y no estaba
dispuesta a escuchar. :

Fue imposible hacerles entender que el programa de desarrollo urbano
veia el territorio en relacion con los usos, pero no era determinante en cues-
tiones de definicion de la propiedad de la tieyra. La gente estaba convenci-
da de que el programa iba a definir la propiedad.y en una ocasién literal-
mente —no es figura peética— sacaron a pedradas a los compafieros.que
estaban ahi tratando de explicar estas cosas. Hay otros casos menos graves
en términos de violencia local, pero que tampoco pudieron concluirse, como
el programa para el Centro Histdrico de Coyoacén..

Lo ultimo que tal vez valga la pena comentar es una experiencia muy
particular en Santa Fe, donde se hizo también la revisién del programa par-
cial. Esta zona tenia un programa parcial, con errores e indefiniciones, asi
como procesos que habian cambiado las condiciones establecidas original-
mente. Es claro que se trata de una zona donde hablar de participacién
social es otro asunto. Santa Fe estaba orientada al desarrollo de oficinas
corporativas y centros comerciales, y la parte de vivienda no estaba desa-
rrollada todavia, . entonces no habia residentes con quién entablar un
dialogo. :

El trabajo fundamentalmente lo hizo Serv101os Metropolltanos S.A. de

C.V. (Servimet) con asesoria de nuestra parte. Lo interesante aqui fue que
“coincidié con otro trabajo que habiamos estado desarrollando muy inten-
samente en la zona. Ademas de San Mateo-Santa  Rosa, que esta muy
cerca de Santa Fe, habiamos trabajado en un proyecto muy atractivo .en
esta zona; se trata de la construccién de puentes sobre tres barrancas que
cruzan la zona de oriente a poniente, lo que permitird la comunicacién
desde Santa Fe hasta las Aguilas y posteriormente su continuacién hasta
Luis Cabrera, lo que daré un acceso alternativo desde el sur del Distrito
Federal hacia la salida a Toluca sin tener que pasar por el Periférico
poniente 'y la Av. Constituyentes, cuya saturacién provoca muchos
problemas a la ciudad.

Se trata de un proyecto muy complejo, con varios objetxvos uno de ellos
era resolver la dotacion de tierra para viviendas de interés social en susti-
tucién de un programa ya comprometido- para la construccién. de. 4300
viviendas en casi 30 ‘hectareas en la barranca de Tarango, en suelo de
propiedad del gobierno del Distrito Federal.
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Al revisar el proyecto'de vivienda entre la Seduvi y las secretarias de
Medio Ambiente, Transporte y Comunicaciones, y Obras Piiblicas, coinci-
dimos en que era absolutamente inviable, ya. que se trata de la ultima
barranca que hay en la zona del poniente, que debe ser protegida y que
ademas tenfa conflictos muy graves con los vecinos, problemas de infra-
estructura y congestionamiento de vias de acceso. Se decidid cancelar ese
proyecto, pero como ya estaba comprometida la construccion-de viviendas
con mas de treinta grupos que actuaban.en la zona, se desencadené un con-
flicto politico muy serio, a pesar de que la decisién de. cancelar el proyecto
era correcta, en términos técnicos y ecolégicos. .

" Por otra parte, el gobierno tenia cerca de ‘Santa Fe, muy cerca de la
barranca, otro terreno. también del orden de 40 hectéreas donde en una
administracion anterior se habia iniciado la construccion del reclusorio po-
niente, obra inconclusa que se abandoné por muchos afios. El terreno
era de origen ejidal, se expropid y asi se inicid la construccidn, pero como
no se terminod, vino una demanda de los ejidatarios pidiendo la rever-
sion del decreto. Entonces se negocid con los ejidatarios —estoy hablando
todavia de los afios 1994, 1995— y se lés volvié a indemnizar. Final-
mente se firmd un convenio en.donde ellos desisten de cualquier otra
posibilidad de pleito en la zona, ya que el terreno es propledad del gobler-
no de la ciudad.

:Un grupo fuerte de inversionistas que tiene propiedades en la zona,
entre otras el club de golf que colinda con Santa Fe, plante6 su interés en
el terreno del reclusorio, cuyo aislamiento —por su localizacién en medio
de tres barrancas— fue la principal razdén para suspender la construccién.
Se entré asi en un proceso muy complejo de negociacion. para armar un
proyecto que permitiera resolver la situacién, a sabiendas .de que no habia
recursos en el gobierno ni disponibilidad de otros terrenos.

Después de meses de negociacion, y con la intervencion de mﬁltiples
instancias del gobierno, se llegé al siguiente acuerdo: el gobierno cederia a
los inversionistas el terreno del reclusorio una vez que ellos, por su cuenta,
construyeran los tres puentes y entregaran en propiedad al gobierno los
terrenos que necesitaba la Seduvi para las 4 300 viviendas de interés social
comprometidas, preferentemente en estas mismas delegaciones, y que
fueran terrenos aprobados para vivienda dentro de los programas delegacio-
nales. Ellos aceptaron y en esos términos se hizo el convenio, sin que el
gobierno pagara ni un centavo; finalmente se cred un fideicomiso cuyo co-
mité técnico se constituyd con representacion igualitaria entre el gobierno
y los inversionistas en el que se integraron los terrenos: tanto el del reclu-
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sorio, sujeto a las condiciones antes mencionadas, como :los que los
inversionistas fueron adquiriendo para los programas de vivienda.

Ahora bien, dado que estos terrenos colindaban con Santa Fe, cuando
se abri6 la consulta publica del Programa Parcial de Santa Fe, los inver-
sionistas plantearon que su proyecto era muy semejante -al desarrollo de
Santa Fe, por lo cual solicitaban su incorporacion a aquel programa. Esto
se discuti6 en la consulta piblica y, como resultado de su aceptacion, noso-
tros lo incofporamos en la propuesta a la Asamblea Legislativa, misma que
lo aprobd con algunos candados que son muy interesantes:y que nos
ligan con el asunto de los programas parciales de San Mateo y Santa Rosa.
Lo que se aprobd fue que si se incorporaban estos terrenos dentro del
poligono de Santa Fe, dado que son terrenos colindantes con Santa Rosa y
San Mateo,  habia que garantizar que estas comunidades tuvieran un
beneficio por los impactos que el desarrollo pudiera implicar para la zona.

Esto permitié llegar a un convenio que se tradujo en la creacidn de otro
fideicomiso en.donde los inversionistas se comprometieron a aportar 2.5%
del monto de las ventas de terrenos y ademas a .aportar 1% del valor de
venta de los inmuebles que se fueran desarrollando en la zona, de modo
que esto permitiera contar con un fondo muy importante de recursos para
la construccién de obras sociales en beneficio de las comunidades de Santa
Rosa y San Mateo.

Asi, aunque el Programa Parcial de Santa Rosa-San Mateo no se pudo
realizar, si se logrd generar un beneficio a través de este otro mecanismo y
de paso se logré establecer una mecanica muy complicada, pero trans-
parente y juridicamente fundamentada, que abre un panorama promisorio
de instrumentacion juridico-financiera indispensable para dar factlblhdad
real a los programas de desarrollo urbano
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Los procesos de planeacion urbana participativa.
El caso de Xochimilco 1997-2000

ESTEFANiA‘ CHAVEZ DE ORTEGA"

INTRODUCCION

L CONTEXTO DE LOS TEMAS programados en este seminario, organi- -
zado por el Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de México (IISUNAM), permite reflexionar y

exponer de forma sintética la experiencia en los procesos de planeacién
metropolitanos con participacién ciudadana, a quienes participamos en el
_primer gobierno democratico del Distrito Federal (GDF).a nivel delegacio-
nal, en particular en Xochimilco, y plantear algunas propuestas y refle-
xiones para este tipo de proyectos.
Con este fin se describe primero el porqué del programa delegacmnal
y de la participacién de la poblacién en los programas parciales, en este caso
para la poblacién de Xochimilco, que seguramente es similar a la de mu-
chas areas y poblados del D.F. Esto nos permite exponer asimismo por qué
es determinante y a la vez delicada la participacion ciudadana .en la pla-
neacion urbana. Sélo asi' podremos entender como se dieron estos procesos
en los programas parciales llevados a cabo en la demarcacion y la i impor-
tancia que tuvo la participacién de la UNAM en uno de ellos.

* Esta exposicidn se nutrié con aportaciones de las urbanistas egresadas de la licenciatura
en Urbanismo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM: Sara Garcia, Maria Teresa
Guzmén, Mary Claudia Martinez y Gabriela Quiroga, por su participacidn en estos procesos
(las ultimas tres pertenecieron al grupo de colaboradoras :de la DelegacuSn Xochimilco
durante el trienio motivo de estudio).

* Profesora titular “C” de tiempo completo y fundadora de la lwencnatura en Urba-
nismo de la Facultad de Arquitectura de la UNAM, fue delegada politica del gobierno del
Distrito Federal en Xochimilco durante el periodo de la experiencia y reflexiones que aqui
se exponen.
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LOS PROGRAMAS. PARCIALES EN EL PROCESO DEMOCRATIZADOR

Desde que se decretd la Ley General dé Asentamientos Humanos en 1976,
quedd por escrito, a nivel tanto normativo como administrativo, la preocu-
pacién de que la ciudadania manifestara sus inquietudes relativas al ordena-
miento territorial, asi como sus conocimientos y experiencias, pero ello rara
vez se reflejo en los procesos de planeacidn institucionales.! De igual mane-
ra muchos urbanistas, desde antes de 1976, habiamos luchado porque la
planeacion participativa se diera y en algunos casos lo logramos con el res-
paldo de los gobiernos estatales y municipales que nos apoyaron para ese
fin.2 Una vez aprobada la Ley General de Asentamientos Humanos, que re-
comendaba no sélo la participacién de la ciudadania, sino la necesidad de
que ésta aprobara los planes y programas, se establecieron mecanismos para
encauzar esta participacion a través de las asociaciones civiles, que repre-
sentaban o decian representar a la poblacién organizada. Hubo también otras
experiencias en-las que para la ejecucion de los planes se consulté directa-
mente con la poblacién y de su importancia dan testimonio varias publica-
ciones.’ Lamentablemente, muchas de estas experiencias no trascendieron lo
que se esperaba hacia otros ambitos, ya que paralelamente, a nivel oficial,
la Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas (SAHOP) habia
instituido un sistema més elaborado que se justifica cuando los planes se
hacen por quienes no tienen una practica participativa, a distancia, general-
'mente en despachos de la ciudad de México (sin que importe la lejania de la
localidad- de ‘que se trate), por lo que se requeria que fueran mas elaborados,
mas caros y alejados de las autoridades y de la poblacién que los tendran a
su cargo. De ahi la importancia de que el IISUNAM lleve a cabo un seminario
para difundir y evaluar, mmedlatamente después, una experiencia de planes
participativos.

' Hay quien dice que la planeacioén en México se inicié en 1976; sin embargo, es impor-
tante sefialar que lo que sucedi6 en esa fecha fue la institucionalizacién de otro tipo de
planeacidn que no capt6 la experiencia de la anterior y que en la actualidad, y debido a los
procesos participativos y democratizadores, deberia ser motivo de revision y evaluacién.

? Tal como sucedi6 en el Estado de México con el Instituto de Accién Urbana e Integra-
ci6én Social (Auris), a través de la Direccién de Transmision del Conocnmlento (DTC) en el
estado de Tabasco (1970-1978) y en Michoacan de 1980 a 1986.

3 Véase por-ejemplo, Estefania Chavez de Ortega, 1998, Urbanismo en ciudades medias
y pequefias, segunda edicidn, PUEC-UNAM, donde se describe la experiencia de la planeacion
participativa y- los métodos de simplificacién del proceso de planeacién fisica durante el
gobierno de Michoacén de 1980 a 1986.
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En estas experiencias ‘llevadas a cabo por el Gobierno del Distrito
Federal y el propio Instituto entre 1997 .y 2000, se ha corroborado que
la participacién de la ciudadania no debe ser solamente motivo de ejercicio
para consultas directas e inmediatas de algunos aspectos politicos y socia-
les de gobierno, sino que su participacién debe estar presente en otros
procesos de conformacién del ordenamiento territorial 'y del mejoramiento
urbano. Sélo asf podremos lograr que la poblacién, los profesionales y ‘las
autoridades se vuelvan cada vez més “conocedores™ y se percaten de su res-
ponsabilidad y autoria en la imagen, conformacién y organizacién de los
espacios urbanos. Por ello, durante estos procesos participativos se les debe
hacer ‘notar a todos los grupos de la comunidad la importancia de su res-
ponsabilidad en el mejoramiento del hdbitat, mas ain cuando los pobladores
llevan ya varias décadas de estar acostumbrados a pedir y las autoridades
a “conceder” en calidad de “favores” los requerimientos que aquellos
solicitan. o - 3

LA PLANEACION PARTICIPATIVA EN LOS PROGRAMAS PARCIALES |
EN XOCHIMILCO

!

En Xochimilco, durante el primer gobierno democrético del D.F. se llevaron
a cabo consultas populares para la elaboracién de cuatro de los ocho pro-
gramas parciales de desarrollo urbano que se propusieron. Dos se termi-
naron: el de Santa Maria Nativitas, ya aprobado y publicado en la Gaceta
Oficial (julio de 2000), y el de Santa Cruz Acalpixca, presentado a la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal (ALDF) y en proceso de aprobacién al
terminar nuestra gestién. Otros més quedaron en diversas etapas de avance:
San Lucas Xochimanca y San Francisco Tlalnepantla, con el proceso de
consulta publica concluido; Santiago Tepalcatlalpan y San Andrés Ahua-
yucan, en proyecto y est4 por iniciarse el proceso de consulta; San Mateo
Xalpa y Santa Cecilia Tepalcatlalpa, poblados donde se inicié el proceso de
diagnéstico a solicitud de la poblacién y que por razones presupuestales

* En la reunién de Hébitat II 1996 en Estambul a 20 afios de la Conferencia de Asenta-
mientos Humanos'y del Foro de Hébitat, se hizo mencién de la importancia de tomar €n con-
sideraci6n a los “partners”, entendidos éstos como los habitantes y otros grupos de la socie-
dad que deben ser incorporados en la consulta y posteriorméente en la responsabilidad
de colaborar en las mejoras propuestas; considero que-en espafiol dcberén ser entendidos no
como los socios sino como los “conocedores”.
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no se continué. En el actual gobierno se planea que estos dos ultimos se
puedan incorporar durante esta  gestion en la revisiéon del programa
delegacional, que como los otros 15 se tienen ya programados por la Secre-
taria de Desarrollo Urbano y Vivienda (Seduvi).’ Como ejercicio académi-
ca, alumnos de los talleres de proyectos de la licenciatura en Urbanismo de
la Facultad de Arquitectura de la UNAM, estdn trabajando actualmente
en este Ultimo, en un vinculo estrecho con la poblacién.

Con relacién a los planes parciales de Santa Maria Nat1v1tas Yy Santa
Cruz Acalpixca, éstos se llevaron a cabo bajo la supervision y con el presu-
puesto de la Seduvi, el primero de ellos a cargo de un despacho.de desarro-
llo urbano y el segundo de un equipo interdisciplinario de la. UNAM. Los
otros seis se elaboraron en el interior de la delegacion, siempre conla parti-
cipacién y la consulta ciudadanas, siguiendo el método de planeacion
operativa planteado y experimentado por la autora en ejercicios anteriores.
Estos planes se llevan a cabo con presupuesto propio: los de los pueblos de
San Lucas Xochimanca y San Francisco Tlalnepantla estuvieron a cargo
de los equipos de urbanistas de las subdelegaciones de Obras Publicas y de
Plan Lago, este ultimo con el apoyo del presupuesto. para‘asesorias; los
cuatro restantes quedaron también a cargo de los profesionales de la subde-
legacion de Obras y no fue posible terminarlos, ya que no se pudo contar
con el apoyo financiero de la Seduvi para su elaboracién;. no obstante,
tuvieron que iniciarse por las presiones de los habitantes de esos poblados
que los solicitaron e insistieron en participar desde su diagndstico, sabe-
dores de que la préctica de las consultas ciudadanas se habia hecho ya una
costumbre en la delegacién como parte del proceso de ° ‘ciudadanizacién”.
Fue una constante en la delegacmn buscar- la ,aphcacwn de métodos de
planeacién operativa més 4giles y por tanto que puedan responder a las
demandas de la poblacién, con los exiguos recursos de las dependencias
encargadas del desarrollo urbano.®

3

$ Ojala como corolario a este ejercicio de evaluacién que viene realizando el 1S de la
UNAM se lleven a cabo reunionés de reflexién sobre la tarea de los urbanistas y socilogos
urbanos para que, como resultado de la experiencia de participacién de los “conocedores”, la
planeacién en el D.F. en el siguiente trienio (2001-2004) y de los programas delegacionales
y-parciales que se elaboren y apliquen, se lleve a cabo un seminario similar al presente para
presentarle al D.F. propuestas que pueden ser validas en y ayuden a simplificar el proceso.

8 A este respecto hemos hablado ya mucho, desde antes de 1976 y con mayor énfasis a
partir de 1982, sobre la necesidad de no planear sin hacer, ni hacer sin planear (improvisan-
do) sing planear haciendo (pero sabiendo) y para ello la importancia de la formacién de pro-
fesionales (los expertos) en el campo del urbanismo y de la evaluacién de estas experiencias.
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Los urbanistas de la Direccién de Participacion Ciudadana en la dele-
gacién estuvieron presentes en todos los procesos de consulta publica,
colaboraron con las subdelegaciones que tuvieron a su cargo los programas
por parte de la delegacion y brindaron su apoyo en los dos primeros, reali-
zados por la UNAM vy los consultores, contratados ex profeso por la Secre-
taria de Desarrollo Urbano y Vivienda. :

Lo que a continuacién se describe es la experiencia que como delega-
cién tuvimos en la consulta popular a través de los representantes del area
de participacion ciudadana y, en algunos casos, del cuerpo de urbanistas de
las subdelegaciones operativas (la de Obras y la de Plan Lago, esta ultima
encargada de atender a los poblados rurales), asi como los mecanismos de

. coordinacién que se dieron entre €stas, la poblacidn, la UNAM, los consulto-
res y la Seduvi, ‘

Los programas parciales de desarrollo urbano de Santa Maria Nativitas y
Santa Cruz Acalpixca comenzaron a elaborarse desde el afio de 1998, con la
participacion de consultores externos y de 1a UNAM, respectivamente. Los de
los demés poblados mencionados se iniciaron a finales de 1999 y en 2000.
El periodo de consulta publica tuvo ademas de:las tres etapas que marca la
ley, una muy importante de andlisis y diagndstico fisico espacial y social,
para detectar los problemas mas apremiantes de la zona, que los consul-
tores externos y el equipo de la UNAM reéalizaron previamente con el apoyo
del personal de la delegacion, ya fuera en reuniones en las oficinas de la de-
legacion, con los pobladores y autoridades o en recorridos y asambleas en
los dos poblados.

Para los programas directamente a cargo de la delegacién, este periodo
de prediagnéstico fue méas amplio, porque se sumé a él la posibilidad de es-
cuchar probleméticas de otro tipo, que después repercutieron en los progra-
mas, pero que sirvieron para conocer otras demandas que culminaron en
proyectos especificos. ?

En Santa Maria Nativitas, donde los consultores y serv1dores publi-
cos llegaron a las reuniones de prediagndstico después de algunas reuniones
iniciadas por la delegacién, pudieron detectarse y atenderse proyectos ema-
nados de dichos encuentros tales como:

7 El ejemplo de estos proyectos y de algunos otros que se llevaron a cabo en el trienio
motivo de evaluacién puede demostrar que los programas delegacionales y parciales deben
irse haciendo de manera paulatina con los proyectos y obras que demanda la poblacion y para -
ello nuevamente se confirma la necesidad de que la planeacién sea operativa y con la partici-
pacion de autoridades, expertos y conocedores.
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* La remodelacion integral de los embarcaderos Zacapa-Las Flores, reali-
zada una vez conocidas las demandas de disefio por la licenciatura en
Urbanismo de la UNAM, con apoyo financiero de Servicios Metropolita-
nos (Servimet) en la primera etapa y la construccién por una empresa
privada mediante concurso. .

* La rehabilitaciéon del Bosque de Nativitas, con el apoyo de la Comlslon
-de Recursos Naturales (Corena-D.F.), después de un dilogo largo y con-
vincente con la poblacio’n y la participacién decidida de los prestadores

* de servicios en el mismo (caballlstas y vendedores de: allmentos y
artesanias principalmente). :

* - El mejoramiento de la plaza civica del poblado 1ntegrado por el proyec-
to de disefio urbano de la Unidad de Proyectos de la delegacién con-la
participacion de la poblacién y la ejecucion del Programa de Imagen Ur-
bana, donde se contd con la asesoria de la maestria en Arte Urbano de la
Escuela Nacional Artes Plasticas de la UNAM (ENAP) ubicada en el am-
bito delegacional; la ejecucién del proyecto se realizo mediante un pro-

~ceso de licitacién publica y estuvo a cargo de una empresa constructora.

* El anteproyecto del Mercado de'Madreselva a cargo de los disefiadores

urbanos de la propia delegacién, para su reallzacwn futura por: parte de
“los productores locatarios.? : : o

ETAPAS DE LA CONSULTA PUBLICA

En el Programa Parcial de Santa Cruz Acalpixca, que se elabor¢ al mismo
tiempo que el de Santa Maria Nativitas, las etapas se realizaron de la
siguiente forma: ' '

A, Talleres de planeaclén partlclpatlva

En éstos se convoco a los habitantes de los poblados para.que expus1eran la
problemética urbana a nivel vecinal, a fin de que los consultores realizaran
‘el diagnéstico de la zona de estudio, mismo que posteriormente se present6
a los pobladores y autoridades locales para conocer sus puntos de vista y
plantear una nueva hipdtesis con la que se trabajaria.

¢ Por las discrepancias existentes entre 10s lideres de los diversos grupos en el mercado,

alginos de éstos impidieron su'ejecucién, aunque se contaba con el apoyo de la delegacion

enla gestién para obtener un crédito bancario del Fondo de Desarrollo Econdniico (Fondeco)
-de la Secretaria de Desarrollo Econémico del D.F. (Sedeco) para su construccion,’

36



LOS PROCESOS DE PLANEACION URBANA PARTICIPATIVA

~ Para la realizacién de estos talleres no se conté con el apoyo logistico

que la Seduvi ofreci6 para este fin, por lo que nuevamente falté material de
difusion y trabajo para llevarlos a cabo, mismo que fue suplido en parte por
la delegacién.

Estos talleres se reallzaron durante dos meses (septlembre y octubre de
1998); en ellos se fueron integrando el dlagnéstlco y las propuestas, que se
presentaron a los vecinos para recoger sus observaclones y comentarios.
Una vez, 1ncorporados estos al ‘proyecto del plan, éste se presentd nuevamen- )
te a los pobladores en una siguiente etapa correspondiente a la de consulta
‘publica.

B. Consulta pablica .

Esta etapa, como lo marca la Ley de Desarrollo Urbano, duré 45 dias
hébiles (de febrero a abril de 1999). Durante este lapso se llevaron a cabo
en.ambos pobladosseis consultas publicas, una por semana, asi como las
reuniones que en algunos barrios fueron solicitadas por los vecinos para
tratar asuntos especificos.: Se conté para la realizacion de las audiencias con
el apoyo logistico de la delegacién, de los consultores y de algunos repre-
sentantes de los pueblos involucrados. o '

Los. representantes de‘la Seduvi estuvieron presentes en. la mayoria de
estas consultas;.sin embargo, continué faltando el apoyo- oportuno ofrecido
por ésta para realizar la difusién (volantes, tripticos y pendones), debido
seguramente al cimulo de trabajo que tenia, por lo:que la divulgaciéon se
realiz6 con los pocos insumos con los que la delegacién contaba para poder
Hevar a cabo, en la medida de sus posibilidades, el proceso de 1nforma010n
y d1vu1gac10n en los tiempos establecldos S

C Periodo de respuesta a los partlclpantes de la consulta publlca

Las solicitudes que se realizaron por escrito dentro del periodo de consulta
publica se llevaron a cabo por parte de la Seduvi de acuerdo con los
formatos preestablecidos por la misma.’

Durante esta etapa fue pos1b1e incorporar al programa parcial algunas
de las propuestas sugeridas por los habitantes y se consider6 tamblén la
opinidn de los y las urbanlstas dela delegamén

® Cabe aclarar que las politicas de desarrollo urbano serin mas eficaces en la medida en
que la.congruencia sea mayor entre lo planteado en los tres niveles de gobierno.
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REMISION DE LOS PLANES A LA ALDF

Una vez salvadas estas etapas, los programas parciales fueron remitidos a la
ALDF para su aprobacién. Por la intervencién de algunos grupos de vecinos, '
s6lo el de Santa Maria Nativitas fue aprobado. Cabe aclarar que, a pesar de
todo este proceso de consulta, después de un afio el plan aprobado seguird
siendo sujeto a reconsideracién por parte de los vecinos, no obstante haber
sido invitados a la consu]ta publica Y, en’ muchos de los casos, haber parti-
cipado en ella. :

REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES PARA ESTE PROCESO PARTICIPATIVO

Para que la poblacién pueda llegar a comprender la importancia que tiene
su participacién y toma de decisiones en este proceso y no permita que
intereses ajenos a la comunidad la desarticulen se requiere de un largo pe-
riodo de “ciudadanizacidn”. Se trata de que los pobladores, las autoridades
y los profesionales participantes vayan reconociendo que deben estar mas
conscientes de las causas del deterioro urbano y su responsabilidad en ellas,
asi como de su posible mejoramiento. Lamentablemente, no basta con que
los pobladores sepan lo que les molesta directamente; también requieren
saber lo que es conveniente —social y culturalmente hablando— para ellos
y el resto de la poblacién, y las posibilidades con las que se cuenta en
tiempo y recursos.

De ahi que, sin este conocimiento prev1o resulte en algunos casos, peli-
groso tratar o proponer, en estos talleres iniciales de diagnoéstico, posibles
soluciones a los problemas existentes, ya que no siempre pueden ser las
validas o factibles y resulta delicado que a la larga los pobladores se
empecinen en ellas.

A pesar de que en la Delegacién Xochimilco la poblacién presume de
ser organizadora y participativa para este y otros tipos de eventos, y conoce-
dora de lo que son los programas delegacionales y parciales, en las consultas
publicas generalmente no interviene a menos que tenga intereses particu-
lares qué defender. Aun cuando la poblacién estuvo enterada tanto de las
convocatorias a las juntas como de los usos del suelo, los asentamientos
irregulares y las dreas de conservacion ecoldgica, las consultas no fueron
muy representativas de la comunidad, pues quienes no se sienten afectados
directamente no participan. Ejemplo de ello es que asistieron en promedio
a cada audiencia publica entre cuarenta y cincuenta vecinos (quienes
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excepcionalmente fueron asistentes constantes), lo que significa aproxima-
damente 2% del total de la poblacién.

Es importante considerar que la poblacién asistente era generalmente
aquella que tenia interés én demandar cambios en el uso del suelo en las zo-
nas de asentamientos irregulares e ilegales cuyos pobladores (en algunas
areas de Xochimilco) tienen entre tres y veinte-afios de estar luchando por
la regularizacién y han recibido ofertas en este sentido a cambio de su voto
o de la promocién de los lideres, generalmente representantes de partidos
politicos. Ahora que las autoridades delegacionales les habian manifestado
la imposibilidad de dar servicios si no estaba regularizado el uso del suelo,
el camino era enviar a sus representantes a estas consultas populares para
que velaran por sus intereses. Un ejemplo claro es el que se da en Santa Ce-
cilia, donde los unicos que tienen interés en que se lleve a cabo su programa
parcial son los propietarios de terrenos en zonas de conservacion ecoldgica
ocupados por asentamientos precarios. Esto se debe a que los programas
parciales se han convertido casi. excluswamente en una herramienta para la
legalizacidn de éreas irregulares.

Con relacién a estos procesos de regularizacion de é4reas con afios de
ocupacién urbana ilegal, la politica a seguir deberia ser otra, v.g. definir el
manejo minimo para el proceso de regulacién segun cada caso, establecer
un acuerdo con los pobladores y sus representantes (siempre y cuando sean
residentes del drea) con los requisitos para que esa area sea considerada ur-
bana; en las zonas limitrofes al drea de preservacion ecoldgica, establecer
las aportaciones que los pobladores deberian hacer a su espacio antes de que
se vuelva urbano; conseguir areas de donacidn, por parte de los propios resi-
dentes, para el establecimiento de espacios recreativos, de educacion, de
captacion de agua pluvial para uso doméstico y de recarga de los mantos
acuiferos, etc. Estas condiciones ayudarian tanto a los pobladores como a
las autoridades en la necesidad de estructurar las areas urbanas como tales y
evitar que la mancha urbana crezca carente de servicios, situacién que ha
. proliferado en todos los procesos de ocupacion ilegal del suelo.

Por tanto, si deseamos que los habitantes enriquezcan los procesos de
planeacion y que ello incremente su entendimiento de los procesos de ciuda-
danizacién que se requieren para hacer mas acogedores y habitables los es-
pacios urbanos, debemos entonces considerar, dentro de los procesos de
planeacién, otro permanente para explicar a los habitantes, y dialogar con
ellos, las causas y consecuencias de los procesos urbanos y su responsabi-
lidad en éstos. Esto los hard mdas conscientes de sus obligaciones como
“urbanistas” y mas capaces e interesados en ser parte de estos procesos.
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Por ese motivo, seria recomendable evaluar de igual manera los formatos
preestablecidos por la Seduvi para la realizacién de la consulta publica y
que en ellos intervengan los dos:o tres niveles de gobierno, si.se desea bus-
car la congruencia entre los mismos, ya que con frecuencia estos formatos
eran poco comprendidos por los habitantes y la informacién solicitada en
ellos es de trascendental importancia; de ahi que resultaria muy provechoso
optimizar este recurso. : : :

IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LA UNAM EN LO.SVPROCESQS .
URBANOS DE PLANEACION

Este proceso de consulta popular, sobre todo los talleres de planeacién pat-
ticipativa llevados a cabo por el equipo de la UNAM, resulté extraordina-
riamente valioso para el conocimiento de los intereses particulares .de los
grupos y para el aprendizaje de estos ultimos en la apreciacién de la dina-
mica urbana. Es fundamental no perder esta practica y seguir llevando a
cabo este tipo de reuniones y audiencias, que en la delegacién se propicia-
ron como mecanismo aleccionador para los pobladores sobre las causas que
dan origen a la estructuracion y desestructuracxén urbana, sus costos y los
.obstaculos para avanzar en ella.

- El ejercicio que a través de la UNAM se llevo a cabo en esta ocasuSn
como parte del proceso de planeacién participativa en algunas de las dele-
gaciones del D.F. debera buscarse por parte de nuestra maxima casa de
estudios y de sus instancias correspondientes,. con-los mecanismos insti-
tucionales que permitan un proceso de retroalimentacién y transmisién del
conocimiento urbano. Los alumnos de las licenciaturas principalmente en
urbanismo, arquitectura de paisaje, ingenieria, geografia y ciencias sociales,
asi como los de los correspondientes estudios de posgrado, se enriquecerian
mucho al asistir como observadores a este tipo de audiencias publicas para
este y otros propdsitos. Deberia darse esta participaciéon como parte de su
formacién profesional, primero como observadores y después como profe-
sionales propositivos en esos talleres y consultas ciudadanas, a fin de que se
enriquezcan al conocer mejor la problemética urbana de nuestra ciudad, y
mds adelante puedan aportar propuestas concretas a los equipos de consul-
toria en los programas parciales y delegacionales. o

Que el gobierno de la ciudad, tanto a nivel central (Seduvi) como dele-
gacional (en este caso, Xochimilco), asignara.en algunas demarcaciones a
un equipo de la UNAM para la atencién de un poblado, resulté de funda-
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mental importancia, ya que se tuvo la oportunidad de que la retroalimen-
tacion de esta experiencia democratica trascendiera no sélo a los equipos
responsables de los planes, sino a todos sus integrantes: profesores e investi-
gadores de nuestra méxima casa de estudios. Por otra parte, se podra retrans-
mitir la experiencia a otros umversnarlos tanto en las aulas y los centros de
investigacién como a través de otros medios universitarios de divulgacidn,
como ocurrid en la evaluacidn que nos ocupa.

Estoy segura de que a través de convenios especiales, el gobierno de la
ciudad estaria en la mejor disposicién de encontrar mecanismos en donde se
pudieran plantear, con enfoques académicos y financieros, convenios que
permitieran recibir beneficios tanto para el gobierno como para la universi-
dad misma.

Ademaés, cabe aclarar que en el Programa Parcial de Santa Cruz Acal-
pixca, asignado a la UNAM a través del Programa Universitario de Estudios
sobre la Ciudad (PUEC), se observaron ventajas adicionales de gran impor-
tancia: ;

a) La poblacidn se sintié con mayor confianza para exponer sus problemas
y con mas esperanza sobre su posible realizacion, por tratarse de un
equipo interdisciplinario de la UNAM.

b) Fue més facil intercambiar datos e informacién entre servidores ptiblicos
y consultores.

c¢) Se perdié parcialmente la cond1c1on de contratistas, y se consideré un
proceso de ensefianza-aprendizaje entre pobladores, servidores publicos
y consultores universitarios.

d) Se hizo posible este seminario de evaluacion y retroalimentacion, con las
experiencias que se tuvieron durante este proceso.

e) Seré posible llevar a cabo nuevas reflexiones al respecto y optimizar los
proximos ejercicios de participacion ciudadana.

Quienes estamos interesados en que se contintie el proceso que permita
que cada vez se comprenda mejor el fendmeno urbano y su dindmica por un
mayor nimero de habitantes, autoridades y profesionales de la planificacién
y el ordenamiento del territorio, estamos seguros de que podran acelerarse
los procesos de concientizacién ciudadana, pues.la imagen de la ciudad es
en gran parte responsabilidad de todos ellos y de los investigadores y acadé-
micos de nuestra universidad, quienes debemos tener una participacién cada
vez mas activa en ese proceso.
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Planeacion participativa en la ciudad de México.
' Una vision institucional

JUAN FELIPE ORDONEZ CERVANTES"

EL CONCEPTO DE DESARROLLO URBANO EN LA VISION DEL PRIMER
GOBIERNO DEMOCRATICO EN EL D.F., 1998-2000

cre6 enormes expectativas y la mas importante, surgida de la aper-

tura democratica, era lograr que la poblacion asumiese ser corres-
ponsable de las acciones del gobierno. En este contexto, el gobierno de la
ciudad- inicié un proceso de planeacién basado en el compromiso democra-
tico y participativo para definir, en interaccion con-la sociedad, las priori-
dades que se debieran atender, bajo la lgica de gobernar con la gente, de
acercarse con disposicién abierta a la poblacién a través de sus organizacio-
nes y buscar que las decisiones o acciones respondiesen a inquietudes y ne-
cesidades que la poblacién planteaba y la autoridad cons1derara que se
debian normar y ejecutar.

En 1998, el gobierno de la ciudad inici6 la realizacién de 31 programas
parciales en diversas zonas de la ciudad. Programas previstos en-la legisla-
cion urbana vigente, la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal, que
determina una estructura de tres niveles o ambitos de planeacion para los
programas de desarrollo urbano: el general, los delegacionales y los parcia~
les. Los programas parciales constituyen el ultimo dmbito, el mas reducido
. en escala, el de mayor contacto con los barrios y mayor detalle para definir
obras y proyectos a nivel de lote. A partir de la conviccidn de iniciar proce-
sos verdaderamente democraticos, el gobierno cambi6 radicalmente la con-
cepcion de los programas de desarrollo urbano y asumié el compromiso de
desarrollarlos a través de una relacion estrecha con la comunidad.

(Por qué la planeacidn participativa y no la tradicional?

l l N- GOBIERNO DE TRANSICION en €l D.F. entre los afios 1998-2000

* Director de Planeacién y Evaluacxén de Desarrollo Urbano de la Seduvi, gobierno
del D.F. :
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El esquema de planeacion part1c1pat1va requlere de las aportac1ones de
la gente, tanto para elaborar el diagndstico como para encontrar soluciones
a sus problemas. Como planificadores urbanos consideramos que no siem-
pre tenemos la verdad o lo sabemos todo, sino que necesitamos de la retro-
alimentacion con la gente.

CARACTERISTICAS DE LA PLANEACION PARTICIPATIVA

Los programas parciales, cuyos principios normativos en el uso del suelo
representan su fundamento legal, articulan diversas politicas de desarrollo
urbano y vivienda dentro de un marco de desarrollo integral y sustentable.
Son instrumentos reguladores de los usos del suelo, ordenadores de las acti-
vidades urbanas, previsores y correctores del deterioro ambiental;fpre\fén
también la preservacién y regulacion de los espacios piblicos, y la protec-
cién civil, a partir de la incorporacién de las percepciones, las propuestas
y las iniciativas de la poblacion que los requiere; plantean también proyec-
tos estratégicos para cada zona.

Las zonas donde se realizaron los programas parc1ales durante el trlemo
se. seleccionaron en coordinacién con las autoridades delegacmnalcs, en’
atencion a los criterios sefialados en el Programa General de Desarrollo Ur-
bano, tales como: 1) la existencia de situaciones probleméticas de carcter
social; 4reas conflictivas, con riesgos de invasion, carencia de infraestruc-
tura y servicios que correspondieran a las areas sefialadas para mejoramien-
to porque concentran a la poblacién de mds: escasos recursos en ¢l D.F,;
2) zonas con instrumentos efectivos convenidos con la poblacién para evitar
la expansioén urbana sobre las 4reas de conservacién ecoldgica de las que
depende la sobrev1venc1a de la ciudad en relacién con el agua y la masa
bidtica, que se encuentran en las faldas, de los cerros que bordean la ciudad
al poniente y sur de la ciudad; 3) el tercer paquete de programas. corres-
pondi6 con la intencién de generar instrumentos de detalle para hacer
efectiva la politica de reciclamiento en las cuatro delegaciones centrales de
la ciudad, donde se ha perdido mas de la mitad de la, poblacién en las 1lti-
mas dos décadas y donde existen también areas de alto valor patrimonial,
urbano y cultural. .

Asi, se propusieron Areas estrateglcas en la cmdad central para potenciar
e instrumentar su reciclamiento. En la periferia se definieron las areas don-
de hay asentamientos irregulares en lugares inadecuados, como zonas de
preservacién por razones ecoldgicas, pero que por la presién del crecimien-
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to demografico y la necesidad de nuevos hogares han sido invadidas u -
ocupadas’'de manera ilegal, sin prever lugares necesarios para el equipa- '
miento recreativo, cultural o social, en condiciones de alta vulnerabilidad

por precipitacién pluvial y sismos que en casos de desastre requieren de

atencion especial por parte del gobierno. ‘

METODOLOGIA

La metodologia’ de planeacién participativa que disefiamos requeria la
participacion social para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los pro-
gramas parciales de desarrollo urbano. Para ello se promovieron mesas de
informacidn y concertacién, talleres de analisis y discusidn, y consultas pu-
blicas con la participacién de la ciudadania, ONG, gobierno y universidades.

Ademas de la actividad técnica y social, se integré en paralelo una terce-
ra linea de trabajo que consistia en una negociacioén interinstitucional que
permitiera consensar las propuestas con la delegacion y sectores especificos.

Otra modalidad incorporada en los programas parciales fue la definicién
de proyectos estratégicos que cumplieran la funcién de detonadores del de-
sarrollo en cada comunidad, aunada a la identificacién y resolucién
de acciones inmediatas, que detectadas y resueltas en paralelo al proceso de
planeacién, permitieran recuperar la confianza en el gobierno.

La aplicacién de una metodologia mas compleja que la tradicional reque-
ria de un equipo técnico con una composicion enriquecida por especialistas
en gestién social, manejo de grupos y de conflictos sociales, ademas de ur-
banistas tradicionales. Su ‘realizacion se llevaria a cabo en tres afios'y para
ser efectiva se planted apoyarse en la experiencia de las universidades y en
organizaciones no gubernamentales que habian realizado trabajos de disefio
participativo con la poblacidn, y la mitad de los estudios se puso a concurso
entre consultorias. a las cuales se les pidié se reforzaran con especialistas en
ciericias sociales para abordar la temética en su dimensién técnica y social

EL PROCESO DE PLANEACION

Inicialmente se realizé un prediagndstico de la zona en gabinete y con en-
trevistas a informantes calificados, para tener luego una primera reunién en
el sitio, ‘con la poblacion y autoridades de la delegacion donde se desarrolla-
ria el programa. Invitamos a la comunidad para explicarle en qué consistia
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la elaboracién del programa. Aportamos informacién sobre los progra-
mas existentes en todo el D.F. para divulgar el .contexto de la planeacién
preexistente .y organizamos una serie de reuniones para identificar, con
la propia comunidad, su situacién actual y sus problemas. Todo esto fue un
proceso delicado, que en ocasiones duré dos o tres meses. Lentamente se
generaba una relacién de confianza, donde la gente entendia de qué se tra-
taba y se interesaba en lo que el programa podia significar para el desarro-
llo de la zona, a la vez que los diversos grupos sociales manifestaban sus
preocupaciones, intereses, demandas y sugerencias.

El proceso fue diferente en cada zona, porque la ciudad tiene una gran
diversidad de situaciones, y asf se fueron disefiando y jerarquizando las posi-
bles soluciones. Asumimos una estrategia de responsabilidades compartidas
que buscaba romper el patrén de comportamiento puramente demandante de
la poblacién. En el disefio de programas, asi como en la fase de definicién
de acciones inmediatas, se procuré que la comunidad fuera corresponsa-
ble de la instrumentacién. La idea era que esto se lograra a medida que la
ciudadania participara en la toma de decisiones.

- Una cuestién metodolégica basica consiste en 1dent1f1car los proyectos
que‘ se requieren. Hay proyectos que econémicamente no son viables y que
sin duda logran movilizar a la gente. Por el contrario, hay proyectos capaces
de generar empleo, inversién, etc., pero que pueden inhibir la participa-
cién de la comunidad. Durante el trabajo de planeacién fue bésico ir selec-
cionando y promoviendo proyectos que lograran detonar la participacién de
la comunidad y que produjeran beneficio econ6mico, para que hubiera una
derrama salarial, generacién de empleo, etc. Los proyectos que més captu-
ran la participacién ciudadana o generan mayor inversién no siempre son
los detonadores. A veces unos proyectos muy sencillos pueden generar la
participacién popular y, por lo general, en cada programa parcial se deflmé
un proyecto especifico con estas caracteristicas.-

Después se integraba la definici6n técnica en un documento y una serie
de planos que reflejasen con claridad las condiciones del drea y sus proble-
mas, el diagnéstico de toda la zona y las propuestas formales que se pre-
tendian adoptar como ley. Estos documentos como anteproyecto formal eran
llevados nuevamente a la comunidad en reuniones abiertas de la consulta
publica, durante las cuales la comunidad, con base en la Ley de Desarrollo
Urbano, opinaba por escrito sobre las propuestas que esta documentacién
plasmaba.

Durante el proceso de consulta pdblica a la comunidad, los vecinos dis-
ponian de un formato amplio. Se destin6 un espacio fisico para la participa-
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cion, abierto durante 30 dias habiles, de cinco a diez horas al dia, con
presentaciones itinerantes adicionales los fines de semana: cuando el pro-
grama correspondia a una zona muy grande, se llevaba a algunas colonias.
El resultado fye una buena participacion de la gente.

Aunque los representantes politicos, como diputados y asesores de los
mismos, participaron durante el proceso de elaboracién de los planes, una
vez concluida la consulta y ajustado el contenido de los proyectos de plan,
fue formalmente la Asamblea Legislativa quien recibi6 el proyecto del pro-
grama parcial con sus anexos técnicos, y también un dictamen de la propia
Seduvi que evaluaba la participacion ciudadana. El documento menciona los
temas donde hubo aportaciones y donde hubo conflicto, asi como las posi-
ciones antagénicas de los grupos, de modo que los asambleistas conocieran
esta informacidn y negociaran compromisos y acuerdos que permitiesen una
votacion en el pleno de la asamblea. Para que un programa parcial llegue al
pleno de la asamblea tiene que haber un dictamen de una o varias comisio-
nes..Normalmente, quien dictamina es la Comisién de Desarrollo Urbano y
Reservas Territoriales de la ALDF, pero puede ocurrir que el pleno pida la
intervencion de otras comisiones.

INSTRUMENTOS Y PROTAGONISTAS DEL PROGRAMA PARCIAL

Los talleres. Lo importante de la metodologia para elaborar programas
parciales es que consiguié crear las condiciones para que hubiera espacios
donde la gente pudiera recibir informacién y emitir un comentario.

Durante el proceso de planeacién, los talleres se realizaron con represen-
tantes sociales y vecinales que hicieron una invitacién masiva a la pobla-
cion. A los representantes se les invitaba, en ocasiones, mediante oficios
firmados por alguna autoridad de la delegacion.

Los talleres se desarrollaron con los habitantes de cada zona para definir
el diagndstico del area y crear conciencia de la situacion que presentaba su
barrio y de las causas que generaban los problemas. Al mismo tiempo, se
propiciaba el ambiente adecuado para que la misma gente proporcionara
ideas y posibles soluciones, independientemente de las que el propio
consultor proponia.

A la consulta publica asistié la gente que conocia el plan con anterio-
ridad, y mediante difusién se asegurd que lo conociera la mayor cantidad
de poblacion posible, incluidos los funcionarios de la delegacién (que en
ocasiones no conocen aspectos de planeacion de la ciudad).
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Lo importante de este método de trabajo fue que.cred espacios para
ciudadanizar a las personas que habitan una zona; espacios que necesa-
riamente le van dando a la gente otra visién. Un ejemplo de la respuesta
vecinal lo encontramos en Cerro de la Estrella, donde se crearon cuatro co-
misiones para acciones inmediatas: de agua, limpieza y reforestacién, depor-
tiva y de vigilancia, comisiones que hicieron recomdos grabaron vxdeos e
identificaron problemas especificos. :

La gente. El protagonista fundamental de la planeacxon partlcxpatlva fue
la gente, representada no s6lo por sus lideres, sino por todos los ciudadanos
que acuden al liamado. Por un lado, acudieron representantes de la comu-
nidad, con cierta visidn ¢ intereses especificos de grupo, y por el otro,
ciudadanos que no tenian muy clara cuél seria la postura ideal; en ambos
casos con frecuencia encontramos que dominaba el interés personal sobre
el colectivo. Sabemos que las comunidades no son socialmente homogé-
neas, siempre hay intereses particulares o grupos menores‘dentro de los mis-
mos, y al discutirse las propuestas o las'ideas, surgen posmlones distintas

y soluciones encontradas y contrapuestas. C

En situaciones determinadas hay que tomar una posicién. Obv1amente
la que se adopta por lo general es aquella que puede aportar los méaximos
beneficios y el menor nimero de efectos negativos; pero a sabiendas de que
no hay solucién que genere el dptimo para todos. Por ello, no todas las pro-
puestas se logran mediante consensos

En todo caso, cuando. hay intereses afectados, lo que se busca es alguna

solucion que disminuya-los efectos y resuelva los problemas de la mejor ma-
nera para la minoria a la que se afecta; pero el programa tiene que validar -
las principales demandas y atender las mayores carencias. Esa suele ser la
parte mas delicada del trabajo del grupo consultor.

La mezcla heterogénea de agentes sociales hizo que los talleres produje-
ran resultados tan importantes que en ocasiones la comunidad se adelantaba
por mucho. Donde queriamos sistematizar propuestas, la gente proponia la
accion directa. También hubo casos que ejemplifican lo contrario: comuni-
dades que no eran participativas y no sabiamos cémo hacer para que se
involucraran. :

La gama de participacion en las dlstmtas delegacwnes va de un extre-
mo a otro: desde el desconocimiento total hasta la defensa del programa
parcial. Hubo algunas que no se enteraron de que se estaba desarrollando
el programa parcial, hasta que ocurrié una casualidad. Por otro lado, en
algunas delegaciones, a la mitad del proceso ya habfan asumido una res-
ponsabilidad de seguimiento del programa parcial, a tal grado que rebasé
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nuestras expectativas; por ejemplo, un programa de rescate del cerro con
un proyecto de reubicacidn y regularizacién puntual, lote por lote.

Las corporaciones. Un aspecto que conviene sefialar es que la ciudad
de ‘México, como todo el pais, es una organizacién muy corporativa.
Muchas veces las organizaciones de los partidos politicos toman posiciones
de partido mas que de interés colectivo. Aun asi se trabajé, porque lo
importante fue transmitir a la- gente todos los intereses que ocurren €n un
mismo espacio. : »

En asentamientos muy criticos hubo un gran nimero de organizacionés
de comerciantes, vecinos y demandantes de suelo y vivienda, que gene-
raban situaciones donde la gente se informaba pero no opinaba, sino que
esperaba que opinara el lider. Sin embargo, esta situacién fue cambiante.
En el momento en que las organizaciones y los liderazgos se daban cuenta
de que la informaci6n y el trabajo eran sumamente abiertos con la pobla-
cién, que la actitud era bajar realmente a las bases y trabajar con la comuni-
dad, cambiaban de actitud, asumian el problema 'y llegaban a acuerdos con
las autoridades, acuerdos que no necesariamente suponian consensos.

Los consultores. Dentro de los mismos talleres fue muy significativa
la participacién de los consultores, grupos de planificadores profesionales
que apoyaban al gobierno de la ciudad mediante contrato para conducir la
elaboracion.de programas parciales especificos. En 50% de los casos perte-
necian a organizaciones no gubernamentales'y a universidades publicas o
privadas; el otro 50% correspondia a firmas consultoras profesionales; pero
en su totalidad se traté de grupos interdisciplinarios con sensibilidad y
conocimiento para intervenir en las zonas. ‘

La representacion delegacional. Otro agente fundamental en los ta-
lleres de planeacién fue la delegacién, cuya intervencién era importante
para atender problemas muy particulares de cada una de estas demarcacio-
nes, independientemente de su postura: politica, experiencia, -etc. Ademas
tienen compromisos muy fuertes para atender demandas de la comunidad
y de escasos recursos. ‘ S

El gobierno central de la cmdad era otro agente que partlc1paba a través
de la Seduvi, como responsable de la conduccién del proceso, con el apo-
yo de otras dependencias como la Secretaria de Transporte y Vialidad del
gobierno del D.F. (Setravi) y Desarrollo Social, con las que se conté perma-
nentemente.- También apoyaron. la. Secretaria de Medio Ambiente y la
Secretaria de Obras, en especial la Direccién General de Construccion y
Operacién Hidraulica (DGCOH). A partir del 5 de diciembre dé 1997, se inicié
una relacion que antes no ‘existia entre las dependencias para este tipo de

49



Juan Felipe Ordoniez Cervantes

proyectos y en un principio no fue entendida por funcionarios poco sensibi-
lizados en el trabajo interdisciplinario, asunto que en algunos casos que evo-
Jucionando, lo que fue necesario para instrumentar un-proyecto de este tipo.

La Asamblea Legislativa. Por su parte, los asambleistas procuraron
participar en el proceso —y €sta es una preocupacién que han expresado en
varias ocasiones y que hemos tratado de incorporar en la metodologia. La
idea es no esperar a que concluya la elaboracién del programa parcial para
evaluarlo solamente con base en los documentos, sino estar en las reunio-
nes donde la comunidad se manifiesta, donde se presentan los trabajos,
en fin, donde pueden tener una relacién mas cercana con la gente y con sus
puntos de vista de modo que se les dé una referencia para tomar sus deci-
siones. Desde luego, los asambleistas estuvieron en posibilidad de invitar a
nuevas consultas o buscar asesoria por parte de académicos o lideres de opi-
nién y solicitar correcciones para eliminar propuestas, incorporar nuevas
o0 para ajustar algunas de las que se han hecho; y finalmente tienen la atri-
bucidn para autorizar el programa.

BALANCE DE LA PLANEACION PARTICIPATIVA

Al 4 de diciembre de 2000 la Seduvi habia elaborado 31 programas parcia-
les de desarrollo urbano; 15 fueron aprobados por la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, seis estaban siendo analizados porla ALDF y los 10 res-
tantes se encontraban en proceso de afinacion para solicitar su aprobacion.
Esta situacién permite observar diferentes tipos de comunidades, consul-
tores, niveles de compromiso del gobierno, tanto en el ambito delegacional
‘como central; proyectos bien estructurados que sin problema pueden conti-
nuar con acciones; proyectos que corren el riesgo de no terminarse, u otros
que se terminan sin mayor efecto en su entorno real.

No es posible expresar un prondstico sobre el porcentaje de programas
exitosos o fallidos por el poco tiempo que ha transcurrido, pero la meta es
que algunos de ellos tengan seguimiento con acciones y participacion de la
comunidad. Para analizar los programas parciales se consideraron cuatro
variables: €l trabajo del consultor con la comunidad, el trabajo de la delega-
cion, las comunidades que aceptaron la corresponsabilidad de participar.y
las zonas donde los conflictos resultaban regulables, en contraste con aque-
llas donde habia posiciones irreconciliables. De esta forma, el programa
parcial no quedara en la definicion de usos del suelo'y aplicacién de las nor-
mas en determinados tipos de vialidad para dar certificados de uso, sino que
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también serd un instrumento que facilite los espacios para que la ciudadania
se pronuncie y para que los distintos séctores de la administracién publica
actiien coordinadamente. .

FINANCIAMIENTO DE OBRAS DERIVADAS DE PROGRAMAS PARCIALES

A partir de los talleres de planeacion participativa, adonde acudieron cerca
de 5000 ciudadanos, se identificaron 661 proyectos factibles de poner
en marcha, obras que sin duda localizaran el impacto y bondad de los pro-
gramas parciales. Estos proyectos contemplan sectores tanto de equi-
pamiento urbano, infraestructura y servicios, como de desarrollo econdémico
y social, imagen urbana y, de manera preponderante, la construccién de mas
de 50 000 viviendas de interés social. ‘

La Seduvi negoci6 el financiamiento de algunos de estos proyectos con
el Banco Mundial y con el Banco Interamericano de Desarrollo, a través de
sus programas de cooperacién. Estos recursos permitirian concretar las
obras y acciones derivadas de la planeacion participativa y ratificarian
la confianza de la ciudadania en sus procesos de toma de decisiones con la
tutoria del gobierno de la ciudad.

REFLEXIONES PARA REPLANTEAR LA PLANEACION PARTICIPATIVA

Es preciso revisar autocriticamente la metodologia de la planeacién parti-
cipativa con objeto de hacerla mas eficiente, practica y eficaz. Se requiere
sistematizar el trabajo y realizar talleres para transmitir a las delegaciones, a
las ONG, a los consultores y a los grupos la experiencia de un proceso donde
ellos mismos han sido protagonistas, disefiadores del proceso y del método
para que todos los que en algiin momento intervienen en la planeacién parti-
cipativa obtengan mejores resultados.

Es importante dar seguimiento al desarrollo de los programas parciales.
Resulta peor trabajar y dejar un proceso inconcluso que no iniciarlo; aun-
que al final de la administracion hay zonas donde se han despertado expec-
_tativas por el cambio, es importante no suspender €l proceso de planeacion,
aprobacién y ejecucién de acciones. Si el cambio representa desconocer lo
hecho, se tendrd que volver a empezar, con el agravante de no volver a
confiar en un gobierno democratico. '
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Conviene diferenciar el programa parcial, cuya vigencia supone la inter-
vencion de la Asamblea Legislativa, de los 1lamados proyectos estratégicos,
que son mucho mds concretos, se realizan con menos recursos y propician
una dindmica donde la gente puede constatar objetivamente el resultado de
su organizacidn y su intervencién.

Otra linea de trabajo seria: ;cémo transmitiremos esta experiencia de ela-
boracién de programas parciales a los programas delegacionales? A pesar
de que no son escalas comparables ni se pueden extrapolar. mecémcamente
los programas parc1ales aportan 1nformac1on valiosa y actuallzada que pue-
de alimentar los otros gjercicios . de planeac1on y de reahzac1on de otros
programas sectoriales. Hay datos valiosos para los sectores de atencién a la
salud, educacién, medio ambiente, transportes etc. En sintesis, la planea-
cion participativa generd una actitud civica y de las autoridades capaz de
permitir al gobierno de la ciudad iniciar la recuperacion de la ciudad para
sus habitantes.
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El papel de las instituciones de gobierno
en el proceso de planeacion participativa

ANGELINA CRUZ"

INTRODUCCION

el lineamiento general de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vi-

"vienda (Seduvi) fue el de abordar la problematica urbana a través

de un proceso distinto del que tradicionalmente se habia instrumentado: Por

ello, al igual que la estrategia del gobierno de la ciudad de México, se tratd
de poner en marcha un proceso de planeacion participativa. o

' La metodologia se plasmé en los llamados “Términos de Referencia”, los

cuales resaltan la necesidad de involucrar a la ciudadania durante todo el

proceso de elaboracidn (autodiagnéstico, imagen objetivo, estrategia... etc.)

del programa par01a1 mediante la reahzac1on de talleres de partlclpacmn

ciudadana. ’ A :

Si bien la Seduvi establecio los lineamientos generales del proceso parti-
cipativo, no existié un método y/o técnica uinico. Aun cuando la seleccién
de quiénes iban a elaborar cada uno de los programas parciales fue muy acu-
ciosa y algunos consultores manifestaron tener experiencia en el trabajo con
la comunidad, se notaba inexperiencia; hubo que recordarles que la partici-
pacidn de la ciudadania si es importante y que requeria de un trabajo arduo
con todos los actores; que no se trataba de reunirlos y presentarles un tra-
bajo terminado. De tal forma que los responsables de la elaboracion de los

* programas parciales (consultor, sector académico... etc.) asumieron con dis-
tinta intensidad la puesta en marcha y el desarrollo del proceso.
~ Asimismo, debido a la heterogeneidad del territorio y a que cada poligo-
no presentd una problematica singular, hubo que “moldearse” y adaptarse a
situaciones que no se habian vislumbrado, y cada consultor empleé las
herramientas que consideré adecuadas.

E N LA ELABORACION DE los programas parciales de desarrollo urbano

* Jefa de la Unidad Departamental de Planeaci6n Estratégica de la Seduvi y alumna de la
Maestria en Urbanismo de la UNAM.
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METODOLOGIA PARA LA PLANEACION PARTICIPATIVA

Los objetivos generales planteados emergieron en. el marco del trabajo
coordinado entre la Seduvi, la comunidad y la delegacién, y se tuvo como
espacio detonador los talleres de participacion ciudadana. Su finalidad fue
involucrar a los habitantes en el proceso de planeacién del desarrollo urba-
no de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Se llevaron a cabo reuniones informativas con los diversos actores
sociales —comercio, vivienda, organizaciones politicas y civiles— en los
que se explicd qué es un programa parcial de desarrollo urbano, sus alcan-
ces y la importancia de la participacién de la ciudadania. Se establecieron
tres talleres como minimo para cumplir con los temas que deben de- consi-
derarse en el programa parcial.

1¢ taller. Se realiza con la participacién de la c1udadan1a el autodiag-
nostico, es decir, la revision de la problematica de la zona, para plantear
posteriormente la imagen objetivo.

2% taller. Se revisan las estrategias de desarrollo urbano y los proyectos
con los que se pretende solucionar la problematlca se plantean las estrate-
gias y se analizan los 1nstrumentos existentes para el financiamiento de los
mismos.

3¢ taller. Se presenta el programa parcial y se ﬁrman los convenios,
acuerdos (en algunos casos), etc., como resultado del trabajo de los talleres.

La organizacion de los talleres se efectu6 en funcién de temdticas tales
como: usos del suelo, comercio, vivienda, vialidad y transporte, infraestruc-
tura (analisis juridico), ecologia, equipamiento y servicios. Al finalizar cada
taller, se convocaba a la siguiente sesién de trabajo.

Para algunos programas parciales fue necesario trabajar por zonas; es
decir, el autodiagnéstico (imagen objetivo) se realiz6 en cada zona; y para
otros, en cada taller se analizaban las probleméticas de toda la zona de
estudio. En cada reunién se listaban todos los problemas y se jerarquizaban.
A través de una reunidn plenaria, se exponia la jerarquia de los problemas
de cada mesa para tener una visién integral de todos los temas.

Una vez concluidos los talleres se obtenia una primera version del pro-
yecto de programa parcial, el cual era presentado a la ciudadania durante la
consulta piblica. También se montaron exposiciones con el material que in-
tegraba el programa parcial (memoria técnica completa y planos) y se com-
plementaba la informacion en la realizacién de audiencias publicas.

Durante dicho proceso, se recibieron diversas opiniones y/o propuestas
por escrito, que eran analizadas conjuntamente por Seduvi y por la delega-
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cidn, para su incorporacién a la memoria técnica y a los planos, cuando las
observaciones eran procedentes, asi como para la elaboracién de los dicta-
ménes cuando eran improcedentes. :
Es importante destacar el papel que cumple la presencia de dos actores
en la elaboracién de los programas parciales: a) la institucion operativa (jefe
de unidad de Seduvi); b) el perfil de la consultoria que realizé el programa.

a) La institucion operativa

El rol que desempefia la parte operativa es de suma importancia, ya que
mantiene un contacto directo con los diversos actores involucrados (autori-
dad-consultoria-ciudadania); por tal motivo es necesario que la parte
operativa considere lo siguiente:

* Conozca el proyecto de ciudad.
* Entienda y crea en el proceso de planeacion participativa (considerando
- los aspectos sociales y técnicos).

* Tenga una vision interdisciplinaria.

* Sepa acotar' la participacion de la ciudadania durante la realizacion de
los talleres con la comunidad.

* Esté dispuesto a intercambiar ideas en un lenguaje muy sencillo con los
diversos grupos sociales.

b) La consultoria

Por su parte, este actor debe:

Asumir que la opinién de la ciudadania es vallosa y que su part101pa-

'cidn seré considerada.

* Trabajar de manera interdisciplinaria, ya que es frecuente la falta de
articulacién de los aspectos técnicos y los aspectos sociales.

* Ser objetivo y no generar falsas expectativas en la comumdad respecto

de los problemas a atender y su posible solucién.

Asimismo, cabe mencionar algunos aspectos clave del proceso de elabora-
cién del programa parcial:

* Es indispensable y fundamental el apoyo de la delegacién.

! El término se refiere a no perder de vista el objetivo del programa parcial, mas no a una
actitud de manipulacién.
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* Es necesario coordmarse con las distintas dependencias de gobierno y
presentarse ante la comunidad de manera articulada.

* Se requiere llevar a cabo un trabajo de sensibilizacion, prev1o a ]a reall-
zacioén de los talleres.

*  Se debe realizar una campafia de dlfuslén a través de todos los medlos
de comunicacidn posibles. :

* Es muy importante que desde ¢l inicio la comumdad se mvolucre en las
diversas etapas de elaboracién del autodiagndstico, la estrategia, etc., y
que se sistematice la informacion generada en cada taller. La informa-

~ cion debe de difundirse entre todos los a31stentes hayan o no agistido al
taller anterior.

*  Debe quedar muy claro que la pos101on de la autorldad es: neutral con
todos los actores sociales; que el verdadero interés de la autorldad es es-
tablecer mecanismos y espacios de comunicacién entre el goblemo y la
sociedad con miras a mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

* Se le debe dar el verdadeto peso a los distintos actores sociales en la
escala territorial de la que se trate, debido a que no siempre los que tie-
nen mas presencna son los que representan los mtereses de la mayona

ALGUNAS CONCLUSIONES

El trabajo que realizamos fue de suma importancia debido a que fuimos los
interlocutores de los intereses y necesidades de los distintos actores sociales.
(vecinos, trabajadores, estudiantes, etc.) de una zona dellmltada asi como
intérpretes técnicos de las necesidades de la ciudad. B :

En muchas ocasiones los habitantes no. se involucran de manera mtensa
con el proceso, lo cual es un indicador del esceptlclsmo en la comunidad y
suele escucharse la frase “maés de lo mismo”. La. cmdadama no asimil6 que
ahora se trataba de un goblemo electo. A pesar de que existen muchos pro-
blemas en el lugar donde viven o trabajan, existié poca participacién; sin
embargo, la comunidad que intervino durante el desarrollo del programa se
dio cuenta de que se puede trabajar de manera distinta. Para garantizar el
éxito de esta forma de planificar la ciudad, es necesario fomentar el interés’
por la participacién, para lo cual la comunidad debe percibir qué su opinién
y sus propuestas pueden ser incorporadas a las acciones de gobierno.
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- El marco juridico y normativo de los programas
parciales de desarrollo urbano del Distrito Federal

 ROBERTO MELLADO HERNANDEZ'

de la ciudad de México,:que realizé el nuevo gobierno capitalino

(perredista) a partir de 1997, partieron de un marco legal insufi-
ciente, ya que algunos de los fundamentos legales para la realizacién de los
programas habian sido rebasados por la realidad social. Las leyes y los re-
glamentos urbanos ‘tenian vacios, particularmente en lo relacionado con
atender a una ciudadania atenta, demandante y participativa. -

Los PPDU constituian el tercer nivel de planeacién de la ciudad y debian
realizarse en correspondencia con los otros dos niveles: 1) el Plan General
de Desarrollo Urbano.del Distrito Federal y 2) los planes delégacionales.
En conjunto, constituian los: instrumentos rectores de la planeacmn econo-
mica y social para el D.F.! -

El Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Dlstrlto Federal de
1997,% en su segundo transitorio, aclaraba que.se abrogaban los siguientes
ordenamientos legales: el Reglamento de Planes Parciales publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 1976; el Reglamento
de Zonificacion para el D.F. publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 20 de abril de 1982 y el Reglamento de Registro del Plan Director
para el Desarrollo Urbano del D.F. publicado en el Drarzo Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 1976. '

Por su parte, la Ley del Desarrollo Urbano del D.F. de 1996 en su
articulo sexto transitorio, sefialaba respecto de las Zonas Especiales de
Desarrollo Controlado (Zedec) que. se. incorporarian como programas
parciales.® En este sentido, cabe sefialar que las Zedec eran instrumentos
creados en las anteriores administraciones en zonas donde los vecinos

I OS PROGRAMAS PARCIALES de Desarrollo Urbano (en adelante PPDU),

* Licenciado en Ciencias Politicas y Administracién Piblica y maestro en Ciencia Politica
por la Facultad de Ciencias Politicas y. Sociales de la UNAM. Actualmente es profesor de
asignatura en la misma institucion,

' Cf. Ley. del Desarrollo Urbano del DlStI‘ltO Federal (1996)
2 Publicado en el Diario Oficial el 4 de junio de 1997.
3 ¢f. Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal, art. 6° transitorio (07/11/1996).
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pretendian controlar los cambios .de usos del suelo y algunos grupos
ofrecian resistencia a su revision.

‘Asi, la Ley de Desarrollo Urbano caracterizé estos programas parciales
como el instrumento rector de la planeacion del desarrollo urbano y el
ordenamiento territorial en areas espe01ﬁcas y aclar6 que dichos programas
tenian un carécter especial, adaptado a las condiciones particulares de algu-
nas areas. Ademas, se establecia que la planeacion del desarrollo urbano y
el ordenamiento territorial de la capital tenia como fin mejorar el nivel y ca-
lidad de vida de la poblacién urbana y rural a través de la planeacion del
funcionamiento ordenado y regular de los servicios publicos.* Esto indicaba
que los programas contemplarian no sélo el uso del suelo, sino todos los ele-
mentos de la estructura urbana.

Desde una perspectiva mas general, la estructura admlmstratlva lcgal y
normativa de la capital del pais en materia de planeacion urbana presentaba
vacios para la aplicabilidad e interpretaciéon misma de la ley en la Constitu-
cidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Estatuto de Gobierno del
D.F. (en adelante EGDF), la Ley Organica de la Administracién Publica
del D.F. y las diversas leyes reglamentarias sobre urbanismo,- eSpeciﬁca-
mente la Ley del Desarrollo Urbano y su reglamento.’

Segin el articulo 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la naturaleza juridica y el gobierno de la capital del pais estén a
cargo de los poderes federales y los drganos ejecutivo, legislativo y judicial
de caracter local. El 122 constitucional también sefiala que son autoridades
locales capitalinas: la Asamblea Legislativa (en adelante ALDF), €l jefe de
gobierno del D.F. y el Tribunal Superior de Justicia. Para decidir sobre el
desarrollo urbano capitalino, las facultades se concentran en la Asamblea
Legislativa del D.F. y el jefe de gobierno del D.F., de acuerdo con el Estatu-
to de Gobierno.®

En la Ley urbana, en cambio, se 1dent1ﬁcan cuatro. 1nstan01as del gobier-
no del D.F. como responsables en materia de desarrollo urbano: a) la ALDF,
b) el jefe de gobierno del D.F,, ¢) la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda (Seduvi), y d) los delegados politicos.” Si bien era légico que la
Seduvi fuese la instancia encargada de promover la realizacion de estos pro-

4 Cf. Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal, arts. 2 y 7. :

3 Cf. Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal (04/06/1997).

¢ Cf Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, art. 8 (26/07/1994) con reformas (22/11/
1996), 4/12/1997 y una aclaracién (11/02/1998). -

7 Ley del Desarrollo Urbano del Distrito Federal, op. cit, art. 8,
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. gramas, no. quedaba claro cual era el papel de las delegaciones, instancias
desconcentradas del gobierno central en las que se realizaban los mismos.
En relacién con la planeacién urbana, la asamblea legislativa del D.F. es
la encargada de legislar en materia de planeacién del desarrollo, en desarro-
llo urbano —particularmente en uso del suelo—, preservacién del medio
ambiente y proteccién ecoldgica, vivienda, construccion y edificaciones,
vias publicas —transito y estacionamientos—, adquisiciones y obra publi-
ca, y sobre explotacién, uso y aprovechamiento de los bienes del patrimo-
nio del D.F.2 La ley urbana también sefiala que la ALDF es competente para
“aprobar los programas, las modificaciones o las cancelaciones que esa ley
prevé; remitir los programas al jefe de gobierno para su promulgacién e ins-
cripcioén en los registros; y participar en las comisiones de conurbacion.® En
el mismo contexto, en el estatuto de gobierno se seflalaban las facultades de
la ALDF en materia de politica urbanistica y se sefialaba que se regularia la:
- prestacién y la concesién de los servicios publicos; se legislaria sobre los
servicios de transporte urbano, de limpia, turismo y servicios de alojamien-
to, mercados, rastros'y abasto, y cementerios.'® Sin embargo, los represen-
tantes de la ALDF no se involucraron en la realizacién de los programas y su
actuacion se limitd a revisarlos para su aprobacién o rechazo, lo cual, como
se verd, significd un freno a este proceso de planeacion participativa.
Respecto del ejecutivo local, la legislacién planteaba que el jefe de go-
bierno debia promulgar, publicar y ejecutar las leyes y decretos expedidos
por la ALDF. Asimismo, debia cumplir y ejecutar las leyes y decretos rela-
tivos al D.F. expedidos por el Congreso de la Unién. El jefe de gobierno
podria elaborar proyectos de reglamentos sobre leyes expedidos por el
Congreso de la Union relativos a la capital y los debia someter a la conside-
racién del presidente de la republica. En politica urbana, los reglamentos,
decretos y acuerdos expedidos por el jefe de gobierno deberian, para su

8 Cf art. 122 constitucional, fraccién V, apartado J. La constitucién local capitalina o
EGDF est4 sujeta a la base primera que se refiere a la ALDF. Para los estados, la fraccién V del
articulo 115 constitucional sefiala que los municipios estdn facultados para formular, aprobar
y administrar la zonificacién y planes de desarrollo urbano municipal (inciso A). Ademas, de
acuerdo con esa ley, los municipios pueden participar en la formulacién de planes de desa-
rrollo regional, los cuales deberén estar en concordancia con los planes generales de la mate-
ria. Cuando la federacién o los estados elaboran proyectos de desarrollo regional, estin
obligados a asegurar la participacion de los municipios (inciso C).

% Ley del Desarrollo Urbano..., op. cit., art. 9.

1 Cf. EGDF, art. 42, fracciones XIV y XV.
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validez y observancia, ser refrendados por el secretario de la Seduvi.!! Pero
no puede decirse que el jefe de gobierno, Cuauhtémoc Cérdenas, y en su
mornento, la jefa de gobierno Rosario Robles hubieran otorgado atencion a
este proceso de planeacidn, a pesar de que se realizaba en zonas conflictivas,
e inauguraba un -estilo de planeacién urbana democratica. "

La Ley de Desarrollo Urbano en materia de- politica urbana le daba al
jefe de gobierno diversas atribuciones, como ejecutar obras para el desarro-
llo urbano; celebrar convenios en materia de desarrollo urbano con la admi-
nistracion publica federal, estatal o municipal; participar en la elaboracion
de programas previstos en la ley de planeacion y en la ley general, cuando
afectaran el territorio del D.F.; celebrar convenios para la creacién de comi-

" siones de conurbacidn, metropolitanas y megalopolitanas, en materia de.
desarrollo urbano y ordenacién -territorial; ordenar su inscripcién en el
registro de los planes y programas de desarrollo urbano y en-el registro pu-
blico de la propiedad, y participar en las citadas comisiones; promover
y facilitar la participacién social enla elaboracién, ejecucion, seguimiento,
evaluacién y modificacién de los programas; formular programas anuales
de desarrollo urbano para cada ejercicio fiscal, asi como su modificacién.'?

Uno de los logros fue haber contratado a universidades publicas y priva-
das para la elaboracién de los PPDU, como ocurrié con la UNAM, porque de
alguna manera, la ciudadania entendio que en materia de planeacion urbana
se estaba contratando a expertos urbanos, independientemente de su identi-
dad politica. Definitivamente, con el hecho de que se elaboraran los progra-
mas con asesorias académicas externas, se estaba demostrando otra forma
de hacer politica publica en la ciudad de México. :

En el interior del aparato de gobierno capitalino, le correspondla ala
Seduvi el despacho de las materias relativas a la reordenacion y desarrollo
urbanos, asi como la promocién inmobiliaria. Esta dependencia, segtin la
ley, contaba entre otras con ciertas atribuciones, por ejemplo: proponer,
coordinar y ejecutar las politicas en materia de planeacién urbana, asi como
formular, coordinar y evaluar los programas en esta materia y-realizar los
estudios necesarios para la aplicacion de las leyes de Asentamientos Huma-
nos y del Desarrollo Urbano del D.F.; formular; coordinar y evaluar el Pro-
grama General de Desarrollo Urbano del D.F.; elaborar y someter a la

' Cf arts. 14 y 15 de la Ley Orgémca de la Admlmstracubn Publlca del D.F. puesta
en vigor el 01/01/1999, la cual abrogé la del 30/12/1994,
12 Ley del Desarrollo Urbano..., op. cit., art. 10
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consideracién del jefe de gobierno los programas delegacionales y parcia-
les de desarrollo urbano; intervenir en los términos de la Ley de Desarrollo
‘Urbano del D.F. en la modificacion del programa general y de los pro-
gramas delegacionales y parciales; prestar a las delegaciones del D.F. la
asesoria y el apoyo técnico que solicitaran para la ejecucién de los progra-
mas delegacionales y parciales de desarrollo urbano; fijar la politica, estra-
tegia, lineas de accién y sistemas técnicos a que debe sujetarse la planeacion
urbana.'’ La Seduvi se concentré mas en las tareas de planeacién que en las
de gestion urbana, quizé por tratarse de los tres primeros afios de gobierno.
- . Sin embargo, la Ley de Desarrollo Urbano le otorgaba més atribuciones
que las que le confiere la Ley Organica, tales como vigilar la congruencia
de los proyectos de los programas (urbanos) con-el Plan Nacional de Desa-
rrollo, con el Programa Nacional de Desarrollo Urbano, con el Programa de
Ordenacion de la Zona Conurbada y con el Programa General de Desarrollo
del D.F,; realizar los estudios previos y los proyectos de los programas, asi
como sus proyectos de modificacion; efectuar la consulta publica prevista
en el procedimiento de elaboracién de los programas; revisar los proyectos
de los programas delegacionales y de los programas parciales cuyo ambito
espacial de validez estuviera comprendido dentro de una sola delegacién,
asi como los proyectos de modificacién que le remitiesen los consejos de
ciudadanos para su congruencia con el programa general; emitir, por con-
ducto del registro de los planes y programas de desarrollo urbano, las-certi-
ficaciones de zonificacion, transferencia de potencial de desarrollo y del uso
de suelo por derechos adquiridos; tener a su cargo el registro de los planes y
programas de desarrollo urbano en el que debian inscribirse éstos, asi como
aquellos actos o resoluciones que establecen esta ley y su reglamento.'*

A pesar de la poca definicidn de las competencias de las delegaciones en
la elaboracién de los PPDU, éstas jugaron un papel central en tanto que los
programas se localizaban en su territorio y contaban con la participacion de
la sociedad local. Segun la ley, los delegados en materia urbana podian pro-
poner las modificaciones al programa delegacional y a los programas par-
ciales de su demarcacion territorial, ademas de prestar el servicio de infor-
macion actualizada en materia de planificacién contenida en el programa
delegacional y en los programas parciales de su demarcacion territorial.'

13 Ley Organica de la Administracion Publica del D.F., op. cit., art. 24,

14 Ley del Desarrollo Urbano..., op. cit., art. 11.

15 Cf. art. 39 de la Ley Orgénica de la Administracién Piblica del D.F. puesta en vigor
el 01/01/1999, la cual abrogd la del 30/12/1994.

61



Roberto Mellado Hernéndez

Pero, segtin la Ley de Desarrollo Urbano, los jefes delegacionales tenian
también las siguientes atribuciones: participar con la Seduvi en la elabora-
cién de los proyectos de los programas delegacionales y de los programas
parciales cuyo dmbito espacial de validez estuviera comprendido dentro del
territorio de su delegacion, asi como sus proyectos de modificacion; recibir
las solicitudes de modificacidn o cancelacion de los programas delegacio-
nales y de los programas parciales que prevén los articulos 26 de la fraccion
I y 74 de esta ley, y remitirlas al 6rgano de representacion vecinal que es-
tablece la Ley de Participacién Ciudadana, para su aprobacion preliminar;
vigilar el cumplimiento de los programas dentro del 4mbito de esta ley, de
su reglamento y de los programas; expedir las licencias de uso del suelo,
con excepcion de las que se refieran a obras de impacto urbano ambiental; y
promover la participacion social en la elaboracion, ejecucidn, evaluacion
y modificacion de los programas delegacionales y- parciales.'s
~ En este contexto, los delegados y sus equipos.eran la primera instancia
de contacto con los vecinos y se convirtieron en actores importantes no sélo
para la atencion ciudadana, sino para los equipos que realizaron los progra-
mas. La realizacion de los PPDU dependia en gran medida de las decisiones
de la delegacion, porque era la instancia que decidia. muchos de los-alcan-
ces de estos programas, e inclusive su realizacién o su suspension. -

En cuanto a la participacion ciudadana en la gestion de politicas
publicas para los PPDU, ésta se limitaba a la consulta del proyecto. Sin em-
bargo, la Seduvi decidié impulsar un proceso de planeacion participativa
en la elaboracidn de estos instrumentos de planeacion. '

El instrumento legal fundamental para la realizacion de estos programas
era la Ley de Participacion Ciudadana de 1998 (en adelante LPCDF). Respeé-
to del desarrollo urbano, establecia que los interlocutores de las autoridades
eran los comités vecinales, a quienes les correspondia la promocion de la
participacién comunitaria, la informacién sobre la gestidn publica, la opi-
nion sobre los actos de gobierno, el seguimiento de las acciones y la’
propuesta de alternativas de solucién a los problemas locales. Especifi-
camente, sus atribuciones son: convocar a la comunidad para coadyuvar en
el desarrollo y ejecucion de obras, servicios o actividades de interés para la
comunidad; ser un vinculo entre los habitantes y las delegaciones, y pro-
mover la organizacion, participacion y colaboracién ciudadanas en su

16 Ley del Desarrollo Urbano..., op. cit., art. 12,
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entorno.'” Sin embargo, muchos de los programas se hiciéron con ante-
rioridad a esta ley, lo que complicé el proceso.

La actual legislacién urbana establece competencias mas claras a las
diferentes instancias gubernamentales y actores sociales, pero los PPDU
elaborados a partir de 1998 y analizados en este libro no se realizaron bajo
este esquema de participacion institucionalizada, sino a partir de diseflos de
participacién que cre6 cada equipo de trabajo. Pero en todos ellos se reali-
zaron consultas publicas para la planeacién urbana en donde se intentd
incluir a la mayoria de los grupos sociales y politicos de cada localidad.

Finalmente, debe sefialarse que el actual marco juridico para la planea-
cién urbana debe seguir perfeccionindose y actualizdndose para que el
gobierno-y la ciudadania puedan mejorar la gestion de esta gran ciudad. En
este sentido, las leyes deben perfeccionarse porque son instrumentos
reguladores de los usos del suelo, ordenadores de las actividades urbanas,
previsores y correctores del deterioro ambiental,

17 Cf. 1a 2° LPCDF, art. 98, cap. IIL, De la organizacién y funciones de los comités vecina-
les. E1 26 de noviembre de 1998, fue aprobada la 2°* LPCDF por la I Legislatura de la ALDF,
que sustituyé a la norma legal del mismo nombre vigente desde el 19 de junio de 1995. La
‘nueva ley vigente desde 1998 se compone de cuatro titulos, 17 capitulos y 117 articulos, de
los cuales, los 1ltimos cinco son transitorios.
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La recuperacmn de un centro urbano popular' '
San Simén Ticumac

ALBERTO RAMOS Y BOLANOS®

ANTECEDENTES

AN SIMON TICUMAC es un centro urbano popular de la ciudad de
Meéxico que se encuentra estratégicamente situado dentro de su es-
tructura urbana al oriente de la Delegacién Benito Juarez en el Dis-

trito Federal y esta integrado, en su mayor parte, por la colonia del mismo
nombre y una pequefia parte por la colonia Independencia.

Cuenta con una superficie de 62.81 hectareas, que representa 2. 36% de
la superficie total de la Delegacion Benito Judrez y aproximadamente
0.04% del territorio del Distrito Federal; comprende 1274 lotes en 71 man-
zanas, de las cuales 65 corresponden a San Simén Ticumac y seis a la colo-
nia Independencia.
~ El area que hoy se identifica como la colonia San Simén Ticumac tiene
antecedentes que se remontan a finales del siglo XIX, cuando la mayoria de
las tierras y familias formaba parte de las Haciendas de Narvarte y de Los
Portales, y del Rancho San Simén Ticumac, ‘

En 1929 obtuvo el reconocimiento de colonia de tipo popular y se ﬁJa-
ron sus limites actuales. Hacia 1933 era un pueblo, perteneciente a la
demarcacién de General Anaya, formado por unas cuantas casas de adobe
y tejamanil. El centro del asentamiento estaba formado por el parque, hoy
denominado Ortiz Rubio, y por la escuela Pedro Maria Anaya, construida
entre 1932 y 1934,

En la década de los cuarenta, la gente empezo a llegar procedente de
otras zonas de la ciudad, sobre todo del centro, y el asentamiento original se
extendid, al tiempo que los canales de agua que existian se fueron secando
y las viviendas fueron ocupando los predios localizados al ponlente de la
colonia.

* Profesor de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.
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En esa misma época se introducen servicios de drenaje, agua potable,
energia electrlca y pavimentacién de las pnn01pales calles y hacia los afios
cincuenta, la colonia estaba totalmente urbanizada.

La colonia en la actualidad esta completamente consolidada y cuenta con
un amplio niimero de servicios, con equipamiento y comercios que no soélo
satisfacen las necesidades de la poblacién residente, sino que también abar-
can un amplio radio de influencia que engloba otras colonias de la propia
Delegacion Benito Judrez y de la Delegacién Iztapalapa.

L0 PUBLICO Y LO PRIVADO

Estructura urbana

La estructura urbana de San Simén Ticumac esta constituida por el subcen-
tro urbano Ermita-Portales, que abarca parcialmente el frente del corredor
urbane de Calzada de Tlalpan generado-entre las estaciones Ermita y Porta-
les de la linea 2 del metro. '

El centro de barrio San Simén Tlcumac es. el punto comermal mas
importante de la colonia; se genera a partir del mercado de Portales e
integra una zona de comercios y servicios de tipo bésico, cuyo radio de in-
fluencia, en ocasiones, rebasa los limites delegacionales, debido al arraigo
que tiene entre la poblacién de la zona y al tipo de productos especializa-
dos que se comercializan. En las cuatro manzanas que conforman el centro
de barrio existe un importante numero de viviendas mezcladas con nume-
rosos elementos de equipamiento, comercio y servicios.

En la colonia existe una zona habitacional en la que predomma la vivien-
da tanto unifamiliar como multifamiliar; sin embargo, se observa una mar-
cada tendencia a mezclar la vivienda con actividades comerciales, asi como
a utilizar espacios que originalmente eran de vivienda,unifamiliar‘como vi-
vienda multifamiliar, bodegas, oficinas o talleres. :

Por su localizacién dentro.de la ciudad, San Simon es una zona de tran-
sito para muchos de sus. habitantes; cuenta con una importante estructura
vial integrada por ejes y corredores que concentran en su trayecto activi-
dades econdmicas y son parte de un sistema vial submetropolitano de gran
demanda.

El 4rea cuenta con el corredor metropolitano de Calzada de Tlalpan, los
ejes Lazaro Cérdenas y 6 Sur Independencia, asi como vialidades de primer
orden, que permiten que la colonia se integre a la estructura vial de la dele-
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gacién y que el sistema de transporte cubra la demanda generada por sus
habitantes y.la poblacién flotante que acude diariamente a San Simén y a
otras-zonas de la Delegacién Benito Juérez. :

Usos del suelo

En la actualidad, el uso del suelo de San'Simén Ticumac enfrenta una fuerte
presién para transformarse en una zona habitacional con caracteristicas que
permitan el méximo aprovechamiento de su ubicacién, la buena accesibili-
dad 'y la adecuada dotacién de servicios existentes. ; C

No obstante que el Programa Delegacional de Desarrollo- Urbano de Be-
nito Judrez 1997 establece, como forma de estimulo- para-la politica de
reciclamiento urbano de la colonia, un uso de suelo habitacional con comer-
cio (HC3/20/90) con un maximo.de tres niveles de-construccién, un m{nimo
de 20% de 4rea libre y un 4rea de vivienda minima de 90 m?, no fue posible
detener el acelerado proceso de envejecimiento y deterioro de la imagen
urbana ni el desarrollo de actividades en la via piblica.

CUADRO 1

SINTESIS DEL USO DEL SUELO

- Use o Superficie Num, ' % Incidencia del

. m? lotes drea lotificada  drea total

Habitacional -~ - = 241863.27 960 55.84 38.51

- Equipamiento 80799.13 - 81 © 18.65 . ©12.86

. Industrial . .59 856.01 - 91 13.82 9.53

. Mixto - 46 980.56 141 10.85 7.48
B Espacws ablenos © 363727 1 0.84 0.58

' "SUBTOTAL 433 136.24 1274 100.00 68.96
Vialidad : 194 961.09 —_ — 31.04

" TOTAL 628 097.33 1274 100.00 * . 100.00

FUENTE: Facultad de Arquitectura, UNAM, agosto de 1998.

En el 4mbito social, el proceso de transformacién o sustitucién del uso del
suelo ha provocado diferencias entre los intereses de sus habitantes, algu-
nos de quienes buscan mejorar la calidad de vida en su colonia, por lo que
se oponen a la modificacién de uso, y otros que, en algunos casos, dejaron
de ser vecinos de la colonia y desean el cambio de uso del suelo con el
fin de aprovechar la plusvalia de sus propiedades. A esta compleja situacién
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"se suma la presién que ejercen diversos grupos sociales de autogestion, asi
como inversionistas y desarrolladores inmobiliarios, tanto publicos como
privados, que pretenden llevar a cabo proyectos, particularmente de nueva
vivienda.

En la actualidad, el uso del suelo de San Simén esta representado por
55.84% de uso habitacional (960 lotes), 18.65% de equipamiento urbano
(81 lotes), 13.82% de uso industrial (91 lotes), 10.85% de uso mixto (141
lotes) y 0.84% (un lote) de uso destinado a espacios abiertos (véase el
cuadro 1).

Se aprecia un claro proceso de cambio en los patrones de uso del suelo
que ha originado, en algunas ocasiones, su- incompatibilidad. La colonia,
originalmente con predominio habitacional, afronta un proceso de abandono
y subutilizacién de inmuebles de uso industrial, dispersos en la zona en
donde se ubicaron pequefias fabricas o talleres que hoy en dia, en el mejor
de los casos, son utilizados como bodegas.

LOS CONFLICTOS LOCALES VINCULADOS CON EL ESPACIO

La normatividad vigente hasta 1997

El Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito Juirez 1997
reconoce en San Simén Ticumac dos areas de actuacion: una con potencial
de reciclamiento que representa 44% de la superficie total y otra de conser-
vacién patrimonial que significa el 56% restante.

Dentro de estas dos areas de actuacién se identifican tres usos del suelo;
uno predominantemente habitacional con comercio (HC) que representa
93.33%; otro asignado al centro de barrio de San Simén Ticumac (CB), que
representa 6.10%, y una pequeiia area especificada como espacio abierto
(EA), correspondiente al parque Ortiz Rubio, que equivale a 0.57% de la
superficie total de la colonia.

De acuerdo con el analisis comparativo del uso del suelo asignado por el
programa delegacional y los usos del suelo existentes en la colonia, se pudo
apreciar que la clasificacién asignada por el programa no corresponde con
las tendencias actuales de uso del suelo de la colonia, es incongruente con la
politica de reciclamiento y'la delimitacién del area de conservacién patri-
monial limita las posibilidades de redensificacién.
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Normas

Conforme a la’ zonificacién contemplada en el Programa Delegacmnal de
Desarrollo Urbano de la Delegacién Benito Judrez, en la norma 1 de orde-
nacién que se’ aplica en 4reas de actuacién con potencial de reciclamiento
—como ocurre con San Simén Ticumac— se observa que, de acuerdo con
el uso.del suelo habitacional con comercio (HC), se permite la construccién
de hasta tres niveles y 20% de 4rea libre del terreno, y en este caso especifi-
co, la zonificacion establece un area minima de vivienda de 90 m?, lo que
impide la posibilidad de reciclar el suelo debido a las caracteristicas socio-
econdmicas de la poblacién de San Simén Ticumac, al alto costo del suelo
y a la falta de reserva territorial disponible.

‘Asimismo, la norma de ordenacién 4, que se aplica en areas de con-
servacién patrimonial, establece una serie de restricciones que dificultan el
desarrollo de proyectos que contribuyan a un proceso del aprovechamiento
mas adecuado de areas subutilizadas.

Por lo que se refiere a las normas de ordenacion generales y a-las dispo-
siciones expresas del programa delegacional, la zonificacion en el area defi-
ne 20% de 4rea libre con relacion a la superficie de terreno, porcentaje que
resulta escaso si se foma en consideracién la ausericia de espacios abiertos
en la colonia. Asimismo, la norma 26 establece criterios para impulsar y fa-
cilitar la construccién de vivienda de interés social en areas con potencial
de reciclamiento y, entre otras zonificaciones, en la habitacional con comer-
cio, que es la predominante en San Simén Ticumac.

En‘esta norma se aprecia una clara incongruencia entre el objetivo de
impulsar la vivienda de-interés social, al establecerse en el inciso 3 para-
metros de costo para diferentes tipos de vivienda y no hacer referencia
al manejo del 4rea minima por vivienda definida en la zonificacién del pro-
grama delegacional, dado que en San Simén Ticumac 90 m? exceden con
mucho los pardmetros de una vivienda accesible a la pob1a<:1on de mas
bajos ingresos de la Delegac1on Benito Juarez.

Operatividad

Es necesario tomar en cuenta que las disposiciones del programa
delegacional en cuanto a las caracteristicas de zonificacién del area patri-
monial, uso del suelo e intensidad, impidieron la consolidacién de progra-
mas habitacionales, particularmente de interés social, lo que ha originado
que desde mediados de 1997 diversos sectores de la poblacién local hayan
presentado un importante nimero de solicitudes para el incremento de la
densidad habitacional. Con la desaparicién del tramite de incremento de
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densidad se ha dificultado todavia mas la gestién de vivienda de los grupos
populares que habitan las vecindades ubicadas en San Simén Ticumac.

_ Asimismo, a los promotores pr1vados inmobiliarios no. les es posible
desarrollar proyectos, ya que la normat1v1da_d del programa les impide
lograr productos congruentes con los. costos de la tierra y las caracteristicas
de la zona.

Por otra parte, el programa delegacional: v1gente contempla normas
especificas para el uso de la via publica. que no se estan cumpliendo ni en
las calzadas de Tlalpan y Santa Cruz ni en la zona del mercado, donde el
comercio en la via publica ha invadido banquetas y arroyos vehiculares e in-
terrumpe el libre transito peatonal y vehicular. Tampoco se cumple la
normatividad vigente en materia de operacién de estacionamientos y
anuncios, particularmente en las calles que rodean el mercado de Portales
y Su anexo.

Problemas ambientales

En San Simén Ticumac, la incidencia de las fuentes contaminantes de la
atmdsfera tiene caracteristicas similares a las expresadas en el Programa de
Proteccién Ecoldgica del Distrito Federal, ya que por las particularidades
de su estructura vial existen importantes flujos y concentraciones de
vehiculos automotores. Por otra parte, la realizacién.de actividades en via
publica (servicios mecanicos, pintura de automoviles, etc.), los talleres auto-
motrices, imprentas y fabricas de plasticos establecidos, asi como la congen-
tracién de basura en el area del mercado de Portales, en calles y terrenos
baldios, contribuyen al deterioro atmosférico de la zona.

Asimismo, la zona enfrenta problemas de contaminacién por ru1do deri-
vada de varias fuentes; una de ellas es el intenso flujo vehicular y el
congestionamiento vial que se presenta en la Calzada de Tlalpan, situacion
que se vincula con las actividades comerciales, industriales y la actividad
nocturna que realiza el salén de baile California Dancing Club.

Por lo que se refiere a la contaminacion del agua por uso domeéstico, la
colonia, al igual que toda la ciudad de México, no cuenta con un servicio de
drenaje separado de aguas grises y aguas negras. Los contaminantes mas
frecuentes son materia organica, limpiadores liquidos y sohdos detergentes

y jabones, blanqueadores y desinfectantes.

Por otra parte, la generacion de residuos solidos se ha 1ncrementado
debido ‘al aumento en el uso de productos 1ndustr1a1es y al cambio de los
patrones de consumo de la poblacion. :
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- En la Delegacién Benito Judrez se producen 693 toneladas diarias de
re51duos sélidos,' que representan 4.30% del total para.el Distrito Federal.
En San Simén Ticumac se -estima que se genera un promedio de 22.37 to-
néladas diarias de basura, que representan 3.27% del total de la delegacidn.
Sin embargo, en los ultimos seis afios se observa un incremento de 11%,
debido fundamentalmente al crecimiento de la poblacién flotante, asociado
con el incremento ‘de las actividades comerciales y de servicio que. se gene-
ran en la zona del mercado de Portales y la estacion de la linea 2 del métro.

‘El insuficiente servicio piblico de recoleccién' de basura y la falta de
conciencia ciudadana causan que en algunas zonas de la colonia, como
el mercado y el parque. Ortiz Rubio, se utilicen banquetas, lotes. baldios
y el-area del mercado. como sitios para depositar la basura, lo cual genera
malos olores, proliferacién de roedores, moscas e.insalubridad. :

CuADRO 2

"Vialidad : Interseccién con” = " Origen del conflicto

Calzada de Tlalpan  "La'localizacién del * Ascenso y descenso de pasajeros
California Dancing Club - ! Estacionamiento hasta en tercera fila
* Concentrac16n de taxns

Calzada Santa Cruz Ny Transbordo de pasajeros

o ’ "de la estaci6n Portales
* Comercio informal en via piblica
't Bases de microbuses y mudanzas
* Dificultad de circulacién

.. Pasos peatonales inferiores . *Inseguridad .

‘ ~* Cierre por comerciantes
* Incomunicaci6n entre la colonia
~y fos lados de Calzada de Tlalpan

P

Fernando Montes . ' Libertad - ** Saturacién de’la vialidad

de Oca ° Insuficiente estacionamiento
Prolongaci6n Juan : * Maniobras de carga y descarga |
Escutia ‘ C *' Actjvidades en la via piblica

5 de Febrero' ‘

] Fuente: Elaboracion propié.'

La vnalidad y el transporte pubhco

San Simén cuenta con un total de 14.33 km de vialidad con una superﬁcle
que representa 31% de su érea total. A pesar de que la colonia cuenta con

! ¢f. DDF, “Indicadores delegacionales” (1997).
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una red vial suficiente y eficiente, en algunos puntos se genera cierto tipo de
conflictos viales que afectan a vecinos y automovilistas (véase el cuadro 2).
Por otra parte, existen en la colonia cuatro pasos peatonales que cruzan
-por debajo de Calzada de Tlalpan y que comunican:San Simén con la
Colonia Zacahuitzco, al oriente de la delegacion. Estos pasos son ocupados
por comerciantes de alimentos, quienes entorpecen la circulaciéon con sus
actividades, ademas de que no.cuentan con .condiciones .adecuadas de
salubridad e higiene débido a la falta de ventilacion y servicios.

Asimismo, los comerciantes han instalado puertas en los accesos a los
pasos peatonales que les permiten (una vez terminadas sus actividades)
cerrar las entradas de los mismos, con lo que impiden la circulacién peato-
nal, lo cual obliga a la poblacion a utilizar la estacién Portales como. paso
peatonal, o bien, los pasos vehiculares a desnivel, con la consecuente
incomodidad y peligro para los usuarios.

Existe una clara relacién entre los distintos usos del suelo que se mani-
fiestan en la colonia y las caracteristicas fisicas de la vialidad, las cuales
permiten vincular la categoria de la calle con los usos del suelo, su estado
fisico'y acondicionamiento (véase el cuadro 3).-

Por otra parte, el transporte piblico de la zona esta constituido por el
Sistema de Transporte Colectivo ‘“Metro”, el Sistema de Autotransporte Ur--
bano de Pasajeros y Sistema de Transporte Eléctrico, complementado por
las rutas de servicio privado de taxis y colectivos (peseras y microbuses).

Sobre la Calzada de Tlalpan corre la linea 2 del metro Cuatro Caminos-
Taxqueiia; en €l cruce con Calzada Santa Cruz, se ubica la estacion Porta-
les. En este cruce se localiza el paradero de las lineas 1 y 14 de microbuses,
lo que provoca, en horas pico, un gran conflicto vial para los vecinos; ade-
més del grave problema del comercio en la via publica que existe en la zona
(véase el cuadro 4).

La oferta mas importante de transporte colectivo en la hora d¢ méaxima
demanda (HMD) esta representada por los microbuses, que significan .86%
de la oferta total y atienden a 85.7% de los usuarios. El transporte colectivo
significa 10.7% de 1a demanda total y 89.3% lo representa el transporte par-
ticular; sin embargo, el transporte publico atiende a 62% de los pasajeros
mientras que 38% se desplaza en transporte particular (véase el cuadro 5).

Por otro lado, los indices de ocupacion muestran que gran parte de los
medios de transporte se mueven a media capacidad (regular), lo que signifi-
ca una importante subutilizacién del sistema de transporte actual de la zona
(véase el cuadro 6).
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LA RECUPERACION DE UN CENTRO URBANO POPULAR

Infraestructura

La zona se encuentra dotada al 100% del servicio de agua potable, 97.4%
de las viviendas habitadas cuenta con el servicio de agua entubada. Su

abastecimiento se realiza a través del sistema sur de la ciudad, asi como del

pozo ubicado en el parque Pascual Ortiz Rubio.

La capacidad instalada en la red de agua potable es suficiente para la
demanda; sin embargo, a pesar de que la colonia cuenta con suficiente
servicio de agua, se observan algunos problemas generales debido a las con-
diciones de mantenimiento, operacién y funcionamiento del sistema. Las
fugas de agua originadas por la mala operacion, el escaso mantenimiento
y la antigiiedad de la red que, en ciertos casos, tiene mas de 60 afios y que
en ocasiones ha rebasado su vida util, son algunos de los problemas mas
significativos en materia de agua potable. ‘

Del mismo modo, la cobertura de drenaje de San Simén Ticumac es de
100%. Segun el X1 Censo General de Poblacién y Vivienda, las viviendas
de la colonia cuentan con este servicio; sin embargo, durante la época de
lluvias se llegan a generar algunos encharcamientos debido, principalmente,
a la obstruccién de coladeras y azolve de tuberia por la basura que arrastran
las aguas pluviales y, en ciertos casos, los asentamientos de terreno provo-
cados por los sismos, que dafian las redes y contribuyen a que algunos
colectores trabajen en contrapendiente, lo cual disminuye la eficiencia del
sisterna.’ o )

El sistema, de 14.48 km en su-conjunto, cuenta con una capacidad insta-
lada de 110 I/seg y €l volumen actual de aguas residuales vertido al sistema
es de 22.84 1/seg, por lo que, aun en época de lluvias, el sistema de drenaje
tiene suficiente capacidad, siempre y cuando cuente con el mantenimiento
adecuado.

En términos generales, se puede afirmar que la colonia no presenta pro-
blemas significativos para el desalojo de las aguas negras y pluviales, salvo
en puntos especificos en donde se registran dificultades eventuales, particu-
larmente en época de lluvias (véase el cuadro 7).

Al igual que los otros servicios en toda la Delegaciéon Benito Juarez,
98.6% de las viviendas habitadas cuenta con servicio de energia eléctrica.
En la actualidad, la capacidad de la red es suficiente, lo que significa que la
falta de energia eléctrica en 1.4% de las viviendas se debe a la falta de
condiciones adecuadas para la contratacién del servicio.

2 Cf. Plan Hidraulico Delegacional de Benito Juarez (1997).
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LA RECUPERACION DE UN CENTRO URBANO POPULAR

En la colonia aproximadamente 485 luminarias proporcionan el servicio,
con una dosificacién del orden de.7.64 luminarias por hectirea, 96% del
promedio de la de]egac1on Benito Juarez (7.95 luminarias por hectarea) lo
que quiere decu que, dentro del Distrito Federal, tiene uno de los mejores
mveles de servicio de alumbrado de toda la ciudad.

Equipamiento y servicios

La zona esta servida por 25 instalaciones de equipamiento, tanto publi-
co como privado. Los ‘elementos mas significativos del sistema son los
s1gu1entes

Educacnén .

En San Simén Ticumac cx1stcn siete planteles cducatlvos trcs de caracter
privado y cuatro de caracter puiblico (véase el cuadro 8).

' ~ CuADRO 8

EQUIPAMIENTO EDUCATIVO

Num. Capaci- - Numero %

o ‘ .o de dad de de " de

Plantel Servicio  aulas alumnos alumnos ocupacion Turnos
Jardin de nifios “San Simén” Privado 3 45 45 100.00 1
Jardin de nifios “Filipinas” Privado 3 35 35 100.00 1
Escuela primaria “Republica de Chipre” Publico 15 750 354 47.2 1
Escuela. primaria “Pedro Ascencio” Publico- 18 900 320 - 35.6 1
Escuela primaria “Pedro Maria Anaya” Piblice  18... 900 T 236 262 1
Escuela secundaria “Martin Luther King” Piblico 18 900 645 71.6 1
Preparatoria “Américas Unidas” Privado 12 420 392 933 - 1

FUENTE: Inventario Fisico, Facultad de Arquitectura, UNAM, agosto de 1998,

El equipamiento educativo existente cubre desde jardin de nifios hasta
preparatoria; sin embargo, se requleren instalaciones adecuadas y suficien-
tes para el nivel de preescolar.

El estado de conservacién de los mmuebles varia, pero es particularmen-
te deficiente en los equipamientos puiblicos de nivel primaria y secundaria.
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Alberto Ramos y Bolafios:

Salud y asistencia piublica E ,

Existen en la zona tres equipamientos de salud: una clinica y un centro de
asistencia privados, ademés de un centro de salud publico de la Secretaria
de Salud. Los niveles de atencién van desde lo basico hasta especialidades.
Cuenta con 30 consultorios, por lo que puede atender a una poblacién de
438 habitantes por consultorio, lo que 51gn1ﬁca un mvel de utlllzacmn
del 10% de su capacidad instalada.?

Comercio y abasto

El comercio privado estd representado por numerosos establecimientos
comerciales, desde basico, de especialidades, hasta regional como lo cons-
tituyen el mercado de Portales y su anexo. v

En la zona se localizan dos mercados, propiedad del gobierno de la
ciudad, cuyos locales estan concesionados a los locatarios, quienes pagan
“derecho de piso”. El mercado de abasto de Portales, ubicado sobre la
Calzada Santa Cruz, cuenta con 598 locales y, en contra esquina, sobre
la calle Libertad, se localiza ¢l Anexo, el cual se especializa en materiales
y articulos de plomeria y cuenta con 126 locales. ‘

Por su grado de especializaciéon y por el nimero de locales con que
cuentan, los mercados de San Simén Ticumac trascienden la cobertura
de la colonia, ya que con sus 724 locales* tienen una capa01dad instalada
para atender a una poblacion de 86 880 habltantes

Cultura y recreacion

El equipamiento de espacios abiertos y areas de juego es escaso; estd
representado por el parque Pascual Ortiz Rubio con tan sélo 3 637.27m? lo
que significa 0.27 m%habitante, o sea que existe un déficit de 73% de
espacios abiertos.’

Asimismo, la colonia cuenta con tres deportivos, dos de ellos privados y
uno publico que comparte instalaciones con el Centro de Desarrollo Soc1al
Integral “Vicente Saldivar”. )

El Centro de Desarrollo Social Integral San Simén Ticumac se locahza
en Isabel la Catélica y Antonio Rodriguez. Por sus caracteristicas, las

3 Cf. Sedue, “Sistema Normativo de Equipamiento Urbano” (s/f). El indice de atencién
que marca la norma es de 4260 hab/consultorio.

4 Ibid. Poblacién atendida: 14 400 habitantes por cada médulo de 120 locales.

5 Cf. Sedue, op. cit.
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LA RECUPERACION DE UN CENTRO URBANO POPULAR

autoridades de proteccién civil iy seguridad piblica lo consideran albergue
en caso de -urgencia. Se trata de un edificio construido expresamente para
la realizacién de actividades deportivas y culturales. Cuenta con instalacio-
nes diversas y apropiadas, no sélo deportivas sino también culturales y de
capacitacién para el trabajo, ya que dispone de equipo y espacios para la
enseflanza de varios oficios, ademéds de un consultorio para atencién
médica. Sin embargo, se aprecia muy poca actividad dentro de ellas por lo
que se puede considerar subutilizado.

CUADRO 9

PROCESO DE POBLAMIENTO

San Simon Ticumac Benito Judrez D F
Afio  hab (1) viv (1) habiviv  hab (1) viv(l) hab/viv  hab (1) viv(l) habNiv
1950 12.69 1.65 7.7 3569 575 6.1 30504 6262 4.8
1970 18.68 2.83 6.6 576.5 983 5.8 68742 12194 5.6
1990 1450 3.32 44 407.8 1153 3.5 82357 1798.0 4.5
1995 13.15 325 4.0 370.0 113.1 3.3 8489.0 2010.7 4.2
(1) en miles.

FUENTE: Escenario Programétlco de la Vivienda en la ciudad de México 1996-2020,
con base en los censos respectivos y el Conteo de 1995.

Vivienda y reserva territorial .

La vivienda tiene caracteristicas similares a otras en la Delegacion Benito
Juédrez en cuanto a su comportamiento. La tendencia de la colonia al des-
poblamiento muestra el proceso tipico de las colonias ubicadas en las
delegaciones que componen la ciudad central, que el Programa General de
Desarrollo Urbano del Distrito Federal 1996 establece como Unidades
de Ordenamiento Territorial.’ .

En 1950, el parque habitacional de San Simén Ticumac sumoé 1655
viviendas, con una poblacién de 12 691 habitantes; el tamafio del hogar pro-
medio era de 7.7 hab/viv. Para 1970, la poblacién habia crecido en 47%, o
sea 18 678 habitantes en 2 830 viviendas, lo que equivalia a 6.6 hab/viv. En
1990 la poblacién disminuyd a 14501, habitantes mientras que la vivienda
crecié en 17.3% con respecto a-1970, lo que representa una relacion de
4.4 habitantes por vivienda.

¢ Cf. “Sectores de Ordenamiento Territorial Metropolitano™ (1996).
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En 1995 existian 3256 viviendas para una poblacién de 13 157 habitan-
tes, que arrojaba 4.04 habitantes por vivienda (véase el cuadro 9),.con un
indice promedio de hacinamiento de 1.83 hab/cto. y 0.998 familias por vi-
vienda, lo que demuestra la subutilizacién - de algunos: mmuebles de la-
colonia. :

Mientras que en los 20. aﬁos comprend1dos entre 1950 y 1970 se observé
que la poblacién y el nimero de viviendas-era creciente, los cinco lustros
que van de 1970 a 1995 indicaron otro comportamiento. Se perdié.30% de
la poblacién residente y entre 1990 y 1995, 2% de la vivienda. Estos
indicadores muestran la clara tendencia que sigue la subocupacion y el de-
terioro del parque habitacional y el cambio de uso (véase el cuadro 10).

CUADRO 10

PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA VIVIENDA, 1995

Colonia - Hacinamiento * Deterioro Precariedad Pérdida

San Simén Ticumac 13.00% 50.7% 11.2% 2.0%

FUENTE: Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito Judrez, Diario Ofi-
cial del 21 abril de 1997, Censo General de Poblacién y Vlvxcnda, 1990 y -Conteo, 1995

Por otra parte, del total de la vivienda existente para 1995, 50.7% sigue
un claro proceso de deterioro y envejecimiento, hacinamiento en 13% de
ella, debido al nimero de personas por cuarto, y 11.2% de viviendas
precarias, por carecer de materiales adecuados en su construccién (Vease
el cuadro 10). ' o :

Las viviendas disponen de los servicios basicos; 97.4% de las viviendas
cuenta con agua entubada 96 9% ‘con drenaje y 98. 6% con energla elec-
trica.

Hacia 1995, 46.59% del total de viviendas, o sea 1 517 és propio y
44.69% esta en renta, o sea 1 455 viviendas; 8.72% restante (284 viviendas)
estd en 'situacién no especificada;” 76. 7% es plurlfamlhar con 2 497 vi-
viendas; 12.0% es unifamiliar, con 393 viviendas; y 11:3% (366 viviendas)
tiene otras caracteristicas, en este caso, de vecindades. En la Delegacién

7 Cf. Anexo Estadistico, Programa Delegacional de Desarrollo Urbano' de Benito Juérez,
GDF, 31/07/97, p. 36.
§ Se considera vivienda un edificio, casa en vecindad o cuarto de azotea.
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LA RECUPERACION DE UN CENTRO URBANO POPULAR

Benito Juarez la vivienda propia y de renta representa 50.7% y 40.0%,
respectivamente, en tanto que la vivienda plurifamiliar figura con 72.1% y
la unifamiliar con 25.8%. Al igual que en la delegacién, en la zona, la
vivienda se - caracteriza por su envejecimiento, pérdida del parque
habitacional, merma de sus atributos de calidad y subocupacién (véase el
cuadro 11)

CUADRO 11

CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA, 1995

Indicador San Simon Ticumac (SS)  Benito Judrez (BJ) SS/BJ
. miles % miles % %
TOTAL - 3.26 100.0 113.1 1000 2388
Tenencia  Propias 1.52 46.6 57.4 50.7 2.65
Rentadas 1.46 44.7 45.2 40.0 3.26
Otras 0.28 8.7 10.5 9.3 2.67
Tipo Unifamiliar 039 120 29.2 25.8 1.34
- Plurifamiliar 2.50 76.7 81.5 72.1 3.06

. Otras 037 11.3 2.4 2.1 1542 |
Calidad Hacinamiento 0.42 13.0 4.5 39 9.33
Precariedad 0.36 11.2 5.1 4.5 7.05
Deteriorada 1.65 - 507 45.2 40.0 3.65
‘ Adecuada 0.83 25.1 58.3 51.6 1.42
Servicios  Agua entubada 3.17 97.4 112.3 99.3 2.82
Drenaje 3.16 96.9 112.1 99.1 2.81
Energia eléctrica  3.21 98.6 112.4 99.4 2.86
Sin informacién 0.05 . 1.4 0.7 0.6 7.14

FUENTE: Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito Judrez, Diario Ofi-
cial de la Federacion, 21 de abril de 1997; Anexo documental, Gaceta Oficial del Distrito
Federal, 21 de julio de 1997.

Las condiciones fisicas de la vivienda son diversas, lo cual coincide con la
heterogeneidad socioecondmica de sus habitantes. Predomina la vivienda
popular, sobre todo unifamiliar mezclada con vivienda plurifamiliar disper-
. sa en toda la colonia, sobre los corredores viales de Tlalpan, Eje Central,
Eje 6 Sur, Luis Spota y el centro de barrio, en donde se concentra este tipo
de vivienda mezclada con comercio en planta baja o con algtn servicio.

Por lo que se refiers a la calidad de la construccién, predomina la auto-
construccién; los materiales empleados son definitivos y de buena calidad.
Sin embargo, hoy en dia es patente la falta de mantenimiento y el franco
proceso de deterioro de muchos de los inmuebles. Asimismo, las acciones
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institucionales que organismos como el Instituto Nacional del Fondo para la
Vivienda de los Trabajadores (Infonavit), el Fideicomiso Vivienda, Desarro-
llo Social y Urbano (Fividesu).y el Fideicomiso Casa Propia (Ficapro),
entre otros, han llevado a cabo en la colonia, tienen problemas de mante-
nimiento, si consideramos que.sus disefios requieren de minimos cuidados
para su conservacion.

En cuanto a las viviendas en vecindades, las caracteristicas de los mate-
riales -utilizados son similares en toda la colonia: predominan materiales
perennes en muros y pisos, combinados con materiales deleznables (lamina -
de cartén y asbesto cemento) en los techos.

La oferta de vivienda en la zona ha sido limitada en los ltimos afios; a
principios del afio 2000, sdlo existian terminados dos conjuntos habitacio-
nales de vivienda nueva que sumaban 62 viviendas. Uno de ellos de interés
social, ubicado en la calle de Canarias s/n, y el otro de vivienda media loca-
lizado en el nimero 19 de la misma calle, con viviendas de 76 m? Ambos
conjuntos son proyectos desarrollados por promotores privados, sin créditos
institucionales, por lo cual s¢ ha demorado su comercializacion,

Existe también, en proceso de construccion, un desarrollo institucional
de interés social promovido por Ficapro en la calle de Ortiz Rubio num.
36-A, integrado por 15 viviendas de 40 m? cada una, distribuidas en dos
edificios desplantados sobre un terrero de 342 metros cuadrados.

La demanda actual de vivienda se identifica en dos d&mbitos: uno deriva-
do de la poblacidn residente en la colonia, principalmente de las vecindades
que requieren de programas especificos para su mejoramiento o sustitucion,
y otra demanda potencial generada por el interés de la poblacién, vecina o
de otros lugares, para aprovechar la proximidad de la colonia con importan-
tes centros de trabajo, servicios y medios de comunicacion.

Vecindades

A pesar del grado de consolidacion en que se encuentra San Simoén
Ticumac, existen 50 vecindades ubicadas en 58 -predios de 27 manzanas, de
las 71 que conforman la colonia, lo cual representa 5.42% del uso del suelo
habitacional y 8.85% del espacio ocupado por dlstlntos usos, es decir un
area aproximada de 2.34 hectareas.

Las vecindades constituyen 11.3% de la vivienda total de la colonia, o
sea 367 viviendas con una poblacién de 1 817 habitantes; el grado de hac1-
namiento es de 1.10 familias por vivienda.

Las caracteristicas generales de las vecindades muestran que sus di-
mensiones fluctian entre 12 y 40 m? por vivienda; que el tamafio del hogar
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medio es de 4.95 hab/viv., 10.9% superior al promedio observado en la
colonia; que la mayoria de las viviendas cuenta con servicios y que la forma
de ocupacién es en 50% vivienda propia, 42% en renta y 8% compartida,
prestada o con otro tipo de ocupacion.

La atencidn al problema de las vecindades se complica debido a que 56%
del drea de la colonia se considera de conservacion patrimonial, lo cual
plantea severas restricciones de uso del suelo, densidad y construccién para
atender las necesidades sociales de vivienda de la zona.

Reserva territorial

De acuerdo con el analisis elaborado en el Programa de Desarrollo Urbano
Delegacional, la zona no cuenta con reserva territorial, debido principalmen-
te a su ubicacién en el primer contorno de la ciudad de México y por su
grado de consolidacion urbana; sin embargo, se han identificado 29 lotes
baldios con una superficie de 1.24 hectéreas, que representan 1.97% de la
superficie total de la colonia. Esta superficie puede considerarse como area
de reserva potencial, con posibilidad de incremento de vivienda nueva
(véase la grafica 1).
GRAFICA 1

BALDIOS URBANOS

1.97% Superficie baldia

98.03% Superficie ocupada ‘

FUENTE: Facultad de Arquitectura-UNAM, Levantamiento fisico, agosto de 1998.
De estos 29 lotes, 90% es propiedad de particulares, dos de organizaciones

sociales que gestionan vivienda para sus propios miembros y dos propiedad
del gobierno de la ciudad y la antigua Conasupo.

Conservacion patrimonial

El Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Benito Juarez define,
como 4rea de conservacion patrimonial, un perimetro de 39 manzanas
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(30.91 hectareas). En este espacio se encuentra la iglesia de San Simén
Ticumac del siglo XVIII; sin embargo, la construccién sélo comprende una
fraccién de manzana y el resto de las manzanas se encuentra ocupado por
viviendas de diverso tipo: unifamiliares en mas 0 ménos buen estado, vecin-
dades muy deterioradas y hacinadas, unidades habitacionales, comercio
formal e informal y uso de la via publica para act1v1dades de reparacion,
hojalateria y pintura de vehiculos.

En general, las construcciones de la zona no tienen valor patrlmomal es
decir que, a excepcion de la iglesia, el drea requiere de acciones que no de-
berian de estar sujetas a las normas para la conservacién del patrimonio
histdrico, y. por ello se propuso la necesidad de redefinirla.

Fisonomia urbana y espacio publico

San Simén Ticumac se ha visto afectada en su estructura fisico-espacial por
el deterioro de las fachadas de sus edificaciones, la escasez de mobiliario
urbano, la ausencia de mantenimiento, la proliferacién de comercio infor-
mal en via publica y la contaminacién visual y ambiental.

La iglesia de San Simén Ticumac y su torre constituyen el punto de refe-
rencia mas significativo de la colonia, que por su tradicion permite a sus ha-
bitantes identificar el centro de barrio tradicional.

El espacio publico para la comunidad lo constituyen tres elementos: el
parque Pascual Ortiz Rubio, la carpa ubicada en el lado poniente del mismo
parque y sus calles (banquetas y aceras).. :

El parque Ortiz Rubio, Unico en la colonia, ocupa una manzana con una
superficie de 3637.27 m?, cuenta con juegos infantiles, una pequefia zona
de 4reas verdes, una cancha de basquetbol y media docena de mesas y ban-
cas de concreto que forman parte de su mobiliario urbano. En el extremo
poniente, una carpa de estructura de acero y lona que fue instalada por la

‘delegacion para actividades socioculturales, y un moédulo de vigilancia.

Debido a que no existe un programa especifico de actividades y a que a
lo largo del tiempo “La Carpa” ha funcionado en forma irregular, algunos
vecinos opinan que no es necesaria por considerarla una fuente de contami-
nacién por ruido y punto de atraccion de jovenes delincuentes; sin embargo,
la mayoria de los habitantes piensa que puede ser utilizada para llevar a
cabo cursos de capacitacion para el trabajo y el aprendizaje, y para activi-
dades culturales, y fortalecerse como centro de convivencia vecinal.
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LAS NUEVAS REGLAS DEL JUEGO ,

Proceso de participacion ciudadana

El Programa Parcial de Desarrollo Urbano para la colonia San Simén, en la
Delegacién Benito Juarez, fue elaborado a partir de un proceso de planea-
cién participativa que contemplé una amplia y muy diversa colaboracién de
los habitantes de la zona.

~ Entre los mecanismos de participacién destaca la formacién de un con-
sejo ejecutivo, el cual fue integrado por vecinos y autoridades de la Delega-
cién Benito Judrez a fin de dar seguimiento a la elaboracién del programa,
_asi como de revisar y aprobar los documentos producidos en cada etapa. De
esta manera, dicho consejo se constituy6 en el promotor méds importante del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano de San Simén Ticumac.

Otros instrumentos utilizados para hacer efectiva la participacién ciuda-
dana fueron las encuestas aplicadas a la poblacidn, los talleres realizados
para la discusién de los problemas, asi como diversos formatos distribuidos
en toda la colonia, destinados a permitir la expresién de opiniones y pro-
puestas de los vecinos con relacién al ordenamiento del desarrollo urbano
de la colonia San Simén.

Este proceso de planeacién participativa representd una experiencia
singular para la comunidad, las autoridades y los consultores, con el apren-
dizaje necesario que ha permitido sentar las bases de una nueva cultura
ciudadana, mas democratica y responsable, que contribuya al logro de una
forma de gestién urbana mas eficiente.

LA PROPUESTA Y SU CONTENIDO

La estrategia de desarrollo

Con el proposito de asegurar, elevar y equilibrar las condiciones actuales de
los niveles de calidad de vida de los habitantes de San Simén Ticumac, se
establecieron, dentro de la imagen objetivo del programa parcial, metas
acordes con los lineamientos derivados de la participacién ciudadana, los
establecidos por la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y el
Programa Delegacional con horizonte de planeacion al afio 2020.
Asimismo, se establecid la estrategia para mejorar la integracion metro-
politana, tomando en cuenta que la colonia forma parte de la ciudad central,
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conforme al ordenamiento territorial metropolitano que establece el
Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.’

La estrategia propuesta en el programa parcial estd orientada, entre otros
aspectos, a evitar la expulsidn de la poblacién residente mediante incenti-
vos concretos a proyectos para el desarrollo de vivienda; fortalecer la auto-
suficiencia de San Simén Ticumac en cuanto a servicios, equipamiento y -
empleo, para evitar la excesiva movilidad de la poblacion; y favorecer la
identidad con su barrio.

Del mismo modo, se contempla promover la vivienda plurifamiliar mez-
clada con otros usos compatibles que permitan reciclar la infraestructura
instalada, parcialmente subutilizada, y estimular las actividades comerciales
y de servicio sin afectar el caracter de las zonas habitacionales. ,

La estrategia contempla promover y estimular el incremento de los espa-
cios abiertos mediante la adquisicion de predios que actualmente son bode-
gas subutilizadas. Asimismo, busca establecer programas de reforestacion
de vialidades, y vigilar el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
para ¢l control de emisiéon de ruido derivada de actividades industriales
y del funcionamiento del California Dancing Club.

Para reordenar la estructura urbana de la zona, se establecen criterios
diversificados de redensificacién y se define y consolida la zona comercial
en torno a los mercados, la de uso habitacional y las areas de uso mixto,
ubicadas sobre las principales vialidades; se promueve la vocacion de uso
mixto a fin de que los actuales terrenos industriales, subutilizados como bo-
degas, se incorporen para la promocion de vivienda y microindustria.
Asimismo, se limita el drea de conservacion patrimonial a la iglesia de San
Simoén y se promueve la construccién de un parian comercial dentro del
centro de barrio, para la reubicacién del comercio en via publica.

Con el fin de eliminar la obstruccién de la Calzada Santa Cruz, a la
altura de la estacidn Portales del metro, se ha propuesto reubicar la base de
los microbuses de las lineas 1 y 14 en una plaza comercial donde también
se situaran los comercios que actualmente ocupan la via piblica.

Respecto de los pasos peatonales subterraneos sobre la Calzada de
Tlalpan, se contempla aplicar la norma de uso de espacios publicos y
apoyar a los comerciantes para que aseguren sus locales. '

La estrategia de infraestructura para San Simoén Ticumac establece, en
materia de agua potable, resolver el problema de fugas mediante manteni-

¥ Cf. “Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito Federal” (1996).
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miento, reparacién y conservacion de la red existente; utilizar la capacidad
actual instalada de la red con un gasto de 43.33 l/seg:, a fin de contar con la
maxima dotacion de servicio que permita el logro de la redensificacién de
la colonia, y promover la operacion eficiente del sistema al tiempo que se
difunde la cultura del agua entre sus habitantes. :

En cuanto a drenaje, se establece dar mantenimiento permanente,
reparacion y renovacion de la red existente; y establecer un programa per-
manente de mantenimiento y operacion de los equipos de bombeo de los
seis pasos a desnivel, tanto vehiCulares como peatonales, que cruzan
Calzada de Tlalpan, principalmente en época de lluvias.

Asimismo, se establece un programa de reforzamiento del alumbrado
publico en las zonas de la iglesia y de los mercados en el centro de barrio.

En la zona existe un importante equipamiento urbano destinado a educa-
cién, abasto, salud y deporte, que requiere de acciones de conservacion y,
en algunos casos, de reforzamiento del servicio.

Respecto de la vivienda, se establecen diferentes programas de mejora-
miento, regeneracion y vivienda nueva, y la promocion con las instituciones
(Instituto de Vivienda de la Ciudad de México, Instituto Nacional del
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores, Fideicomiso Casa Propia, In-
fonavit, Ficapro, etc.) de programas de vivienda nueva de interés social por
medio de la adquisicién de predios, baldios o subutilizados como bodegas.

También se va a estimular el reciclamiento y revitalizacién de los inmue-
bles subutilizados que se localizan sobre Calzada de Tlalpan, Eje Central
Lazaro Cérdenas, y de las manzanas ubicadas entre Calzada Santa Cruz y
Eleuterio Méndez sobre las calles de Filipinas, Canarias y Rumania.

Otras metas son fomentar el mejoramiento de la vivienda existente y
promover la vivienda en renta; y establecer programas de regeneracion
y vivienda nueva en los 50 predios en los que se localizan vecindades.

GESTION DEL DESARROLLO URBANO E INSTRUMENTACION

Administracion Urbana

Para garantizar la eficacia y eficiencia de los organismos e instituciones
encargados de llevar a cabo la ejecucion y operacion de las acciones del pro-
grama parcial, se propuso retomar la figura del consejo ejecutivo que fue
creado para su elaboracion, constituido por autoridades de la delegacién y
vecinos de San Simén Ticumac. Este consejo ejecutivo se concibié como
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un mecanismo para informar a la poblacién sobre los avances del programa
y como un espacio de andlisis y evaluacién permanente, por parte de la
comunidad, de los problemas urbanos de su colonia.

Se propuso que este comité ejecutivo se estructurase en subcomités
encargados de apoyar y dar seguimiento a las acciones especificas que
contempla el programa.

Participacion ciudadana

A través del comité ejecutivo se instalaran subcomités encargados de apo-
yar programas y/o acciones especificos, los cuales podran gestionar apoyos
financieros y/o promover la creacion de fideicomisos, cooperativas, clubes
de amigos, asociaciones civiles, etc., para el cumplimiento de las funcwnes
que le competen. Los principales subcomités propuestos son:

* De mejoramiento del equipamiento sociocultural y deportivo de la colo-
nia, en especial, la renovacién del equipo deportivo del Centro de Desa-
rrollo Integral San Simén Ticumac y La Carpa ublcada en el parque
Ortiz Rubio.

* De promocién del desarrollo econémico, a fin de crear y apoyar fuentes

de trabajo (talleres mecanicos, mercados pequefias instalaciones indus-

triales).

De la atencién de las demandas de las mujeres relacionadas con la capa-

citacidn para el trabajo, actividades socioculturales, atencién médica,

equipamientos educativos, particularmente guarderias, con personal
capacitado y apoyos financieros, que busquen nuevas formas de corres-
ponsabilidad entre la sociedad y el gobierno de la ciudad.

* De jévenes para promover mayor capacitacion para el trabajo.

Instrumentos de ejecucion

Juridicos

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal constituye el marco juridico
general que permite el establecimiento de los diferentes instrumentos para
el desarrollo urbano del Distrito Federal, El estatuto establece las atribucio-
~ nes de los poderes de la unién y de los érganos de gobierno de esta entidad,
. que de conformidad con la Constitucién Politica de los Estados Unidos
~ Mexicanos son: la Asamblea Legislativa, el jefe de gobierno y el Tribunal
. Superior de Justicia. Asimismo, el estatuto establece los derechos y obliga-
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ciones de caricter publico de los habitantes del Distrito Federal y las bases
para la organizacién de la administracién publica, asi como el reparto de
atribuciones entre sus érganos centrales y desconcentrados.

La Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal es de orden pubhco e
interés social y tiene como objetivo fijar las normas basicas para el desarro-
llo urbano en la entidad, incluso las dindmicas de crecimiento, mejoramien- -
to y conservacion, la determinacién de los usos del suelo, su clasificacion
y zonificacion. Estas normas se profundizan en el Reglamento de dicha ley.

La mayor parte de los instrumentos, ademds de estar determinados de
forma general por el estatuto de gobierno, la Ley de Desarrollo Urbano y su
reglamento, se deriva de los llamados instrumentos de planeacién, dentro de -
los cuales estan los programas parciales.

Las normas y procedimientos para la elaboracién, consulta, aprobacidn,
expedicién y registro de los programas de desarrollo urbano estdn conteni-
dos en el Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano vigente.

Entre los instrumentos que existen para el Distrito Federal destacan los
Programas Parciales de Desarrollo Urbano, que tienen como objetivo pro-
fundizar en el nivel de planeacion en una zona determinada de la ciudad, a
fin de detallar las condiciones técnicas, sociales, legales y financieras para
lograr su desarrollo.

Administrativos

Como instrumentos administrativos, la delegacién establecera mecanismos
que permitan, como parte de la administracién publica, cuidar el cumpli-
miento del Programa Parcial de San Simén. Con este propdsito, se precisa-
ran las atribuciones de la Unidad de Desarrollo Urbano y Vivienda y del
Comité de Seguimiento del Programa, para programar los diversos aspectos
incluidos en el mismo; se estableceran las entidades y funcionarios respon-
sables para dar seguimiento de los acuerdos de coordinacién y programa-
cién de las acciones a llevarse a cabo como parte del programa, y se cele-
brardn reuniones mensuales con la comunidad y la participacién del
delegado, los subdelegados y la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
del gobierno del Distrito Federal. |

Financieros

Para llevar a cabo las acciones que comprende el Programa Parcial de
Desarrollo Urbano en la colonia San Simén Ticumac, se requiere de finan-
ciamiento proveniente no sélo del presupuesto de la Delegacion Benito
Juarez, sino también de entidades del gobierno central de la Ciudad de
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México. Esto debido a que -algunas de las acciones propuestas, especial-
mente la construccién de vivienda nueva y mejoramiento de la vivienda
existente, corresponde a sectores sociales de bajos ingresos. Lo mismo
ocurre en aquellas acciones tendientes a otorgar apoyos institucionales
para las familias cuyas madres trabajan, como la operacién de una guarderia.

Para este propésito, es necesaria la participacion de la Secretaria de De-
sarrollo Econémico y la Subsecretaria de Desarrollo Social del gobierno del
Distrito Federal, a fin de establecer un esquema financiero con la participa-
cién de los particulares y la comunidad, y promover con los organismos de
vivienda la realizacién de proyectos de acuerdo con el programa parcial,
en el que participen los promotores privados; asimismo se debe establecer
un sistema solidario de cofinanciamiento de vivienda, en el que el Instituto
de Vivienda pueda aportar hasta 70%, y una caja ‘popular de ahorro 30%,
con la asistencia técnica de profesionistas en servicio social. Ademés, hay
que diseflar un esquema financiero para el reforzamiento de vivienda, la
revitalizacion de inmuebles y la conservacion del drea patrimonial. '

Se promovera la restauracién de la iglesia de San Simén Ticumac y se
unificaran los pavimentos en acciones paulatinas, asi como los elementos de
mobiliario urbano. Para este fin, se plantea la posibilidad de obtener un
crédito de mejoramiento urbano a través del Banco Nacional de Obras y
Servicios (Banobras), con la participacion de los colonos como acreditados.
Este programa se realizaria en complemento de las acciones de vivienda.
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Actores y procesos sociales en la planeacién -
de un barrio popular: San Simén Ticumac

ROSALIA LOPEZ PANIAGUA"

INTRODUCCION

Parcial de Desarrollo Urbano San Simén, en la Delegacién Benito
Juarez del Distrito Federal, México, el cual se desarrolld basado en
una metodologia de planeacion participativa durante los afios 1998 y 1999.

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre el proceso de planeacion
que comprendié cuatro etapas: 1) la elaboracion de un prediagnéstico, 2) la
realizacién de un diagndstico y la elaboracién de propuestas con la comuni-
dad, 3) la consulta publica, y 4) la revisién final y aprobacién del programa
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal. La documentacion de este
proceso busca contribuir a mejorar y enriquecer este tipo de experiencias.

Dejar constancia de aquellos aspectos que no quedaron incorporados en
el documento-producto permitird poner en la balanza esta experiencia
inédita de colaboracién institucional entre la Universidad Nacional Autd-
noma de México (UNAM) y el gobierno del Distrito Federal.

San Simén es un barrio urbano popular muy antiguo de la zona centro de
la ciudad de México, ubicado en la Delegacién Benito Judrez, la cual estd
identificada como la entidad de menor marginalidad al comparar este terri-
torio con todos los municipios del pais. San Simén fue considerado por el
gobierno del Distrito Federal para ser objeto de un programa parcial de de-
sarrollo urbano en virtud de tratarse de un barrio pobre con problemas de
despoblamiento, deterioro urbano, hacinamiento en vecindades, desempleo,
delincuencia juvenil, comercio en la via publica, pero también caracterizado
por una amplia actividad comercial que gira en torno del mercado de Porta-
les y de su anexo, el mercado de plomeria, ambos de gran tradicién e impor-
tancia econémica en la ciudad; por la ubicacion del California Dancing

E STE ARTICULO SE REFIERE a la experiencia de elaboracion del Plan

* Investigadora del Centro de Investxgacmnes Interd1sc1plmar1as en Ciencias y
Humanidades de la UNAM.
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Club, centro de baile poseedor de una historia legendaria; y también por ser
una zona de servicios —como pintura y mecanica automotriz— muy impor-

. tante para la regién centro-sur de la ciudad de México. Para llevar a cabo la
elaboracidn del programa parcial se firmé un acuerdo de colaboracién con
la UNAM, a través del Programa Universitario de Estudios sobre la Ciudad
(PUEC), y se conformd un equipo de investigacién interdisciplinario in-
tegrado por arquitectos y socidlogos que desarrollé una metodologia de
‘planeacion participativa, a partir de la cual se promueve la participacién
de la poblacion del barrio, tarea desde luego no exenta de conflictos, en las
diversas etapas que comprendio la elaboracion del programa.

Este articulo esta integrado por tres partes; en la primera se analizan los
elementos que dan cuenta del perfil socioeconémico de San Simén y que
fueron referencia fundamental para la elaboracién del programa parcial. En
la parte dos se analiza la participacidon ciudadana en el proceso de planea-
cidn y se considera cada una de las tres etapas que contempld.

En el tltimo apartado se incluyen, en forma sintética, las acciones que
fueron incorporadas en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano para San
Simén, asi como la estrategia de gestién del desarrollo urbano con partici-
pacién ciudadana y financiera. Finalmente, a manera de conclusion, se hace
referencia al papel de la UNAM en este novedoso esfuerzo de colaboracion
institucional y a su significado en el proceso de construccién de una gober-
nabilidad democratica para la ciudad de México.

EL BARRIO DE SAN SIMON

La colonia San Simdén Ticumac pertenece a la Delegacion Benito Juarez,
que se localiza en la zona central del Distrito Federal. Comprende el pe-
rimetro formado al norte por la Avenida 9 y la Avenida Independencia,
al sur por la Calzada Santa Cruz, al oriente por la Calzada de Tlalpan y al
poniente por el Eje Central Lazaro Cardenas y la Calle 4. Colinda con las
siguientes colonias: al norte, con Independencia, Periodistas y Américas
Unidas; al sur, con Portales; al oriente, con Letran Valle y Vértiz Narvarte;
y al poniente, con Maria del Carmen, Zacahuitzco y Albert.

Su historia

Ticumac es una modificacién del vocablo Ti-co-ma-c que en lengua
nahuatl significa “lugar donde residia el sefior que tenia la dignidad de
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ticomecatl”. Los elementos ideograficos son: una casa y el signo calli:
“lugar donde hay tecolotes”.

-El poblamiento que hoy se identifica como la colonia San Simén Ticu-
mac tiene antecedentes qué se remontan a finales del siglo XIX, cuando la
mayor parte de las tierras y familias formaron las haciendas de Narvarte y
Los Portales, y el Rancho San Simoén, creados a raiz de la expediciéon de la
circular del 9 de octubre de 1856 que autoriza la desaparicién de la pro-
piedad comunal en sustitucién del antiguo Calpulli.'

Hacia 1933 era un pueblo perteneciente a la demarcaciéon de General
Anaya, formado por unas cuantas casas de adobe y tejamanil, donde vivian
familias campesinas. El centro del asentamiento estaba formado por el par-
que, hoy denominado Ortiz Rubio, y por la escuela Pedro Maria Anaya,
construida entre 1932 y 1934.

La Calzada de Tlalpan era un camino vecinal procedente del Zdcalo que
terminaba justamente en la iglesia de San Simén Ticumac; hacia el poniente
habia varias ladrilleras. El nivel freatico se encontraba a un metro y con
agua suficiente y muy clara. En el area que hoy ocupa la estacion Nativitas
del metro habia un pequefio lago, donde fue construida sobre pilotes de ma-
dera una casa de campo propiedad del presidente Plutarco Elias Calles. Se
trataba de una casa cuyo estilo contrastaba con el resto de la zona; permane-
cia cerrada durante mucho tiempo, lo que era aprovechado por los nifios
para mirar hacia su interior. En la calle que hoy se conoce como Juan Escu-
tia-habia un canal de agua que llegaba hasta Churubusco.

Hacia el oriente de la Calzada de Tlalpan habia dos tiendas donde se
vendian semillas, herramientas y articulos diversos que utilizaban los arrie-
ros y caballerangos. A finales del siglo XX la Calzada de Tlalpan era, en
el lado poniente, un camino rural que conducia a Coyoacéan, Contreras,
Tlalpan y Xochimilco. Ademds, sobre lo que hoy es la Calzada de Tlalpan,
habia un canal de agua donde circulaban trajineras que llegaban desde
Xochimilco hasta cerca del Zécalo, y luego hasta lo que hoy es el mercado
de Jamaica; todavia existe el sefialamiento adonde llegaban. Los paseos por
el canal son recordados todavia por algunos vecinos de San Simén.>

Hasta antes de los afios cuarenta, la poblacién no contaba con agua co-
rriente ni electricidad; la Unica calle trazada era la que hoy se conoce como

! Victor Roman Roa Mufioz, Rocio Sanchez Villamar y Enrique Manriquez (s/f).

? Para mayor informacidn sobre la conformacién de la Delegacion Benito Juédrez: se
puede consultar una investigacion al respecto realizada por el Instituto de Investigaciones
Dr. José Maria Luis Mora, 1994,
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Pascual Ortiz Rubio, y el parque del mismo nombre que por aquel entonces
ya existia. Este parque era un jardin que tenia muchos prados y flores, in-
cluso amapolas, una flor muy popular en aquel tiempo y de la cual no se
sabia que contenia droga; también habia violetas, miguelitos, rosas y otro
tipo de plantas. A pesar de los afios transcurridos, esta imagen prevalece en
la memoria de algunos vecinos, quienes la desearian recrear.

La escuela General Anaya era solo la parte central del actual edificio y
acudian a ella cerca de 200 alumnos; poco a poco la poblacién estudiantil
fue creciendo hasta llegar a 630; acudian nifios de poblados cercanos, ya
que era la Unica escuela del rumbo.

La gente llegaba de otras zonas de la ciudad, sobre todo del centro. El
asentamiento se extendio, al tiempo que los canales de agua fueron secén-
dose. Las viviendas fueron ocupando los predios localizados al poniente, en
direccién a la Avenida de los Insurgentes, que es una de las mas antiguas de

- la ciudad.

En 1929 se reconoci6 como colonia de tipo popular y se fijaron sus limi-
tes actuales. Hacia 1940, la Colonia San Simén incremento su poblacién y
las necesidades de servicios se hicieron patentes.

Para la introduccion del drenaje, en 1940, la poblacion participé en las
excavaciones y en el pago a los maestros albaiiiles; los tubos de 30 pulga-
das los proporciond el gobierno. Esta capacidad era suficiente para la can-
tidad de pobladores; sin embargo, el asentamiento fue creciendo y hoy este
drenaje es insuficiente. Ademas de que el terreno ha sufrido asentamiento,
por lo que la red presenta fracturas y fugas que se traducen en inundaciones
en algunas zonas de la colonia.

La energia eléctrica y la pavimentacién de las principales calles también
datan de los primeros afios de la década de los cuarenta. El general Eleuterio
Méndez, vecino de la zona, colaboré en la introduccidén de los servicios en
la Colonia San Simén y a principios de los afios cincuenta estaba totalmente
urbanizada.

La poblacion

En 1950, San Simén estaba formada por 15 manzanas y contaba con una
poblacion estimada de 12 691 habitantes; hacia 1970, la poblacién crecid
en 47% y alcanzé la cifra de 18 678 habitantes. Fue en 1980 cuando esta
tendencia de crecimiento se revirtid claramente, ya que en el transcurso
de casi dos décadas ha perdido 5 521 habitantes, lo que significa que tres de
cada diez vecinos han abandonado la colonia. Desde entonces, este proceso
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decreciente se mantiene: para 1995, el Conteo de Poblacién y Vivienda
sefiala que la poblacién es de 13 157 habitantes y en 1998 se ha visto redu-
cida a 10 998. Esta cifra representa el 2.98% de la poblacién total de la
Delegacién Benito Judrez (véase la gréfica 1) y ocupa el 4.2% del territorio
‘de esta demarcacién.

Esta dindmica demogréfica permite prever una tasa promedio de creci-
miento negativo del 2.62% anual durante los préximos. veinte afios. De
continuar esta tendencia, la poblacién estimada para el afio 2010 ser4 de tan
s6lo 7 982 habitantes; esto es 45% menos que en 1990. Con ello la colonia
estard perdiendo mds de 300 habitantes por afio en promedio (véase
la grafica 1). '

GRAFICA 1

TENDENCIA DEMOGRAFICA 1990-2020,
SAN SIMON TICUMAC
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FUENTE: Estimacién por Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB), Censo de Poblacién
y Vivienda 1990 y Conteo de Poblacién y Vivienda 1995, INEGI.

En cuanto a la estructura de poblacidn (véase el cuadro 1), se observa el pre-
dominio de poblacién joven y adulta, esto es, entre los 15 y los 65 afios. No
obstante, una quinta parte estd compuesta por niftos y adolescentes, pobla-
cién que tiende a disminuir, ya que tan sélo en el ultimo quinquenio el ran-
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go de edad entre 0 y 5 afios decreci6 en un 35% y el grupo de edad de 6 a
14 afios se redujo en cerca del 19%, en-tanto que la poblacién anciana man-
tiene un-ritmo de crecimiento constante. Estos indicadores advierten una
clara tendencia al envejecimiento de la poblacién que habita la colonia. San
Simén presenta una densidad habitacional de 181 habitantes por hectarea,
densidad superiar en un 23.2% al promedio delegacional de 139 habitantes
por hectérea.’

CUADRO 1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR RANGOS DE EDAD,
. SAN SIMON TICUMAC

Grupos de edad % Poblacion 1998
De 0 a 6 aflos - 8.7 905
De7al4 10.7 1113
De 15425 25.2 2 622
De 26 a 45 29.1 3028
De 46 a 65 11.7 1218
De 65 y més 14.6 1519
Total 100.0 10 405

FUENTE: Encuesta de hogares por muestreo, CIICH-1IS/UNAM, 1998,

Las actividades economicas’

En el barrio de San Simén Ticumac la principal actividad econdmica es el
comercio, no sélo en establecimientos sino también en la via publica, espe-
cialmente en el perimetro aledafio al mercado popular de Portales ubicado
en la Calzada Santa Cruz, punto que coincide con la estacién Portales del
metro. Ademas, se ubica un mercado especializado en articulos de plomeria
y electricidad entre las calles de Libertad y Eleuterio Méndez, el cual es de
gran tradicion y conocido en toda la ciudad de México. Asimismo, se ad-
vierte la existencia de gran cantidad de talleres mecanicos que ocupan el
arroyo vehicular para realizar sus tareas de compostura, hojalateria y pintu-
ra automotriz. Por este motivo, en muchas calles el pavimento se encuentra
cubierto de aceite y pintura. Ademas de que muchos residuos son vertidos
al drenaje.

3 Programa Delegacional de Benito Juarez (1997).
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Las actividades industriales se circunscriben a cerca de una docena de
pequefias y medianas empresas que son poco visibles, ya que algunas no
cuentan con la identificacidn correspondiente al frente de sus instalaciones.

En tanto que el sector de servicios esta formado por restaurantes a los
que acuden clientes provenientes de muy diversas partes de la zona centro-
sur del Distrito Federal, y por pequefios talleres que ofrecen servicios de re-
paracién de aparatos eléctricos y de zapatos, talleres mecanicos, tintorerias,
sastrerias, tiendas de abarrotes, imprentas, etcétera.

En suma, la actividad comercial es muy intensa y dispone de una amplia
gama de establecimientos de diferentes ramos y giros comerciales, desde la
pequefia miscel4nea de la esquina hasta negocios muy grandes e importan-
tes para toda la ciudad de México. Tiendas de abarrotes, mueblerias, restau-
rantes, cocinas econdmicas, zapaterias, farmacias, talleres mecanicos, dos
.mercados. También existen varios locales donde se venden articulos usados
y antigiiedades (muebles, ropa, bisuteria, ldmparas, pinturas, etc.) que son
expuestos, sobre las banquetas, en la convergencia de las calles Libertad y
Rumania, los cuales dan un aspecto de tianguis permanente a la colonia.

La poblacion economicamente activa

Hacia 1990, la poblacién econémicamente activa (PEA) significd 38% del
total de los habitantes de la colonia; 77% se ubica en el sector servicios y
23% en el industrial. La gran mayoria de los trabajadores son empleados
y obreros (84%). Sin embargo, cerca de la quinta parte de ellos (16%) tra-
bajan por su cuenta.

En cuanto al nivel de ingresos de los trabajadores, 65% recibe ingresos
de entre uno y dos salarios minimos mensuales, lo que significa que alrede-
dor de siete de cada diez personas se ubican en una situacién de pobreza. El
resto de la poblacion (35%) econdmicamente activa obtiene ingresos que os-
cilan entre dos y cinco salarios minimos mensuales, y solo 2% de ella re-
portd desempleo abierto en 1990.

La poblacion econdmicamente activa de San Simdn Ticumac presenta un
perfil heterogéneo formado por grandes comerciantes, restauranteros, em-
presarios medianos y pequefios, locatarios, empleados, obreros, subemplea-
dos y gente sin trabajo. Sin embargo, son las ltimas categorias las que pre-
dominan, de modo que se advierte una situacion de pobreza que afecta a un
amplio sector de la poblacién, que cuenta con escasos ingresos econémicos.

Otro grupo econdmico esta formado por los vendedores ambulantes, ins-
talados en la esquina que forman la Caizada de Tlalpan —en el extremo nor-
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te de la estacién Portales del metro— y la Calzada Santa Cruz, quienes ocu-
pan las banquetas y parte del pavimento destinado a los vehiculos. En ese
mismo punto se encuentran comercios establecidos bastante grandes que
ofrecen zapatos, muebles, etcétera.

GRAFICA 2

DISTRIBUCION DEL INGRESO (SALARIOS MINIMOS MENSUALES),
SAN SIMON TICUMAC |
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FUENTE: Célculo por AGEB del Censo de 1990, INEGI.

La existencia de tal nimero de comercios aporta a San Simén un volumen
muy significativo de poblacién flotante que hace uso de los diversos servi-
cios e infraestructura de la colonia, tales como agua, drenaje, calles, escue-
las y otros, ademas de que genera gran cantidad de basura. No obstante, esta
poblacién se muestra poco participativa en acciones tendientes a mejorar el
entorno de la colonia. A la escuela Pedro Marfa Anaya, segin lo expresado
por el director de la misma, asisten varios hijos de comerciantes ambulan-
tes. Estos nifios muestran bajo rendimiento escolar, rasgos de insuficientes
horas de suefio —porque tienen que viajar muy temprano desde otras partes
de la ciudad—, descuido en su -aseo personal y poca atencién por parte de
los padres en las tareas y requerimientos de la escuela.

En entrevistas realizadas, algunos vecinos manifestaron su inconformi-
dad por la ocupacién de las calles y banquetas con puestos semifijos, y por
la acumulacién de basura y suciedad que producen, que c1ertamente crea
una imagen urbana de desorden y deterioro.
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La vivienda : , oy

La vivienda es un factor que permite conocer ¢l perfil socioeconémico de
una poblacion. En la colonia San Simén, la vivienda presenta caracteristicas
diversas. Hay viviendas tanto de tipo unifamiliar como colectivas. Respecto
de estas ultimas, algunas presentan una situacion de franco deterioro, o
estan construidas con materiales precarios y sus moradores viven hacinados.
Esta diversidad de las condiciones habitacionales coincide con la hetero-
génea condicién de vida que presentan sus moradores. Sin embargo,
se advierte el predominio de la vivienda pobre.

En el barrio se aprecia la existencia de algunas viviendas- muy bien dise-
fiadas y construidas recientemente con buenos materiales; otras, son casas
antiguas, de principios del siglo pasado, que se encuentran muy deteriora-
das, con los muros y acabados con claras muestras de desgaste, al igual que
las puertas y ventanas. También se observa un niimero muy importante de
vecindades, un promedio de dos por cada manzana, cuyas construcciones
presentan condiciones de deterioro muy marcadas, como la ubicada en la
Avenida Nueve num. 181, donde habitan cerca de 40 familias.

Se trata en general de viviendas deterioradas, construidas con materia-
les precarios y hacinadas; como la que se localiza en la calle de Monrovia
719, donde viven 11 familias, y la que esta en la calle Ortiz Rubio nim. 34,
predio que fue ocupado por un antiguo edificio demolido que permanecié
asi por mas de dos afios, por lo que las personas que ahi residian tuvieron
que buscar otro lugar donde vivir. Las siete familias gestionaron un crédito
con el Fideicomiso Casa Propia (Ficapro) y. la construccién de 15 nuevas
viviendas coincidi6 con la realizacién del programa parcial. No obstante, la
respuesta de las instituciones de vivienda a las gestiones realizadas por
varios grupos de personas de la colonia se ha distinguido por ser muy lenta.

La excepcion a la regla es la vecindad conocida como “La Coyotera”,
donde viven mds de 200 personas. Se trata de un antiguo edificio de seis
pisos, construido durante los afios setenta, que se mantiene en buen estado
de conservacion gracias a la buena organizacién de su numeroso grupo de
moradores.

La problematica de la vivienda en San Simoén se complica mds aun debi-
do a que casi dos tercios de la colonia estaban considerados como area de
conservacion patrimonial,* lo cual plantea severas restricciones en relacion

4 Tal zonificacion fue aprobada por la Asamblea de Representantes del Distrito Federal el
17 de febrero de 1997, promulgada por el presidente de la republica y publicada en la Gace-
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con las necesidades sociales de vivienda de la zona. Al momento de la reali-
zacion del programa parcial, sélo dos predios se encontraban en trémite para
obtener autorizacién de cambio en el uso del suelo. Para ello, se convocé a
una consulta publica. Una vez cerrada ésta, se pasaria a una audiencia tam-
bién de carécter piblico y de ahi a la Asamblea Legislativa. Debido a que
este tramite es nuevo, se desconocian las etapas del proceso y el tiempo que
habria de transcurrir para llegar a una resolucién favorable. Esto habla de lo
tardado y complicado del tramite que se requiere. Uno de estos predios se
localiza en la Avenida Independencia nim. 76 y aloja a 15 familias; el otro
se ubica en la Calle Centenario ntim. 119 y ahi hay 75 viviendas. En ambos
casos la construccién sera financiada por Ficapro y contaran con una super-
ficie por vivienda de 46.45 m2> Aproximadamente 50% de las viviendas son
propias, més de un tercio son rentadas y el resto tiene otra condicién (pres-
tadas, ocupadas irregularmente, etcétera).

Existe un nimero importante de unidades habitacionales en régimen de
condominio, algunas de las cuales muestran una imagen de deterioro y haci-
namiento, ademas de que varias tienen adeudos por més de dos afios por
concepto de consumo de agua. Eso ocurre con la unidad ubicada en la Cal-
zada San Simén nim. 103. En el momento de la realizacién del programa
parcial, las autoridades delegacionales s6lo habian recibido dos solicitudes
de crédito para mejorar dreas comunes; éstas corresponden a las unidades
ubicadas en Isabel la Catolica 115, donde viven 20 familias, y Alemania 49,
donde viven siete familias. Dicho financiamiento se estima en dos mil
pesos.S

La colonia San Simén carece de reserva territorial baldia. Algunos pre-
dios pequefios se encuentran desocupados, como resultado de 1a demolicién
de antiguas construcciones, muchas de ellas dafiadas a raiz de los sismos de
" 1985, ‘

La relacion entre el crecimiento de la poblacién y la construccién de
viviendas en el dltimo medio siglo ha ido en sentido inverso, como se
advierte en el cuadro 2.

ta Oficial del Distrito Federal de los dias 7 y 10 de abril de 1997. Por ser zona de conserva-
cién patrimonial, se establece: HC3/20/90 (Habitacional con comercio en planta baja/altura
. 3 niveles/20% de 4rea libre de construccién/ 90 m? drea minima por vivienda), uso del suelo
para habitacién plurifamiliar con un méximo de ocho viviendas.

* Gobierno del Distrito Federal, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, 1998.

¢ Gobierno del Distrito Federal, Delegacién Benito Juarez, 1998.
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CUADRO 2

CONSTRUCCION DE VIVIENDAS Y CRECIMIENTO POBLACIONAL,
SAN SIMON TICUMAC

Ao  Num. de viviendas  Poblacion Hab./viv.

1950 1655 12 691 7.7
1970 2 830 18 678 6.6
1980 3319 14 501 44
1990 3256 13 157 4.0
1995 3008 11 432 38

FUENTE: Censos de poblacién y vivienda respectivos y Conteo de Poblacién y Vivien-
da, 1995, INEGL

Con relacién a la poblacién en vecindades, se estima que mas de 2 500 per-
sonas habitan en este tipo de viviendas. Por ello, el mejoramiento de vivien-
das en el barrio de San Simén es un aspecto que fue considerado de manera
central en la elaboracién del programa parcial. Para obtener informacién al
respecto, se hizo la identificacién de vecindades, de cada una de las cuales
se obtuvo una cédula con informacién sobre sus habitantes y las caracteris-
ticas de los espacios fisicos, entre otros aspectos. Algunos datos sobre la
problematica de las vecindades en San Simén se muestran a continuacidén
de manera resumida en los cuadros 3,4, 5y 6. Los cuadros 7 y 8 se refieren
a la poblacién que habita viviendas distintas y permiten identificar algunos
rasgos de las diversas condiciones de habitacién que se presentan en la
zona. La fuente es la cédula de vecindades que aplicamos a 50 vecindades
en los meses de septiembre y octubre de 1998.

CUADRO 3

POBLACION EN VECINDADES,
SAN SIMON TICUMAC

Numero de familias 504
Miembros por familia : 4.48
Numero de familias por vivienda 1.07
Poblacion total en vecindades 1814

FUENTE: Cédula de Vecindades, CIICH-11S/UNAM, sept.-oct., 1998.
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CUADRO 4

SUPERFICIE EN METROS CUADRADOS,
SAN SIMON TICUMAC

- Metros cuadrados  Vecindades (frecuencia) Superficie total
por vivienda ‘ por vecindad
12 7 84
15 4 60
16 6 96
17 1 17
20 3 150
24 ‘ 4 96
25 1 25
28 2 56
30 5 60

35 3 105

36 3 108
37 1 37

40 2 80

48 5 240

70 . 1 70

80 2 » 160

Total: 50 vecindades Total: 444 m?

FUENTE: Cédula de Vecindades, CIICH-11S/UNAM, sept.-oct., 1998,

CUADRO 5

CUARTOS EN VECINDAD,
SAN SIMON TICUMAC -

Niimero de cuartos en vecindades 261 (estimado a razén de 5 m? x cuarto

FUENTE: Cédula de Vecindades, CIICH-IIS/UNAM, sept.-oct., 1998.
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CUADRO 6

POBLACION EN VECINDADES: NUMERO DE FAMILIAS Y HABITANTES,
SAN SIMON TICUMAC

Numero de familias Nim. de vecindades (frecuencia).  Habitantes
1. 1 4
2 4 36
3 9 121
4 5 90
5 3 67
6 4 108
7 7 220
8 2 70 .
9 2 81
10 5 224
11 1. 49
12 3 161
15 1 67
35 1 157
- 40 . 2 357
Total: 405 familias Total: 50 vecindades Total: 1 812 habitantes

FUENTE: Cédula de Vecindades, CIICH-IIS/UNAM, sept.-oct., 1998.

* CUADRO 7

POBLACION QUE NO HABITA VECINDADES,
SAN SIMON TICUMAC

Rango de edad ~ Poblacion _ Porcentaje

06 831 : 9
7-14 923 s 10 .
15-25 - 2308 .25
26-45 2677 : 29
46-65 1108 _ 12
65ymés 1385 15

Total: 9 232 habitantes : 100%

FUENTE: Cédula de Vecindades, CIICH-IIS/UNAM, sept.-oct., 1998.
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CUADRO 8

FAMILIAS QUE NO HABITAN VECINDADES,
SAN SIMON TICUMAC

Numero de familias 2 564
Miembros por familia 3.6

FUENTE: Cédula de Vecindades, CIICH-IIS/UNAM, sept.-oct., 1998. ‘

Los actores sociales

Los antiguos vecinos

Uno de los principales actores sociales en San Simdn lo constituyen los ve-
cinos que han residido ahi por mas de 40 afios. Son los primeros habitantes
y conocen con detalle la historia no sélo de las calles, callejones, casas y
negocios de la colonia, sino también de las familias y las personas que a lo-
largo de los afios han sido habitantes del barrio. Estos vecinos, en el marco
de la elaboracion del programa parcial, fueron quienes mayor interés mos-
traron, al punto de que se convirtieron en los principales promotores para
informar y hacer participar a otras personas. También fueron quienes apor-
taron muchas de las alternativas que finalmente se incluyeron en el progra-
ma. Sin embargo, es preciso seflalar que se tratd de un grupo social bastante
heterogéneo, ya que algunos se oponian a la idea de redensificar la zona con
el argumento de que esto significaria la llegada de “gente desconocida” que,
segiin ellos, es la causante de muchos de los problemas actuales.

El grupo formado por los antiguos vecinos manifesté visiones muy dis-
tintas; algunos se quejaban de la delincuencia juvenil, del California Dan-
cing Club —porque ocasiona ruido hasta muy avanzada la noche— y de los.
trailers que transportan los equipos de sonido porque se estacionan en doble
fila sobre Calzada de Tlalpan. En tanto que otros vecinos integrantes de este
mismo grupo mostraron una actitud muy tolerante, analitica y propositiva,
no sélo sobre estos temas, sino también respecto de la posibilidad de mejo-
rar las condiciones de trabajo de los vendedores ambulantes y de la situa-
cién de las familias que habitan en vecindades ruinosas y sin servicios.

Sus actividades econdémicas son muy diversas: van desde jubilados, pro-
fesionistas y empleados de gobierno —que representan a la clase media de
la colonia— hasta propietarios de grandes negocios comerciales en la zona,
pero también prestadores de servicios de mecanica y pintura automotriz que
trabajan en la calle y vendedores ambulantes propietarios de varios puestos. -
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La junta de vecinos

En el momento de iniciar la elaboracién del plan parcial, la junta de veci-
nos, integrada por el presidente de colonia y por los jefes de manzana, habia
concluido sus funciones y no existia la reglamentacion para renovarla, pues
la Ley de Participacién Ciudadana aun no se aprobaba. De todos modos,
esta organizacién fue un enlace muy importante entre el equipo de la UNAM
y los habitantes de la colonia. Asimismo, el personal de la delegacion tam-
bién se apoyd en la junta de vecinos. Sin embargo, su nivel de articulacién
era muy limitado, asi como su capacidad de convocatoria. No obstante,
algunos de sus miembros mostraron mucho interés y otorgaron su respaldo
al programa en las diversas fases de su elaboracion.

Los comerciantes del mercado de Portales y del Anexo de Plomeria

Los 598 locatarios del mercado de Portales son un grupo organizado, el cual
mantiene enfrentamientos constantes con los vendedores ambulantes, por
considerarlos una competencia desigual. Esta organizacion cuenta con un li-
der, un secretario, un tesorero y dos vocales, cargos que son renovados pe-
riddicamente. Los miembros de esta organizacion hacen aportaciones en
dinero para la realizacion de las gestiones que lleva a cabo el lider a favor
de los intereses de los locatarios, como la recuperacién de locales y la auto-
rizacion de espacios comerciales en las calles aledafias al mercado, que la
delegacion Benito Juarez autoriza durante las fiestas de fin de afio. De he-
cho, la ocupacion de estos espacios es un factor de reclamo de los vecinos a
las autoridades de la delegacion pues, segin dicen, les dan preferencia a per-
sonas ajenas a la colonia y no atienden las necesidades de empleo e ingre-
sos que tienen las familias residentes en San Simén. Si bien los comercian-
tes de los mercados no viven en la colonia, fueron un actor social muy
importante a considerar en el proceso de elaboracién del programa parcial,

ya que, con relacion a su actividad, se identificaron varios aspectos que re-
querian atencion, especialmente el uso de las calles, pues las utilizan tanto
para estacionar sus vehiculos como para exhibir sus mercancias, lo que oca-
siona constantemente obstruccion de calles y banquetas y produce gran can-
tidad de basura. :

Organizaciones demandantes de vivienda

A raiz de los problemas de vivienda popular en la zona, hay grupos y orga-
nizaciones que gestionan el acceso a ese bien. Algunos de ellos tienen una
cobertura que rebasa los limites de la colonia. Sin embargo, no tuvieron par-

105



Rosalia Lépez Paniagua

ticipacion en la elaboracion del programa parcial, a pesar de nuestra invita-
cién. De manera personal, algunos habitantes de vecindades si se integraron
en el proceso.

TLos jovenes

Este grupo social también fue un referente muy importante a considerar, ya
que en las entrevistas realizadas a los vecinos se destacd de inmediato como
un sector que, por sus actividades y actitudes, constituye un factor de con-
flicto social en San Simén, debido a la existencia de grupos juveniles iden-
tificados como delincuentes y‘consumidores de drogas, algunos de los cua-
les han sido recluidos en la cércel.

A manos de estos jovenes, los vecinos frecuentemente son victimas de
robo de autos y/o autopartes o de asalto en la via publica. Asimismo, algu-
nos creen que son ellos quienes venden droga en las afueras de las escuelas,
especialmente de la secundaria num. 80, Martin Luther King, ubicada en la
calzada San Simon esquina con Isabel la Catolica; sin embargo, esta in-
formacion sélo circula como rumor pues, segun el director de una de las
escuelas de la zona que fue entrevistado, no se ha detectado consumo
de drogas entre los estudiantes. Estos jOvenes se expresan a través de gran
cantidad de grafitis que pintan sobre las bardas de casas e inmuebles co-
merciales. Estas manifestaciones, de acuerdo con la opinién de los vecinos,
deterioran la imagen urbana y crean descontento entre la poblacién.

A raiz de este problema y del vandalismo, los vecinos han emprendido
actividades culturales orientadas a integrar a los jovenes con la idea de mo-
tivar “el lado positivo que todos tienen”. Entre 1986 y 1989, a iniciativa del
jefe de colonia, se organizaron competencias de atletismo y varios de ellos
participaron y se hicieron acreedores a algunos premios.” Se trata en su ma-
yoria de jovenes de familias pobres, desintegradas, que habitan viviendas
hacinadas y cuya jefatura recae frecuentemente en mujeres que trabajan
y que dedican poco tiempo a la atencion de sus hijos, ademas de que care-
cen de redes de apoyo y no tienen acceso a instituciones publicas como
guarderias. Por ello, nifios y jovenes se dedican a la vagancia. Muchos, en
edad escolar, no asisten a la escuela. En San Simén hay sélo dos guarderias
privadas, que no cuentan con instalaciones adecuadas ni con personal sufi-
cientemente calificado. Se trata de locales mal adaptados que funcionan
para tal fin. '

7 Entrevista con Enrique Manriquei, presidente de colonia de 1986 a 1989. San Simon,
Meéxico, D.F.,, 23 de junio de 1998.
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Como parte de este actor social constituido por los jévenes, est4 el grupo
no formalizado de los acomodadores de coches, que se han organizado con-
juntamerite con los duefios de algunos de los restaurantes de la zona. Con la
organizacion de este grupo y la participacién de otros actores sociales de
la comunidad se ha intentado resolver los problemas de desempleo, droga-
diccion y alcoholismo de los jovenes; para formar parte de este grupo se
ha establecido una serie de normas que han permitido su funcionamien-
to. Hasta el momento de la elaboracion del programa se habian incorporado
a él alrededor de 50 personas, entre las que se encuentran algunos adultos,
pero esencialmente, el grupo estd constituido por jovenes.

La importante presencia de este actor social en la colonia ha derivado en
el intento de estructurarlo politicamente a través de la Organizacion Juvenil
Revolucionaria, dependiente del Comité Ejecutivo Nacional del Partido Re-
volucionario Institucional, que tiene presencia en la zona debido a que el
lider nacional de los grupos de “chavos banda” es originario de San Simén
Ticumac. ‘

Durante la elaboracion del programa, algunos jovenes asistieron a los
talleres; también asisti6 el lider del grupo de los “chavos banda” a la firma
del acta de constitucién del comité formado por vecinos y autoridades de
la delegacidn para la realizacion del programa.

Otros actores

En la colonia San Simén Ticumac sélo existe un grupo de asistencia social
privado denominado Reto a la Juventud México, I.A.P, ubicado en la calle
Privada de Reforma num. 8, que proporciona orientacién y rehabilitacién a
personas con problemas de drogadiccidn, alcoholismo y delincuencia. Su
atencién est4 dirigida a poblacién abierta mayor de 16 afios. Los programas
que desarrolla son de induccidn, la cual consiste en ayudar a las personas en
las “crisis de retiro” y captacién de las personas adictas; de rehabilitacion,
para crear nuevos valores en los beneficiarios y orientarlos para que cam-
bien su estilo de vida; y finalmente, para capacitarlos en el logro de su inte-
gracion a la sociedad y la familia. Este grupo esta realizando una labor muy
importante, que los propios vecinos reconocen, ya que €l problema de adic-
ciones en la zona es muy amplio. Inici6 sus actividades en 1994 y su es-
tructura comprende un patronato, el director del centro y consejeros. En
promedio atiende a 440 personas anualmente. ,

8 Entrevista con Alejandra de Cerda, administradora del Centro, San Simé6n, México,
D. F, 12 de noviembre de 1996.
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En esta entidad se nos proporciond informacién sobre el problema de

- adicciones en la zona y la vinculacién que tiene.con la violencia intra-

familiar. Asimismo, manifestaron la necesidad de atender los problemas de
desarrollo social que tiene la poblacién de San Simon.

.

EL PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Programa Parcial de Desarrollo Urbano para la colonia San Simén en la
delegacion Benito Juarez se elabord con base en un proceso de planeacion
participativa que contemplé la promocion de la participacion de los habitan-
tes de la zona y la creacién de consensos sobre las soluciones y estrategias
pertinentes. '

Entre los mecanismos de participacion destaca la conformacién de un
consejo ejecutivo, el cual fue integrado por vecinos y autoridades de la De-
legacién Benito Juérez a fin de dar seguimiento a la elaboracién del progra-
ma, asi como de revisar y aprobar los documentos producidos en cada etapa.
De esta manera, dicho consejo se constituy6 en el promotor mas importante
del propio programa.

Otros instrumentos utilizados para hacer efectiva la participacion ciuda-
dana fueron las encuestas aplicadas, los talleres realizados para la discusién
de la problemadtica, asi como diversos boletines distribuidos en toda la colo-
nia, destinados a permitir la expresién de opiniones y propuestas en rela-
cién con el ordenamiento del desarrollo urbano de la colonia San Simén.

Este proceso de planeacién participativa puede tener significacién en la
medida en que representa la complejidad que encierra el aprendizaje que
implica sentar las bases de una nueva cultura ciudadana, mas democratica y
responsable, asi como una nueva forma de gestiéon urbana y de representa-
cién social,

La elaboracion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano en San Simén
se bas6 en un proceso de participacién ciudadana que tuvo tres etapas, las
cuales se describen a continuacion:

Primera etapa: elaboracion del prediagndstico

La primera etapa consistié en identificar a los representantes ciudadanos y
vecinos interesados y conocedores de la problematica en la colonia San
Simén, los cuales en principio fueron contactados por la subdelegacion de
Participacién Ciudadana de la Delegacién Benito Juarez, que ya tenia con-
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tacto con algunos de los lideres y vecinos mds activos de la colonia. Esta
parte dio inicio formalmente con una reunién que se realiz6 en la Carpa San
Simoén el dia 16 de junio de 1998; en ella, las autoridades de la Delegacion
Benito Juarez presentaron al equipo técnico de la UNAM.

A partir de esa fecha, se iniciaron las entrevistas personales con ocho ve-
cinos identificados como lideres de grupos de interés, de manzana y/o
personas reconocidas por su integridad moral e interés por la comunidad.

Las entrevistas realizadas se hicieron con base en una guia de entrevista.
La informacién obtenida fue analizada y sistematizada y, junto con otras
fuentes de informaciéon —como documentales, censales y recorridos de ob-
servacién— sirvi¢ de base para elaborar un prediagnéstico. Desde luego, en
este documento inicial predominé la perspectiva de quienes formamos el
equipo de la UNAM. Sin embargo, el objetivo fue contar con un documento
que sirviera de base para el analisis de la problemética desde la éptica de
los vecinos y también que permitiera ordenar la discusién de los diversos
temas.

Uno de los aspectos que tuvo que ser considerado en el momento de co-
menzar los trabajos de elaboracién del programa parcial fue que los repre-
sentantes vecinales habian concluido sus funciones como miembros de los
consejos delegacionales y no se contaba con una nueva ley de participacion
ciudadana para la eleccion de representantes ciudadanos para el Distrito
Federal. '

Frente a esta situacién, la coordinacién de la UNAM promovié la creacion
de un comité vecinal integrado tanto por vecinos de San Simén como por el
delegado de la Benito Juarez y todos los subdelegados. Para ello se organi-
z6 un evento en el cual se firmé el acta constitutiva correspondiente con
fecha del 21 de agosto de 1998. El documento fue signado tanto por las
autoridades como por los vecinos, lo cual permitié convocar al conjunto de
los actores relevantes y al mismo tiempo otorgar reconocimiento a la parti-
cipacién vecinal, no sélo ante la autoridad delegacional, sino también frente
a la comunidad. :

Con la creacion de este comité se pudo contar con una entidad que enca-
bezara las tareas de anélisis y seguimiento que implicé la elaboracion del
programa parcial de desarrollo urbano en San Simén, ademas de crear un
espacio de corresponsabilidad entre ciudadanos y autoridades para dar se-
guimiento al programa, no sélo en su fase de elaboracion, sino también en
la de ejecucién. Este ultimo aspecto fue de vital importancia, pues permitio
sentar las bases para que la comunidad se apropiara del programa y lograse
su ejecucion al margen de las voluntades politicas o-las personalidades al
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frente de la delegacion, lo cual marcaria un parteaguas en la tendencia
de planeacion urbana en México.

El consejo, formado por vecinos y autoridades, conformé la base social
del proceso de planeacién participativa y fue la estructura orgamzatlva que
fundamento la realizacién del programa.

A la vez, este consejo ejecutivo formé parte de un entramado insti-
tucional mas amplio para la realizacién del programa parcial, en el que par-
ticiparon comisionados de las entidades del gobiemo central, un equipo de
comunicacién social y enlace de la Delegacion Benito Judrez, el gripo con-
sultor técnico-social de la Universidad Nacional Auténoma de México y
los diversos grupos vecinales.

El equipo de comunicacién social, encabezado por la subdelegac1on
de Participacion Ciudadana, cumplié la tarea de difundir los objetivos del
programa parcial, segun la estrategia de informacién definida por el grupo
consultor para promover la participacion social 'y mantener informada a
la poblacion sobre las etapas y avances de los trabajos realizados. Sin em-
bargo, las acciones de comunicacion social desplegadas carecieron de ima-
ginacion y recursos, y su impacto fue muy limitado, a tal punto que no
permitieron superar la apatia y desconfianza de la mayoria de la poblacién
excluida durante muchos afios de la toma de decisiones gubernamentales
sobre su propio entorno.

No obstante, un aspecto relevante que merece ser destacado en esta pri-
mera fase del proceso es la confianza en la UNAM que los vecinos de la co-
lonia San Simén mostraron desde el principio, con lo cual el equipo técnico
se vio obligado a cumplir con todos los compromisos contraidos: acudir a
las citas en el horario y lugar fijado, entregar reportes de trabajo, visitar
a los vecinos, hacer recorridos conjuntos, distribuir informacion, y conside-
rar las sugerencias y recomendaciones de los habitantes. Toda esta gama de
actividades permitié mantener la confianza de la poblacién 1nvolucrada a
lo largo del proceso.

Un elemento mas que permitid el fortalecimiento de la confianza de los
vecinos en el equipo técnico de la UNAM fue la forma de trabajo que desa-
rrollamos y la calidad de los resultados que periédicamente se fueron pre-
sentando al comité. En esta etapa de acercamiento con los vecinos, la elabo-
racion del prediagnostico fue un buen principio, ya que si bien el documento
fue modificado, hubo una gran coincidencia con la identificacién de los pro-
blemas mas relevantes de la colonia.:

- El alto grado de aceptacién de los diversos grupos de vecinos hacia el
equipo consultor de la UNAM fue un factor muy importante, pues permitié
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que nos colocaramos como mediadores entre la comunidad y las autoridades
delegaciones, ya que en la comunidad habia simpatizantes del Partido Re-
volucionario Institucional (PRI) que sentian cierta desconfianza ante un
gobiemno proveniente del Partido de la Revoluciéon Democratica (PRD). Esta
situacién fortalecio el reclamo que desde siempre habian hecho los habitan-
tes de San Simon por considerar que su colonia habia sido marginada de las
acciones delegacionales, pues ellos mismos se reconocian como habitan-
tes de la colonia més pobre y poco atendida por las autoridades. Nuestro
papel de mediadores permitié a las autoridades un mayor acceso a la colo-
nia y una apertura del di4dlogo con los vecinos, y a estos tltimos la posibi-
lidad de hacer patentes sus demandas y sugerenmas de solucion a sus
problemas.

Otro nivel de intermediacién del equipo de la UNAM se dio entre los gru-
pos antagdnicos de vecinos que prevalecian en San Simén, ya que los inte-
reses de los comerciantes en la via piblica o propietarios de negocios que
trabajan en la calle —como los talleres de pintura y mecanica automotriz—
y quienes resultaban afectados por estas actividades no eran compatibles. Al
respecto, en esta primera etapa del proceso de planeacion, estos intereses
diversos se defendian de manera velada y se trataban de justificar con
argumentos poco g¢onvincentes para los demas.

Segunda etapa: la realizacion del diagnostico con la comunidad

Una segunda parte del proceso de participacién ciudadana consistié en la
realizacion de mesas de trabajo que se llevaron a cabo en el Centro de De-
sarrollo Social Integral San Simén. En estas sesiones se hizo la presentacion
del prediagnostico, y a partir del mismo se inicié el analisis conjunto entre
los vecinos y el equipo técnico de la UNAM, asi como la discusion de las
posibles propuestas de solucién. Para ello, se llevaron a cabo seis reuniones
tematicas los jueves a partir de las siete de la noche, para que los vecinos
pudieran asistir después de concluir sus actividades.

Con el fin de difundir informacién y promover la asistencia de los veci-
nos a estas reuniones de trabajo, se distribuyeron tripticos en los que se se-
fialaban los objetivos del programa parcial y la informacion relativa al pro-
ceso de su elaboracién. ‘ ,

Otro instrumento utilizado para captar informacién sobre los principales
problemas de la zona y las opiniones de los ciudadanos fue la aplicacién de
una encuesta de hogares en una muestra representativa que cubrié 20%
de la poblacién en viviendas unifamiliares y 80% en vecindades; se obtuvo

111



Rosalia Lopez Paniagua

informacion sobre 50 vecindades existentes en la zona con datos relativos
al nimero de viviendas y de familias que ocupan cada una, superficie por
vivienda, caracteristicas fisicas, servicios disponibles, tenencia del predio,
organizacién social y gestion para obtener financiamiento. Con esta infor-
macion fue posible incorporar, como parte de las estrategias del programa,
acciones especificas para el mejoramiento de estas viviendas.

Las encuestas y las entrevistas no sélo sirvieron para obtener informa-
cién, sino que también fueron un canal de expresidn de quienes habitan la
zona, una forma alternativa de participacion, respecto de la forma presen-
cial en que se llevaron a cabo los talleres. Hay que tomar en cuenta que no
bast6 con invitar a la poblacion a participar; no bastd con la distribucion de
tripticos, volantes, cartas personales, carteles, ni con instalar mantas y pen-
dones para que la gente se volcara sobre el proceso. La desconfianza y la
apatia que prevalece entre la poblacion s6lo fue superada en grado minimo.

No obstante, en esta etapa de elaboracién del diagnéstico trabajamos
intensamente para promover la asistencia de los vecinos y asi evitar que el pro-
grama quedara en manos de sélo alguno de los grupos con mayor presencia.

Las primeras sesiones de los talleres fueron un tanto desordenadas, por-
que todos los asistentes querian hablar al mismo tiempo, se arrebataban la
palabra, no tenian claro cudl era el procedimiento a seguir y no contaban
con informacién suficiente sobre el formato que debia cumplir el programa.
Muchos de los conceptos técnicos no tenian significado para ellos. Ademas,
apenas se enunciaba el problema a tratar y mas de una persona esbozaba la
solucidn, algunas con claras intenciones de beneficio personal o sin posibi--
lidades técnicas, como la de prohibir las actividades de los talleres meca-
nicos en la via piblica o la de que la policia detuviera a todos los ‘“chavos
banda” por pintar las paredes con grafitis. Ademas, ante la posibilidad de
redensificar la zona, se manifestd una fuerte oposicién, por considerar que
la poblacién migrante es causa de problemas sociales como la delincuencia.
En este mismo sentido, los comerciantes del mercado de Portales fueron
considerados como-uno de los mayores problemas para la colonia en la me-
dida en que, sin ser residentes, tienen acceso a servicios' como agua
o energia eléctrica, y a los espacios publicos, especialmente escuelas.

Ante esta situacion fue necesario insistir en el objetivo de los talleres, en
el formato del programa y sobre todo en la necesidad de que se conocieran
los factores asociados con los problemas mas importantes de la colonia. Esta
estrategia permitio, a la larga, que se reconocieran las dimensiones del pro-
blema, por ejemplo, el nimero de vecindades en la zona y sus condiciones
de habitalidad o la importancia del comercio en la via piblica y la imposi-
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bilidad de trasladarlo a otra parte de la ciudad. Para ello, se elaboraron
materiales didacticos, cuadros, planos, fotografias, etc., y se escucharon las
propuestas; cuando fue necesario, se argumentd sobre la improcedencia
de las mismas. Poco a poco se acept6 la importancia de cada uno de los gru-
pos sociales —jovenes, mujeres, ancianos, trabajadores en la via publica,
etcétera— de la colonia y la necesidad de que fueran considerados en el
programa.

El debate se fue ordenando y los diversos intereses se expusieron abier-

tamente, lo cual permitié construir consensos en torno a las propuestas de
solucion, de manera que fueran mds viables en términos politicos, técnicos,
normativos y presupuestales.
" El anélisis fue cada vez mas detallado y las sesiones se prolongaban
hasta muy avanzada la noche. Sin embargo, cabe resaltar que el equipo téc-
nico social de la UNAM siempre mostré una amplia disposicién para
adecuarse a los tiempos de los vecinos del barrio de San Simoén, lo cual
—creemos— fue un factor decisivo en la realizacion del programa.

En este punto, las autoridades delegacionales habian optado por entre-
garnos el proceso, ya que a los ultimos talleres no se presentd funcionario
alguno; con esto, la delegacion perdid presencia y la desconfianza entre los
habitantes de la colonia se hizo patente otra vez.

No obstante, con el delegado de la Benito Juirez tuvimos varias reunio-
nes para analizar el avance del programa, lo cual puso de manifiesto su
enorme interés porque el proceso se desarrollara de la mejor manera. Esta
situacién reflejé que el proyecto mas amplio de gobierno de crear una ciudad
para todos, ecoldgica y econdmicamente sustentable, requeria de mayores
recursos humanos y mas sensibles, ya que las subdelegaciones —especial-
mente la de Participaciéon Ciudadana y la de Desarrollo Social— se encon-
traban saturadas de actividades de muy diversas indole que debian
atenderse, ademas de que fue imposible sustraerse a la dindmica burocratica
de las oficinas involucradas.

Es interesante sefialar que la relacion entre autoridades delegacionales
y ciudadanos, al menos en la subdelegacion, se encontrd permanentemente
amenazada porque reeditaba formas clientelares y paternalistas que tienden
a contaminar los intentos de nuevas formas de gestiéon publica, mas argu-
mentadas y democraticas. Esto lleva a pensar en la dificultad que existe para
que los objetivos de un gobierno, enarbolados por los lideres, filtren todos
los niveles de la estructura gubernamental.

Al finalizar esta etapa del programa parcial se contaba con un diagnosti-
co de los problemas urbanos y socioeconémicos de la zona y con propues-
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tas preliminares para atender aspectos relativos al empleo, que desde nues-
tro punto de vista atendian mas a las causas de la problematica de la zona.
Sin embargo, el formato que habiamos seguido tuvo que ser modificado dos
0 tres veces por instrucciones de las autoridades del gobierno central del
Distrito Federal, esto es, de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(Seduvi), lo cual significé muchas horas de trabajo y momentos de frustra-
cidén para los miembros del equipo de la UNAM.

Un aspecto a destacar es el hecho de que los temas de desarrollo socio-
- econdmico quedaban fuera, pues la normatividad vigente solo contempla el
aspecto urbanistico. Aqui llegamos a la evidente limitacién de las acciones
correctivas a nivel urbano frente a la naturaleza de los problemas sociales,
como la pobreza y la informalidad, entre los més importantes, derivados de
la 16gica del capital en la fase de globalizacién en que se enmarca el desa-
rrollo de la ciudad de México.

El funcionamiento sectorial del ejercicio de gobierno y sefialadamente
la escasa coordinacidn del 4rea de desarrollo urbano con la de bienestar
social y con la de desarrollo econémico, cuestiona no solo la pertinencia de
los planes parciales, sino incluso la de la planeacion estrictamente urbana.
Pretender superar los problemas de una zona como la de San Simé6n desde
una perspectiva urbanistica deja de lado temas sustanciales, como la gene-
racion de empleos, la capacitacion para el trabajo, las adicciones, la violen-
cia intrafamiliar y las necesidades de apoyo institucional para las mujeres
trabajadoras, por so6lo sefialar algunos.

Adicionalmente, si los programas parciales no se vinculan con el tema
del financiamiento, la estrategia de planeacion participativa entrafia el peli-
gro de movilizar a la poblacidn en torno de un proyecto que no cuenta con los
recursos necesarios para convertirse en realidad, lo cual puede traducirse en
un factor de mayor conflicto social e ingobernabilidad, en la medida en que
las autoridades de la ciudad se vean rebasadas por la enorme cantidad de
demandas que el mismo ha alentado.

Afortunadamente, para el programa parcial de San Simoén, el delegado
de la Benito Judrez, Ricardo Pascoe, tuvo la visién de incorporar algunas de
las acciones inmediatas en el Programa Operativo Anual (POA), con lo cual
se asignaron recursos para algunas de las acciones inmediatas, en especial
para las relativas al mantenimiento del equipamiento y la infraestructura
urbanos.
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Tercera etapa: la consulta publica

Para la consulta publica, una vez que fue publicada la convocatoria en los
periddicos, se dispuso de una copia del documento que conformaba la ver-
sién final del programa y de una decena de planos de gran tamafio y a todo
color que fueron colocados en un salén del centro de desarrollo social, el
lugar utilizado desde las primeras reuniones y actividades llevadas a cabo
en torno a la realizacion del programa. Se acordé con la subdelegacion de
Desarrollo Social de la Delegaciéon Benito Juirez un horario de atencién
para que un funcionario informara al publico que asistiera a solicitar deta-
lles del programa y/o estuviese interesado en emitir su opinion, la cual se
registraba en un libro foliado.

Adicionalmente, en el lapso de consulta sefialado por la ley, se fijaron
tres fechas para audiencia, en las cuales el equipo técnico-social de la UNAM
explico a los asistentes las estrategias contempladas en la propuesta de pro-
grama parcial. La concurrencia a estas reuniones- fue bastante amplia y
surgié una gran cantidad de preguntas sobre la forma en que iba a llevarse a
cabo. Para este momento habia un enorme interés por conocer mas acerca
de los aspectos normativos y la viabilidad de las acciones estratégicas. Al
mismo tiempo, algunos de los participantes en el proceso manifestaron su
orgullo por reconocer en el documento sus ideas y aportaciones. Otros, que
desconocian los objetivos y el documento final, hacian preguntas y comen-
tarios en que trataban de desacreditar el esfuerzo realizado. Estas actitudes
hacen patente 1a necesidad de promover valores civicos como la tolerancia,
la capacidad de didlogo y la corresponsabilidad.

Las sugerencias y criticas fueron atendidas, cuando eran pertinentes
desde el punto de vista técnico.

Cuarta etapa: la revision final del documento

Para cubrir esta ultima etapa del proceso de elaboracién del Programa
Parcial para la colonia San Simén Ticumac tuvimos, como equipo consul-
tor, varias reuniones con el personal de la Seduvi del gobierno del Distrito
Federal, entidad responsable de la elaboracién del programa parcial. En
estas reuniones, que a veces se desarrollaron en un clima de tensién, se ma-
nifestaron las coincidencias, pero sobre todo las diferencias respecto de la
jerarquia y la dimension de los problemas identificados en San Simén.
Desde nuestra perspectiva, al tratar de ajustar la gran cantidad de infor-
macién cualitativa obtenida a lo largo de muchos meses de intenso contacto
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con la poblacion a un formato rigido, determinado por la normatividad, co-
rriamos el riesgo de perder gran cantidad de informacién y de propuestas
para la atencién de los problemas sociales de la zona. Para que la ldgica
administrativa coincidiera con las necesidades de la poblacion se requirie-
ron muchas horas dé tension y de trabajo colectivo.

A MANERA DE CONCLUSION

Las conclusiones sobre esta experiencia son muchas y muy diversas. Una
tiene que ver con los vinculos institucionales entre el gobierno del Distrito
Federal y la UNAM. Debido a que este tipo de trabajo conjunto fue inédito,
la experiencia no estuvo exenta de conflictos. La integracion del equipo
interdisciplinario paso por diversas etapas, algunas de abierto enfrentamien-
to. Asimismo, las relaciones de este equipo con las autoridades del D.F. se
fincaron en constantes reuniones y entrevistas para discutir puntos de vista
opuestos y procedimientos que muchas veces, lejos de apoyar el avance,
obstaculizaban la elaboracion del programa. Sobre este aspecto de la rela-
ci6én interinstitucional, una cuestién importante concierne a las posibilida-
des de generalizar procesos o experiencias como éste; de hecho, creo que
son muy pocas y su sistematizacion y reproduccion sigue dependiendo de la
voluntad politica de quienes dirigen las instituciones. Un aspecto significa-
tivo en cuanto al trabajo institucional conjunto es que permite sumar esfuer-
Z0S y recursos, ya que de otra manera el costo real de un proyecto como éste
seria muy alto. En particular, el compromiso social de quienes integra-
mos el equipo de la UNAM hizo posible en gran parte el alcance de este
programa, porque se dispuso de las instalaciones, el equipo y los recursos
humanos necesarios. Las condiciones de desburocratizacion .en las que se
desarroll6 el programa parcial permitieron cumplir con los tiempos y con
los productos comprometidos ante la comunidad, la cual se sintié motivada
a participar activamente. '

Un aspecto significativo es el hecho de que la presencia de la UNAM tuvo
una aceptacion muy positiva desde el principio entre los habitantes del ba-
rio. De tal manera que esto superé la escasa confianza de la gente respecto
de las autoridades delegacionales, ya que se trataba de militantes del partido
oficial (PRI) que habia perdido las elecciones, y se mostraban escépticos
ante un gobierno proveniente de un partido politico de oposicion. Esta co-
yuntura politica, sin embargo, potenci6 la capacidad de organizacion social,
ya que los vecinos parecian estar mas dispuestos a exponer sus demandas y
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a exigir sus derechos sociales. No obstante que su cultura politica comparte
en mucho los rasgos del autoritarismo y la centralizacién de las decisiones,
el proceso de discusion y andlisis de los diversos problemas de la zona pro-
picié un aprendizaje centrado en el debate de las propuestas y la creacién
de un alto nivel de consenso. Desde luego, el inicio de este proceso fue bas-
tante dificil: nadie escuchaba a nadie, todo mundo se arrebataba la palabra,
etcétera. Sin embargo, el equipo técnico tuvo que mantenerse ajeno a los re-
sentimientos y a los conflictos internos y tuvo que centrar la discusion en
los objetivos del programa para, de este modo, perfilar los acuerdos. Esto
no quiere decir, de ninguna manera, que los conflictos entre intereses par-
ticulares se hayan resuelto; sin embargo aqui lo importante fue que hubo el
reconocimiento, primero, de la diversidad de intereses, porque éstos fueron
expuestos abiertamente, y después, de que se trataba de lograr una meta co-
locada por encima de los grupos y de los intereses individuales, es decir,
vinculada con la sobrevivencia del barrio. El hecho de que algunos de los
participantes pudieran reconecerse en la version final del documento funda-
mento su aprobacion del programa. En las wltimas reuniones, los vecinos de
San Simdn que habian participado en el proceso de planeacidn participativa
manifestaron la necesidad de contar con informacioén sobre las normas para
el desarrollo urbano vigentes en el Distrito Federal y también sobre otros
aspectos que veian factibles de llevar a cabo de manera colectiva en el futu-
ro, como la gestion de créditos para microempresas, la creacion de talleres
de capacitacion para los jovenes, etc., proyectos que surgieron a partir de
que se adoptaron dinamicas de analisis como las reuniones que organiza-
mos y que llamamos talleres, los cuales, hacia el final del proceso de elabo-
racion del programa parcial, ya eran solicitados y hasta exigidos por los
propios vecinos.

Este momento de la consulta publica coincidi6 con la eleccion de los re-
presentantes para el comité vecinal y muchos de los vecinos que integraron
el comité constituido para realizar el programa pasaron a formar parte de
aqueél, lo cual fortalecié a los lideres de la comunidad, ya que adoptaron el
programa como parte esencial de su proyecto. En este contexto, nuestro tra-
bajo alcanz6 mayor aceptacién entre los vecinos de San Simoén.

En términos politicos, experiencias como ésta perfilan la posibilidad de
una gobernabilidad democratica, es decir, el logro del equilibrio entre las
demandas y las capacidades de respuesta del gobierno, equilibrio basado en
un debate y en la construccién de consensos que tiendan a superar la demo-
cracia minima que hoy significa el ejercicio del voto.
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Enclave cultural y.vivienda: el caso
de la colonia Insurgentes Mixcoac

ALICIA ZICCARDI"
ARTURO MIER Y TERAN™

INTRODUCCION

L EJERCICIO DE PLANEACION participativa del desarrollo urbano
llevado a cabo en la colonia Insurgentes Mixcoac constituye una
valiosa experiencia en la que participaron, junto con la comunidad

local, la delegacién y los funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Urba-
no y Vivienda (Seduvi), instancias del gobierno de la ciudad bajo la coor-
dinaciéon de un grupo de técnicos y cientificos sociales de la UNAM,
promovido por Tecnologia y Habitat en Grandes Ciudades. Lo fundamental
en este caso es que existia el convencimiento, en diferentes sectores de la
ciudadania, de que era necesario actualizar y revisar ¢l uso del suelo esta-
blecido por la Zedec desde principios de los afios noventa. Esta idea
prevalecia en la colonia, tanto para un conjunto de familias con gran arraigo
en la zona como para las autoridades de una de las principales institucio-
nes educativas establecida en la zona, la Universidad Panamericana (UP).
Por ello, al vencer la vigencia de la Zedec, la Seduvi y la Delegacién Benito
Judrez promovieron este programa para dar respuesta a una demanda de la
ciudadania. El programa procura adecuar la legalidad, ya que permanen-
temente habia confrontaciones por la imposibilidad de atender solicitudes
de permisos y autorizaciones, debido a la existencia de la rigida norma-
tividad vigente que establecia un uso predominantemente habitacional
‘unifamiliar en una zona donde existe una fuerte demanda para usos mas
intensos: comercio y/o actividades educativas y culturales. De igual forma,

* Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales y profesora de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales y del Posgrado en Urbanismo de la UNAM,

™ Profesor de la Facultad de Arquitectura y alumno del Doctorado en Urbanismo de la
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se percibe la carencia de una politica de conservacién del patrimonio
histérico cultural de la zona, asi como el deterioro de la calidad de vida y
conflictos sociales desatados por la creciente presencia de usuarios, cuyo
nimero duplica al de los habitantes. Estos son fundamentos suficientes para
que la autoridad del gobiermo de la ciudad asumiese la responsabilidad
de convocar a la revision del Programa Parcial para la zona Insurgentes
Mixcoac.

En lo fundamental, existia una normatividad que perjudicaba a los
propietarios de las viviendas, particularmente a la poblacién de la tercera
edad que, después del retiro, no podia utilizar su patrimonio para desarro-
llar alguna actividad econdémica lucrativa. Por otra parte, si decidian vender
sus viviendas, estos propietarios no podian obtener un precio acorde con el
valor de sus predios y, en algunos casos, debian aceptar la propuesta de un
unico comprador, una institucién educativa establecida en la zona (la Uni-
versidad Panamericana), que adquiria los predios cercanos a sus instala-
ciones y los utilizaba para actividades de extension, al margen de la nor-
matividad vigente. La consecuencia era la venta a bajos precios de los
predios y la imposibilidad para el comprador de legalizar las actividades
para las cuales los adquiria.

Efectivamente, otro actor interesado en modificar el uso del suelo era la
Universidad Panamericana ya que habia ido adquiriendo diferentes predios
para desarrollar sus actividades educativas y culturales, asi como para cons-
truir estacionamientos, puesto que su poblacidén estudiantil es predominan-

“temente de clase media acomodada y, en una gran mayoria, posee vehiculo
propio. Sin duda, la saturacidn de las calles por la circulacién y el estacio-
namiento de carros constituye uno de los principales elementos de conflicto
entre los vecinos y las instituciones educativas. Pero mientras que el Cole-
gio y la Universidad Simén Bolivar no manifestaron interés en su resolu-
cién, la Universidad Panamericana mostré ante las autoridades una clara
preocupacion por regularizar las actividades que se desarrollaban en sus pre-
dios, asi como por mejorar la convivencia vecinal.

Algunos miembros del equipo habian realizado con anterioridad un progra-
ma en la misma demarcacidn territorial y en otras delegaciones, y contaron
desde el inicio con el apoyo y la confianza de las autoridades. Su insercion
en la colonia fue inmediata y el trabajo se desarroll6 con una gran partici-
pacion de la ciudadania de la zona y con una amplia colaboracion de las
autoridades locales y del gobierno central.

Por ello, el producto, el documento preliminar del programa, se obtuvo
en el plazo minimo que fija la ley, aun cuando se trata de un proceso de
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planeacion participativa que requiere la realizacion de talleres y de una con-
sulta piblica abierta, lo cual supone un minimo de cuatro meses para elabo-
rarlo. De igual forma, su aprobacion expreso la coincidencia de intereses en
torno a la revision del régimen de uso del suelo, a la vez que se trataba de
mejorar las condiciones urbanas de la colonia y resguardar el patrimonio
histérico y la calidad de vida de una poblacion con gran arraigo en la zona.

Pero lo importante no es s6lo el producto, sino principalmente el proce-
so, la complejidad que encierra un ejercicio de planeacion y de legalizacién
de actividades desarrolladas en un pequefio espacio de una gran ciudad. En
el mismo se confrontan y deben alcanzar algin grado de resolucién intere-
ses contrapuestos entre habitantes y usuarios de ese espacio urbano. Por su
parte, el equipo técnico-social desempefié un papel central en la medida en
que logr6 ganarse la confianza de los diferentes actores sociales y guberna-
mentales. Su actuacion se fundd en criterios técnicos y de interés comun,
pero quiza lo fundamental es que mostrd neutralidad frente a los conflictos
de intereses, lo cual lo colocé como un actor con capacidad para formular-
propuestas que tuvieran viabilidad y aceptaciéon para el conjunto de la
comunidad.

BREVE HISTORIA DE LA COLONIA

Dentro de la Delegacion Benito Judrez, la zona de Mixcoac es la més anti- .
gua; es sabido que a la llegada de Hern4n Cortés, Mixcoac contaba con
6000 vecinos. ,

En 1595, los franciscanos construyeron el primer convento de Santo Do-
mingo de Guzman, el cual fue transferido a los padres dominicos en 1608 y
se convirtié en el nucleo del antiguo pueblo de Mixcoac, que comprendia
los barrios de San Juan, San Lorenzo, Candelaria y Nonoalco.

En el siglo xVvIII su principal actividad fue la produccién de paiios de
seda en el edificio de un antiguo obraje (en la Plaza Jauregui), ocupado
actualmente por la Universidad Panamericana.

En 1824, cuando se decretd, que la ciudad de México era el lugar de
residencia de los poderes federales, Mixcoac fue una de las poblaciones
que, junto con Tacubaya, Guadalupe, Azcapotzalco, Tacuba e Iztapalapa,
constituyeron el territorio de esta entidad. En 1848, el general Joaquin
Herrera, presidente de la republica, se establecié en Mixcoac mientras que
las fuerzas norteamericanas evacuaban la ciudad de México, una vez firma-
do en Guerrero el Tratado de Guadalupe Hidalgo. '
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A mediados del siglo XIX, la municipalidad de Mixcoac contaba con
1433 habitantes, la mayoria de origen indigena, que habitaban los barrios
alrededor del pueblo en donde vivian los blancos y los mestizos. En esa épo-
ca se cultivaba maiz, capulines, perones, membrillos y flores; ademas se
desarrollaban actividades importantes, como la produccion del tabique y el
pulque. Algunos testimonios indican que la fabricacion de ladrillo era una
industria que contaba con 10 hornos.

En 1853, Mixcoac sufrié una gran inundacién que afecto las casonas, la
escuela, el cementerio y la casa parroquial, y en 1858 los vecinos de
Mixcoac ayudaron a tomar la plaza de Tacubaya en apoyo al ejército de De-
gollado; en venganza, el 11 de abril de ese afio el conservador Leonardo
Marquez mand6 fusilar a varios de los participantes, entre ellos al licencia-
do Agustin Jauregui, cuyo nombre lleva la plaza central actualmente.

A finales del siglo XIX, Mixcoac se convirtié en un lugar de descanso
para la aristocracia de la época porfirista, que construyd casas y villas en
los alrededores del pueblo. Al decorar las fachadas de sus viviendas con
motivo de la celebracién del centenario de la Independencia, los pobladores
de Mixcoac obtuvieron del gobierno la exencion del pago de impuestos so-
bre ornatos y fachadas; en ese momento las calles se empedraron y Mixcoac
conserva atin muchos de estos componentes de imagen urbana.

En 1889, Agustin Cerdan solicité una concesion para circular el ferroca-
mril de El Valle a México por la zona, que iba a pasar por la hacienda de la
Castafieda, la iglesia de San Juan, la plaza Jauregui, la calle Campana y
los barrios de Atepuxco y Actipan.

En cuanto a su integracién a la ciudad, el 28 de julio de 1899 Porfirio
Diaz decreté que la municipalidad de Mixcoac formaria parte del distrito de
Tacubaya, junto con las municipalidades de Tacuba, Tacubaya, Santa Fe y
Cuajimalpa, y el 26 de marzo de 1903, al dividirse el Distrito Federal en 13
municipalidades, Mixcoac pasé a ser una de éstas y dejé de formar parte de
la de Tacubaya. En esos afios, la Compaiifa Limitada de Tranvias Eléctricos
de México decidio construir una linea que iba desde el paradero de Cérdoba
a la plaza Valentin Gémez Farias; su ruta recorria las ca]les del barrio de
San Juan, la plaza Jauregui y la calle de Campana.

A principios del siglo XX se realizaron en la municipalidad de Mixcoac
importantes fraccionamientos campestres, la colonia del Valle y el manico-
mio de la Castafieda, y se perforaron pozos artesianos para abastecer de
agua. En enero de 1910, el municipio de Mixcoac tenia ya una poblacién

de 21 812 habitantes y se estima que el nimero de casas era de alrede-
dor de 1 900.
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En 1914 se inaugurd una fuente en el jardin Jauregui y durante las pri-
meras décadas la principal preocupacion fue el abastecimiento de agua y la
realizacion de obras tales como el desazolve de los manantiales y canales,
y el mejoramiento del acueducto. Entre 1924 y 1925 se termino la terraceria
de 1a avenida de los Insurgentes, se abrié al trafico “la Villa de San Angel”
y, posteriormente, se consolidaron las avenidas Revolucién y Patriotismo.

Con la Ley Orgéanica del Distrito y Territorios Federales del 31 de diciem-
bre de 1928, la ciudad de México perdié seis municipalidades y en su lugar
se cre6 un Departamento Central, formado por las cuatro  ex municipalida-
des de México, Tacuba, Tacubaya y Mixocac, y 13 delegaciones: Guadalupe
Hidalgo, Azcapotzalco, Iztacalco, General Anaya, Coyoacén, San Angel, La
'~ Magdalena Contreras, Cuajimalpa, Tlalpan, Iztapalapa, Xochimilco, Milpa
Alta y Tlahuac.

Desde mediados de los afios treinta y principalmente en los afios cuaren-
ta se desarrollaron algunos fraccionamientos para sectores medios de la po-
blacidén; uno de ellos es el de Insurgentes Mixcoac, hacia el oriente del
casco central de la plaza Jauregui, en donde vivian miembros de diferentes
colonias de origen europeo: refugiados espafioles, italianos y alemanes.

El 4rea actual comprende dos asentamientos que se pueden distinguir por
la nomenclatura de sus calles: el micleo antiguo del pueblo de Mixcoac, en
torno a la plaza Jauregui, cuyas calles llevan nombres de pintores y esculto-
res europeos, y la colonia Insurgentes Mixcoac, que colinda con la avenida
de los Insurgentes y cuyas calles llevan nombres de provincias de Espafia.
Al parecer, la integracién de estos dos asentamientos ocurri6 alrededor de
1935, cuando se fraccionaron los terrenos de esta colonia. Simbolo de esta
época es una fuente ArtDec6 ubicada en el cruce de Valencia, Cadiz y
Santander, en la plaza Sevilla,

En la década de los cincuenta se ubicaron en el niicleo del antiguo
pueblo los colegios Simén Bolivar para nifios en la calle de Galicia y para
nifias sobre Rio Mixcoac. A pesar de sus dimensiones y de su poblacién
estudiantil, lograron integrarse al contexto predominantemente habitacio-
nal de la colonia y se sumaron a las instalaciones educativas que ya existian
en la zona, como los colegios Madrid y Williams, las escuelas primarias
Independencia y Olavarria, y la Secundaria 10 (antes Colegio Salesiano, de
monjas) en la calle de Goya. Al parecer, el caracter residencial de la colonia
Insurgentes Mixcoac, que garantizaba cierta exclusividad y tranquilidad,
aunado a la excelente accesibilidad de la zona, ha favorecido la consoli-
dacién de un “distrito escolar” con la instalacion y ampliacién de las
universidades Panamericana y Simén Bolivar. '
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Con el tiempo, todos estos equipamientos han propiciado el cambio de
los usos del suelo en el interior de la colonia y han favorecido la instalacion
de papelerias, librerias, miscelaneas, cafeterias y estacionamientos comple-
mentarios a las actividades estudiantiles. En particular, el mayor nimero de
estudiantes corresponde al Colegio Simén Bolivar y a la Universidad Pana-
mericana, que desarrollan actividades de educacién superior.

En 1955 se realizaron las obras de entubamiento del Rio Mixcoac, cuyo
cauce es ocupado por la avenida del mismo nombre. Finalmente, en 1978 se
realizd la ampliacion del Eje 7 sur (Extremadura) y del Circuito Interior, in-
tegrado por las arterias antes mencionadas, con lo cual la colonia adquiri6
sus limites actuales. En la década de los setenta se realizd la remodelacién
de la plaza Jauregui, la cual se convirtié en zona peatonal, junto con las
calles aledafias (Campana y Rodin).

Otro factor que incidid en la transformacion de la colonia fue la conso-
lidacidn de la avenida de los Insurgentes como el corredor comercial mas
importante en el sur de la ciudad, con grandes edificios para vivienda, ofici-
nas y comercio. Durante la tltima década, proliferaron en esta avenida
restaurantes, centros comerciales y servicios diversos.

Una transformacion urbana de gran impacto sobre la colonia Insurgentes
Mixcoac fue la apertura de las avenidas Revolucion y Patriotismo como ejes
que dan continuidad al Circuito Interior.

El programa delegacional de 1982 exigié como corredor urbano las dos
cuadras colindantes con la avenida de los Insurgentes, lo que acelerd la
transformacion de la colonia de un barrio residencial en una zona comercial
y de oficinas. Las presiones del mercado inmobiliario —particularmente la
demanda de inmuebles para desarrollar actividades educativas, culturales y
religiosas— se localizan actualmente en el viejo centro de la colonia.

Finalmente, cabe mencionar que en la colonia Insurgentes Mixcoac naci6 el
novelista José Joaquin Fernandez de Lizardi, autor de E/ Periquillo Sarniento.

LA COLONIA INSURGENTES MIXCOAC

Localizacion

La colonia Insurgentes Mixcoac estd ubicada en la Delegacién Benito
Juérez, en un espacio urbano central que ofrece una calidad de vida exce-
lente a quienes la habitan, trabajan o estudian en la zona. Es una colonia
habitada por sectores medios y tanto sus viviendas como sus espacios
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publicos son de muy buena calidad. Su accesibilidad urbana a través
del metro y del transporte publico es otro atractivo.

Sus limites territoriales son, al norte, la calle Empresa; al sur, Rio
Mixcoac; al este, Insurgentes Sur, y al oeste, avenida Revolucién. El area se
localiza en el tramo o cuadrante sur poniente del Circuito Interior, lo que le
da un caricter metropolitano, y en el punto en el que cruza el circuito con
la avenida de los Insurgentes. En total se trata de 51.77 hectéreas, divididas
en 36 manzanas y 674 lotes. Es decir, en un territorio pequefio de la gran
ciudad, enclave histdérico que a la vez asume cada vez mas una vocacién
cultural en su parte central y una vocacién comercial en sus perimetros.

Sus habitantes

La poblacién de la colonia Insurgentes Mixcoac tiene un comportamiento
bastante cercano al que experimenta la delegacion a la que pertenece. En
este sentido, cabe recordar que la poblacién residente en la Delegacion
Benito Judrez (al igual que en otras delegaciones centrales) ha disminuido
de 605 962 habitantes en 1970, a 348 129 en el 2000, es decir, ha perdido
un total de 257 133 habitantes. En la década de los setenta, la tasa de creci-
miento promedio anual de la poblacién registrd un indice negativo de
—1.02%, el cual se incrementé durante los ochenta hasta —2.92% con una
ligera recuperacién durante los primeros cinco afios de los noventa en que
se registra —2.05 por ciento. .

En 1950 la poblacién de la delegacién representaba 11.7% del Distri-
to Federal, pasé a 4.4% en 1995 y 3.9% en el 2000. No obstante, su
densidad es de las mas altas en la ciudad de México, ya que en 1995 regis-
tré 132 hab./ha, por arriba del promedio del Distrito Federal que fue de
57 hab./ha, € incluso mayor que la densidad de Coyoacin donde para ese
mismo afio habia 110 hab./ha. En el afio 2000 se calcula que la densidad
es de 124 hab./ha. .

En la colonia Insurgentes Mixcoac la dindmica poblacional sigue las
mismas tendencias que en la delegacion. Su poblacién pas6 de 5 504 habi-
tantes en 1990 a 4 869 en 1995, es decir decrecio en términos absolutos en
635 personas, con lo que registra una tasa negativa de —2.61% en el creci-
miento promedio anual de la poblacién, que es 0.54% mayor a la registrada
en el mismo periodo en la delegacién en su conjunto.

La densidad de la colonia Insurgentes Mixcoac en 1990 era de 106
hab./ha; disminuy6, en 1995, a 94 hab./ha y se estima que en el 2000 es de
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86 hab./ha, con lo cual es menor que la de la delegacidn en su conjunto
y mayor que la del Distrito Federal.

En 1990 vivian en la colonia 3 122 mujeres y 2 382 hombres, lo cual
representa 56.72% y 43.28% respectivamente. Esta mayor proporcién de
mujeres se incrementd en los Ultimos afios: en 1995 alcanzé 57.67% de la
poblacidn total. La diferencia entre géneros es mayor que la correspondien-
te a la delegacion, donde las mujeres representan 55.57% del total. Segun el
indice de masculinidad, la poblacién de hombres ha disminuido en prome-
dio dos decimales por afio y ha pasado de 1.33% a 1.25%, con respecto al
total de la delegacion, entre 1990 y 1995.

CUADRO 1

CRECIMIENTO DE LA POBLACION

Afio Distrito Federal Delegacion B. Judrez  Insurgentes Mixcoac
1950 3050 442 356 923 n.d.
1960 4870 876 537 015 n.d.
1970 6 874 165 605 962 n.d.
1980 8 831 079 - 544 882 n.d.
1990 8 235 744 407 811 5504
1999 8 692 743 352 494 4 361
2000 8953 525 348 129 4 439
2010 9687 715 358486 - 3 849
2020 10 482 107 367 624 3583

FUENTE: Sisterna para la Consulta de Informacién Censal SINCE 95. n.d.

El segmento de poblacidon mas importante de la colonia se ubica entre 30 y
60 afios de edad y representa 39.35% de la poblacién total para el afio 1995.
Considerando la historia y la tipologia de la vivienda en la zona se puede
afirmar que se trata de un grupo arraigado en la zona; si se le suma 14.66%
de personas mayores de 60 afios queda indicado que es una zona bastante
atipica respecto al resto de la ciudad. En conjunto, los adultos residentes
representan mas de la mitad de la poblacion de la colonia (54.02%), par-
ticularidad de esta area de la ciudad que contrasta marcadamente con el
fuerte peso que tiene la poblacidn joven en otras delegaciones y en el con-
junto de la poblacidén de la ciudad de México.

Se advierte entonces un envejecimiento de la poblacion residente y una
disminucidn del poder adquisitivo de las familias, lo cual propicia el cam-
bio en el uso del suelo de habitacional a comercial y de servicios, asi como
también el deterioro de las viviendas por falta de mantenimiento.
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Por otra parte, este hecho es fundamental para comprender las solicitu-
des de cambio de uso del suelo que habian efectuado muchos vecinos a las
autoridades, a fin de poder disponer de su patrimonio inmobiliario para
desarrollar alguna actividad econdmica, rentar o incluso vender su vivienda
a precios adecuados, para incrementar sus ingresos.

La poblacién entre 15 y 29 afios representa 25.12% del total y constituye
el principal segmento demandante de vivienda y empleo ya que esta con-
formada por parejas y familias jévenes. Sin embargo, dado el peso de la
poblacidn adulta, este porcentaje es menor al de la delegacion (27.14%) y
mucho menor al del Distrito Federal que es de 31.09 por ciento.

Debe destacarse el bajo peso de la poblacion infantil, a diferencia de lo .
que ocurre en la delegacion y en la ciudad de México. Los nifios y las nifias
entre 5 y 14 afios representan 11.32% del total, similar a la poblacién de la
delegacion (13.15%) y muy por debajo con respecto a otras zonas de la ciu-
dad de México en donde el promedio en este rango de edad es considera-
blemente mas elevado. La poblaciéon de menos de un afio y hasta cuatro
representa sélo 5.09% de la poblacion en la colonia, mientras que en la de-
legacion es de 6.22% y en el Distrito Federal es de 9.2 por ciento.

Contrarrestar esta dinamica poblacional de despoblamiento y de enveje-
¢imiento de la poblacidn es uno de los principales fundamentos para revisar
el programa parcial y realizar acciones que propicien el arraigo en la zona y
su poblamiento por familias jévenes de clase media.

Finalmente, un rasgo de la colonia es el elevado nimero de poblacién
flotante compuesta por estudiantes, profesores y personal de los estableci-
mientos educativos, asi como por empleados de los comercios y oficinas. Se
evalud que la misma es del doble de la que reside en la zona y se trata pre-
dominantemente de jovenes que acuden a la colonia entre semana y en
horas habiles, lo cual genera una intensa saturacion de las calles, estacio-
namientos y espacios publicos que afecta notoriamente la calidad de
vida de los vecinos y ocasiona fricciones y conflictos sociales.

Las actividades econdémicas

En la delegacion Benito Judrez se advierte una reduccién de la poblacién
econdmicamente activa (PEA) en las dos ultimas décadas, pues pasé de
246 946 personas en 1980 a 172 180 en 1990. Este cambio demografico ex-
presa el proceso de despoblamiento que se da en esta delegacién central y
estd asociado con los recientes cambios de la economia que implican una
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expansion del terciario, lo cual trae aparejados cambios en los usos del
suelo de habitacional a comercial y de servicios.

En la colonia Insurgentes Mixcoac se observan claramente estos proce-
s0s y se estima que la PEA, que para 1990 era de 2 415 personas, en el afio
2000 disminuyd a 1 897 personas. El censo de 1990 registraba que la gran
mayoria estaba empleada, 17.16% entre la poblacién de méas de 12 afios era
de estudiantes, 20.61% de amas de casa, 39.72% de obreros o empleados y
6.45% de trabajadores por cuenta propia.

Segun la encuesta aplicada en enero de 2000' a residentes de la coloma
la mayoria trabajaba en el sector terciario: empleados en servicios (26.4%),
profesionistas (13.9%) y comerciantes (9.72%). El grueso de los inactivos
se reporté como amas de casa (25%), lo cual encubre el trabajo doméstico
no remunerado que desempefian las mujeres. Asimismo, los jubilados y
pensionados representan 9.8% y los estudiantes 13.9 por ciento.

En cuanto al ingreso, no existen datos actuales, pero a principios de la
década de los noventa se registraba una proporcion relativamente baja de
la poblacién ocupada con menos de un salario minimo (15.28%); en ingre-.
sos de 1 a 2 veces el salario minimo, 22.92% y de 2 a'5 veces el salario
minimo, 29.91%. Esta distribucién es similar a la de la delegacién y es un
indicador de que en la zona habita de manera predominante la clase media.
Finalmente, debe sefialarse que se registra 41.23% de la poblacion con
educacién superior, lo cual habla de que en la colonia existe un elevado
nivel educativo.

Los actores del proceso de planeacion estratégica

En la colonia Insurgentes Mixcoac existen actores sociales, publicos y

privados, los cuales actian en el espacio local y expresan su interés en

participar en los procesos de toma de decisiones respecto de su colonia.
Entre los actores sociales deben mencionarse:

* Los vecinos, que son los principales actores sociales, son quienes se mo-
vilizan para que sus demandas por preservar la calidad de vida de 1a co-
lonia sean atendidas por la autoridad. Si bien el grado de participacidn
de todos los vecinos interesados no fue constante para la elaboracién del
programa, sus aportaciones fueron muy valiosas en el proceso de su rea-
lizacion. En este grupo se advierten subgrupos, ya que no todos compar-

! La encuesta aplicada por ¢l equipo consultor estuvo a cargo de Sergio Méndez.
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ten los mismos intereses; por ejemplo, entre los propietarios de las vi-
viendas unifamiliares existe la percepcion de que ellos, por ser propieta-
rios de un terreno, tienen mayor derecho de participar que quienes viven
en condominio o alquilan su vivienda. Sin embargo, en conjunto los ve-
cinos y las vecinas de Insurgentes Mixcoac brindaron un importante
apoyo al equipo asesor para conocer y recuperar la experiencia desarro-
llada a lo largo de tantos afios de trabajo comunitario. Con ello acorta-
ron el camino y beneficiaron en mucho el trabajo.

Las organizaciones sociales ciudadanas independientes, entre las cuales
pueden mencionarse la Asociacién de Colonos de Insurgentes Mixcoac
A.C., la Asociacién de Vecinos de la Plaza Agustin Jauregui A.C. y la
Asociacion de Residentes de la calle Canova de la colonia Insurgentes
Mixcoac A.C., expresan un particular interés en participar en las deci-
siones que atafien a la vida comunitaria y tienen mucha tradicién de par-
ticipacion en la zona.

Los representantes en las instancias de participacion ciudadana
institucionalizadas que han existido en la colonia, tales como represen-
tantes de manzana y de colonia, consejeros delegacionales y los 11
miembros del comité vecinal de la colonia Insurgentes Mixcoac, electo
democréticamente por la ciudadania el 4 de julio de 1999, en su mayoria
tienen liderazgos tradicionales y reconocidos por la poblacion, cuya
participacién ha sido permanente en las dos ultimas décadas. Ademas
cabe mencionar que se advierte una activa participacion de las mujeres
en todas las asociaciones vecinales.

Los usuarios, grupo constituido por la poblacion de jovenes estudiantes,
profesores y empleados, estin muy poco involucrados en los problemas
de la colonia y en el proceso de planeacién participativa.

Los representantes de las instituciones educativas y culturales. Debe se-
flalarse que existe un elevado nimero de instituciones educativas en la
zona, tanto publicas como. privadas, pero. la Universidad Panamericana
fue la institucidn que participé mas activamente, para que sus intereses
particulares se incluyeran en el programa. En cambio, el Colegio Simén
Bolivar, otra de las instituciones educativas que se localiza en la zona,
tuvo una actitud de indiferencia total a pesar de que algunos de los
problemas de la colonia, por ejemplo el intenso transito y el elevado
numero de coches estacionados, estan directamente vinculados con el
desarrollo de sus actividades.

En cuanto a los actores econdmicos debe sefialarse que:
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* Hubo una baja participacion de los comerciantes de la zona, particu-
larmente de los restauranteros que poseen importantes establecimientos
sobre la avenida de los Insurgentes. En general, sus actividades afectan
a los vecinos, particularmente por la falta de estacionamientos. De igual
forma, los establecimientos bancarios y demas negocios permanecieron
bastante alejados de la convocatoria para realizar el programa. Los co-
merciantes que mas participaron fueron los propietarios de pequefios y
medianos negocios.

Los actores gubernamentales que promovieron y participaron en este

proceso fueron:
* Las autoridades de la Secretarla de Desarrollo Urbano y Vivienda del
gobierno del Distrito Federal, responsable de los procesos relacionados
con el uso del suelo, el suministro.de los servicios y la gestiéon urbana
en sentido amplio. El programa fue convocado por la Seduvi, dependen-
cia del gobierno central del gobierno de la ciudad, responsable formal y
legal de la autoria del mismo. Sus funcionarios aportaron permanente-
mente conocimientos sobre como actian los instrumentos de planeacion
de esta compleja ciudad. Con ellos imaginamos y concretamos una nue-
va forma de hacer planeacion, como un ejercicio corresponsable con la
ciudadania.
La Delegacién Benito Juarez que se involucro activamente y apoyd todo
el proceso de planeacién. Debe sefialarse que las autoridades y funcio-
narios de la delegacion se comprometieron con la realizacion de este
programa desde el inicio y en todas y cada una de las etapas por las que
atraves6 el mismo. Este es sin duda uno de los principales requisitos
para realizar un ejercicio de planeacion urbana de nivel local.

Todos estos actores actian sobre el desarrollo urbano local en defensa

de sus intereses, en algunos casos contrapuestos. En este sentido, en la colo-

nia se expresan las tensiones que generan los profundos cambios que regis-
tra la economia de la ciudad (el crecimiento de las actividades comerciales

y de servicios) y el deterioro de la calidad de vida de los residentes; la pre-

sencia de una poblacidn flotante numéricamente mayor que la de los pro-

pios residentes y la saturacién de las calles y espacios publicos; la creciente
demanda de servicios educativos y comerciales localizados en la zona y los
limites de las capacidades de la infraestructura y de los servicios.

Frente a esta tension cotidiana, en los talleres de participacién ciudada-
na y en las encuestas y entrevistas realizadas se percibié un gran interés de
la poblacion por participar en la elaboracién del diagndstico y de la estrate-
gia urbana, econdmica, financiera y ambiental. Ello permitié que se lograra
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un equilibrio entre las demandas particulares y los intereses generales de
la comunidad y de la ciudad a fin de crear, sobre la base del ejercicio de la
autoridad del gobierno local, nuevas bases para una mejor convivencia social.

EL PROCESO DE ELABORACION Y APROBACION DEL PROGRAMA PARCIAL

El prediagnostico

Hacia 1999, la Seduvi recibio una primera propuesta de modificacion del
programa parcial de Insurgentes Mixcoac promovida por una de las princi-
pales instituciones educativas —Ila Universidad Panamericana— la cual fue
rechazada por los principales representantes de los vecinos porque no ha-
bian sido consultados. Ante ello, la Seduvi y la Delegacion Benito Juarez
decidieron promover la realizacién de un proyecto de programa en el que
participara el conjunto de la ciudadania.

Desde el 14 de diciembre de 1999 en que se publicd en los periddicos
del Distrito Federal el inicio del proceso de revision del programa, el equi-
po de trabajo realiz6 una sistematica recopilacion y analisis de informacion,
aplico entrevistas y cuestionarios y participd en mas de 20 reuniones orga-
nizadas por los vecinos y un nimero similar con funcionarios de diferentes
dependencias del gobierno de la ciudad. Se hicieron recorridos, observacio-
nes y levantamientos de informacion sobre las actividades que desarrollan
las instituciones educativas, financieras y comerciales, asi como sobre el uso
de los espacios publicos.

En esta etapa fue muy importante la colaboracion de las diferentes de-
pendencias de la delegacidn, particularmente de la subdelegacion de Obras
Publicas y la coordinacion de Participacidon Ciudadana. En cambio, fue muy
dificil involucrar a los funcionarios del gobierno de la ciudad de otras secre-
tarias diferentes a la Seduvi. Mds bien, el proceso de planeacion urbana
se limitd inicamente a la Seduvi. Esto limita sin duda los alcances de los
programas parciales.

Partimos de reconocer que un grupo importante de vecinos y represen-
tantes de establecimientos comerciales y educativos habian promovido que
a su vencimiento se realizara la revisién de la normatividad vigente, las an-
tiguas Zedec. Los principales motivos para solicitar esta revision eran los
obstaculos que dicha normatividad presentaba para la libre disponibilidad de
su patrimonio, tanto en su calidad de duefios de las viviendas como de los
equipamientos educativos y comerciales. Como se dijo, en el mes de enero
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del 2000 aplicamos una encuesta a tres grupos: los residentes, los usuarios y
los comerciantes, cuyos principales resultados son los siguientes:

Los residentes

Se confirmé la idea de que existia un predominio de mujeres (63.9%) entre
los propietarios de las viviendas y que se trataba de una poblacién con un
gran arraigo en esta antigua zona de la ciudad, ya que poco menos de la mi-
tad (45.8%) hacia mas de 20 afios que vivia en la colonia. Asimismo,
un considerable porcentaje de los encuestados eran residentes nuevos
(26.4%) con menos de cinco afios de vivir en la zona. Mas de la mitad de la
poblacion (54.2%) son solteros, 34.7% son casados, 5.7% son viudos y el
resto no contesto.

Se trata de una poblacién que vive en viviendas unifamiliares (55.56%)
y plurifamiliares (36.1%), muy pocas poseen comercios u oficinas. Por otra
parte, 76.7% son propietarios mientras que 18.4% son inquilinos y el resto
se trata de viviendas prestadas. Las viviendas estan habitadas en 60% entre
dos y cuatro personas y los vecinos expresan que la opcion de vivir en la
colonia es por su buena ubicacién y/o porque viven con otros miembros de
la familia. Por otra parte, se trata de una poblacién consolidada que en
88.9% expresd no tener pensado mudarse.

Respecto del cambio en el uso del suelo, 37.5% propuso que se lleve a
cabo, pero 69.4% no contestd qué tipo de uso del suelo queria para su colo-
nia y solamente 12.5% propuso que se permitiera la instalacion de oficinas,
6.9% de talleres, 2.8% de tiendas, loncherias, cafeterias; y 1.4% de consul-
torios y farmacias. Sin duda, éstos fueron los sectores que se movilizaron
para que, al vencimiento del plazo del programa parcial vigente, la Seduvi
abriese la convocatoria para su revision y actualizacion. Al mismo tiempo,
éstos son los/as vecinos/as que mas se comprometieron con el programa,
asistieron y participaron activamente en los talleres y en la consulta.

- En relacion con los problemas de la colonia, los vecinos perciben que el
principal es la inseguridad (38.9%), particularmente los asaltos, seguido por
el trafico que ocasionan las escuelas (20.8%) y la basura (12.50%.) Tam-
bién se mencionaron el ruido (2.8%), la escasez de estacionamientos publi-
cos (2.8%), el comercio informal (2.8%), la mala calidad de los servicios
(2.8%) y, finalmente, la falta de 4rboles (1.4%), los impuestos altos, y que
no se respetara el uso del suelo (1.4%). Cabe mencionar que en la etapa de
elaboracion del diagndstico en los talleres de participacion ciudadana, éstos
fueron los principales problemas analizados € incorporados al programa.
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En contrapartida, en las propuestas para mejorar la colonia, una cuarta
parte manifesté que debia ponerse mas vigilancia, mejorar el transporte pu-
blico y el acceso-a las escuelas, acabar con la corrupcién, realizar una cam-
pafia de educacion civica y mejorar la organizacidn vecinal. Pero también
en un alto porcentaje (26.4%) la gente no contesto, lo cual permite suponer
que existe una considerable satisfacciéon con la calidad de vida de la
colonia. ‘ .

Finalmente, mas de las tres cuartas partes (76.4%) manifestaron no parti-
cipar en las organizaciones vecinales, 15.3% dijo que si y 8.3% no contesto.

Los usuarios

La mayoria de los usuarios entrevistados (65.4%) son estudiantes de la UP;
54.9% son varones entre 19 y 21 afios y solteros de los cuales 94% no viven
~ en la colonia, sino predominantemente en las delegaciones de Coyoacan,
Benito Judrez y Alvaro Obregon, es decir, al sur de la ciudad, aunque 13.7%
proviene del Estado de México. La mitad de los estudiantes posee auto-
movil y 1o usan para llegar a la colonia y en esa misma proporcion afirman
utilizar los estacionamientos de la UP (56.9 por ciento). ‘

En cuanto a los problemas, también demandan principalmente mas vigi-
lancia, sobre todo para evitar el robo de carros. Ademas expresaron que les
gustaria que hubiera mas papelerias y librerias en la'zona, asi como también
cafeterias y cafés con computadoras y comida répida, lo cual implica la
posibilidad de aceptar cambios en el uso del suelo.

Los comerciantes

La mitad de los comercios funciona desde hace mds de cinco aflos, 26%
llevan entre cuatro y dos aflos y 14% menos de un afio. Es decir, también en
el comercio establecido se advierte un elevado arraigo en la zona. En cuan-
to al giro, la tercera parte es de alimentos, 14% fotocopiadoras, 8% papele-
rias y todo tipo de negocios de apoyo a las actividades educativas. La mayo-
ria de los comerciantes (84%) no vive en la colonia, pero si cerca (20% en
la colonia del Valle) y todos dicen tener permiso para funcionar. Se trata de
comercios que abren de lunes a sabado (64%) o de lunes a domingo (28%)
y pertenecen a la Cdmara de Comercio.

Los comerciantes consideran también que el principal problema es la
inseguridad (40%), el trafico (34%), la escasez de estacionamientos (14%),
la basura e insalubridad (8%) y el ruido (4%). Aunque 66% manifesté su
intencién de participar en el programa, esto no ocurrio.
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Pero si bien la aplicacién de la encuesta nos aproximé a las percepciones.
que tenian los principales actores sobre los problemas de la colonia, para la
elaboracion del diagnéstico recurrimos a otras fuentes, tales como recorri-
dos y observaciones, levantamientos de informacién, recopilacién de infor-
macidn estadistica y entrevistas con informantes clave, los cuales contribu-
yeron a detectar las problematicas que debian ser revisadas en este nuevo
proceso de planeacion y que se describen a continuacion.

LOS CAMBIOS DE USO DEL SUELO Y SU IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL

Sin duda los principales problemas de la zona son los importantes cambios
en los usos de suelo que se registran en los ultimos afios, principalmente de
habitacién a comercio, oficinas y equipamientos educativos. Se vinculan
con éstos otros problemas, tales como la falta de estacionamientos, la satu-
racion de vialidades y el deterioro de la imagen urbana, en detrimento de la
calidad de vida de la poblacién residente. Lo primero fue identificar zonas
en el interior de la colonia, ya que ningun espacio es homogéneo. En este
sentido identificamos las siguientes seis:

Zona 1. Centro antiguo: es la zona que concentra los principales proble-
mas de la colonia. Sus habitantes son los mas activos en las organizaciones
vecinales, poseen arraigo en la zona, son los que han trabajado en la defini-
cién de los alcances de las Zonas Especiales de Desarrollo Urbano Contro-
lado (Zedec). En realidad, la colonia es un enclave donde predominan los
establecimientos educativos que son un jardin de nifios, seis primarias, tres
secundarias, dos preparatorias y dos universidades, a lo que se agrega una
escuela de idiomas, un instituto para discapacitados, el Instituto Nacional de
Educacion para Adultos (INEA), una escuela de baile y otra de tenis.

Zona 11. La Escuela y la Universidad Simén Bolivar, los cines Manacar,
varios comercios, bancos y estacionamientos se ubican en Rio Mixcoa¢. En
esta zona existen menos viviendas unifamiliares y se localiza un conside-
rable nimero de departamentos. Sus habitantes participan menos en las
decisiones vecinales, quiz4 porque muchos no son propietarios de sus
viviendas, sino que las rentan. \ '

Zona III. La avenida de los Insurgentes presenta un tramo con uso co-
mercial integrado a la dinamica metropolitana (restaurantes, bares, clubes
nocturnos, servicios bancarios y oficinas). En esta zona sobreviven muy
pocas casas, las cuales estan destinadas a convertirse en locales con usos
comerciales, dada la presién que ejerce el mercado. Sus propietarios son los
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mas fervientes defensores de liberar el uso del suelo. Por su parte, los comer-
ciantes practicamente no participan en las decisiones colectivas de la colo-
nia. Sus principales relaciones las entablan con las autoridades delegacio-
nales. Llama la atencién la inexistencia o el bajo nimero de estacionamientos
con que cuentan estos establecimientos, lo cual, por consiguiente, hace que
las calles estén invadidas por empleados de valet parking y lavachoches.

'Zona 1V, Interior Insurgentes, corresponde a una de las zonas de condo-
minios en altura, viviendas unifamiliares, usos comerciales y de oficinas,
club de tenis, academia de baile. En esta zona se localiza la fuente Art Deco,
una de las pocas que existen en la ciudad de México, la cual es usada para
estacionar vehiculos a su alrededor. Sus habitantes son bastante participa-
tivos y se suman a quienes reclaman camblos de uso del suelo y mejoras en
la calidad de vida.

Zona V, Extremadura-Empresa es otra de las zonas de' condominios ho-
rizontales y en altura, unifamiliar, comercios, oficinas, hospital. Existe una
baja participacién de la poblacién que habita en estos predios, algunos due-
fios también estaban muy interesados en que se les permitiera construir a
mayor altura y en poder disponer de sus predios para actividades comercia-
les. En esta zona hay venta callejera de comida y se adv1erte 01erto deterio-
ro de la imagen urbana.,

Zona VI. Revolucion-Patriotismo es el area comercial consolidada, con
estacionamientos y una estacion del metro. Aqui se localiza la glorieta
Obregén. Es la zona més deteriorada de la colonia y donde se localizan muy
pocas viviendas. Sus duefios demandan mejorar la imagen urbana y los es-
pacios publicos, asi como trasladar a los vendedores ambulantes a otros
lugares.

CUADRO 2

NUMERO DE PREDIOS SEGUN TAMANO

" Total  Chicos<250 m* Medianos 250-750m* Grandes 750m™>

Nimero 674 (100%) . 508 (75.4%) 127 (18.8%) 39 (5.8%)
Superf. estimada (m?) 287 875 (100%) 63 500 (22%) 63 500 (22%) 160 875 (56%)

FUENTE: Levantamiento realizado por el equipo consultor en enero de 2000.

El Programa Parcial establecia que el uso permitido era principalmente
habitacional unifamiliar, lo cual contribuyé a desvalorizar los predios de la
zona. Sin embargo, se han adquirido predios para el desarrollo de activida-
des educativas de nivel superior. Los usos establecidos en el programa
delegacional tienden a transformarse a través de diferentes mecanismos,
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tales como derechos adquiridos, amparos relativos al incumplimiento de la
legislacién vigente y cambios encubiertos de uso habitacional a usos comer-
ciales, equipamientos y oficinas. :

El levantamiento realizado por el equipo consultor arrojé informacion
respecto al tamafio y niimero de lotes que se puede ver en el cuadro 2.

Estos datos indican que las tres cuartas partes de los lotes de la colonia
miden menos de 250 m?, 18.8% son lotes medianos y s6lo un 5.8% son
lotes grandes (mayores de 750 m?) aunque representan méas de 56% de la
superficie total de la colonia (cuadro 2).

Se trata de una colonia totalmente consolidada, en la que ex1ste un bajo
numero de terrenos baldios y obras en construccion.

De un total de 674 lotes que tiene la colonia, 474 son de uso habita-
cional, pero en ésos, 70 tienen comercios y 16 oficinas.?

Existen 99 lotes destinados a equipamientos, 58 con comercios y 38 con
oficinas. Y solo tres predios son de espacio abierto. Los establecimientos
educativos representan 15% de la superficie. El uso comercial representa
7.11%, donde la principal actividad es la de comercios especializados en
alimentos (restaurantes, bares, etcétera).

Las oficinas ocupan 3.10% de la superficie en planta baja, pero cabe des-
tacar que existe un nimero considerable de oficinas en edificios en altura.
Las vialidades son 33.19% del total, de las cuales las primarias son los ejes
perimetrales que aproximadamente representan la mitad de ese porcentaje y
la otra mitad son la vialidades secundarias del interior del 4rea. Las viali-
dades peatoniales son muy pocas, pero muy significativas, ya que ese uso
pretende proteger el patrimonio historico en la zona central. Los estaciona-
mientos ocupan 3.87% de la superficie y se dividen entre los que tienen un
uso provisional y aquellos con uso especifico con un total de 22 predios.
Las dreas verdes y espacios abiertos ocupan 1.36% de la superficie; el mas
importante es el jardin de la plaza Jauregui, al que se agregan areas jardi-
nadas como la rotonda Alvaro Obregén y el jardin Goya entre las avenidas
Patriotismo y Revolucidn, pero cabe sefialar que la arborizacion y los jardi-
nes particulares son muy importantes en la zona. Por lo que toca al uso in-

! Las normas de uso de zonificacion y ordenacion del uso del suelo vigentes al realizar el
programa establecian lo siguiente: al poniente Mixcoac: tres pisos, 20% de 4rea libre y lote
minimo de 90 metros cuadrados. Al norte San Juan: tres pisos, 20% de 4rea libre y lote mini-
mo de 120 metros cuadrados. Al oriente con la colonia; cuatro pisos, con 20% de érea libre
y lote minimo de 180 metros cuadrados y al sur con San José Insurgentes: tres pisos, 25%
de 4rea libre y lote minimo de 180 metros cuadrados.
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dustrial, se detectan sélo cuatro fabricas o talleres, lo que representa 0.58
del total de la superficie.> Y finalmente, los baldios son practicamente
inexistentes, pero la mitad de los estacionamientos que existen en la zona
(11 de un total de 22) se localizan en estos terrenos, los cuales son utiliza-
dos para ese uso e incluso como restaurantes precarios.*

En cuanto a las actividades econdmicas, se registra la proliferacion de
comercios (restaurantes, bares, centros nocturnos y servicios bancarios
que demandan estacionamientos y generan ruido y basura), asi como de
comercio informal —ambulantaje (Extremadura, Insurgentes y Santan-
der)—, servicios informales: lavacoches y valet parking (apropiacién de las
calles y espacios publicos, por ejemplo en la rotonda de Valencia, Cadiz y
Santander) y carga y descarga de trailers en predios que desarrollan
actividades econdmicas irregulares.

Para las actividades educativas existian restricciones que impedian le-
galizar el conjunto de predios en los que las mismas se desarrollan, asi como
sus estacionamientos, de acuerdo con el decreto del Departamento del Dis-
trito Federal publicado el 4 de octubre de 1993, que habia declarado esta
zona como Zedec, y que se refrendo el 21 de abril de 1997. Las restriccio-
nes, principalmente las referidas al uso del suelo para vivienda unifamiliar,
limitaron el derecho de los propietarios a disponer de su unico bien para
incrementar sus ingresos. Como se trata de una poblaciéon que mayoritaria-
mente estd en la tercera edad, estas restricciones han contribuido a que sus
propiedades se deterioren materialmente o sean ofrecidas al mercado a un
precio por debajo de su valor. A veces, por su localizacion, las viviendas
eran adquiridas por la UP para instalar anexos de oficinas al margen de la
legalidad vigente. Asi, se registraba un considerable nimero de cambios ile-
gales de usos del suelo de habitacional a equipamientos educativos (UP),
oficinas, comercios y servicios (cafeterias, restaurantes, estacionamientos).
También se advierte cierto grado de deterioro de sitios patrimoniales y de la
imagen urbana, e inconsistencias en usos permitidos (terrenos aislados con
uso habitacional que estin rodeados de comercios u otras actividades).

El marcado crecimiento de la poblacién flotante (estudiantes y emplea-
dos) genera una demanda de estacionamiéntos no satisfecha, lo cual ocasio-
na que las calles de la zona estén siempre ocupadas por carros estacionados.

3 Una fébrica de chocolates se localiza en la calle Donatello y otra de mufiecas en Jerez
y Valencia. '
“ Esto es lo que ocurre en el estacionamiento y restaurante de la calle Goya.
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El valor de patrimonio historico y arquitectonico

Otra preocupacién es la conservacién de predios con valor histérico y
arquitecténico, ya que en esta colonia se localiza parte del patrimonio histé-
rico de la Delegacién Benito Judrez. En este sentido, identificamos 33
bienes que poseen valor patrimonial arquitectdnico, ambiental y/o testi-
monial y que han sido catalogados por el Area de Sitios Patrimoniales y
Monumentos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (cuadro 3).
Puede decirse que el estado de conservacidn de los inmuebles en general es
bueno, aunque ha habido casos de demoliciones por deterioro total.

Deficiencias en los servicios publicos

Al igual que en otras zonas de la delegacion, la colonia Insurgentes Mixcoac
‘registra elevados indices de inseguridad, principalmente robo a casas habi-
tacién y a establecimientos educativos. También existen. deficiencias en
otros servicios publicos, tales como problemas en la recoleccién de basura
(falta de botes de basura en las calles y servicio insuficiente), problemas con
la poda de arboles y escasez de agua.

Los problemas viales y el bajo numero de estacionamientos publicos

En cuanto a la vialidad y al transporte, se advierte una saturacion vial por
actividades comerciales y educativas y por sentidos inadecuados de las
calles, insuficientes estacionamientos para la poblacién flotante (estudian-
tes y empleados), uso intenso de la zona a altas horas de la noche (falta de
reglamentacion sobre actividades comerciales y educativas), ademds de que
no hay sefializacioén para el cruce de peatones en las avenidas (Insurgentes,
Extremadura, Santander). Al mismo tiempo, los restaurantes cuentan con
valet parking sin autorizacidn ni reglamentacion y se ocasionan conflictos
. entre vecinos y usuarios por los automéviles particulares y por el transporte
colectivo de la escuela Simén Bolivar y de la UP.

Los problemas ambientales
Se detectan también problemas del medio ambiente, tales como ruido (planta
de luz de la UP, trafico excesivo, claxon excesivo, restaurantes y clubes noc-

turnos). También existen problemas de basura (por poblacién flotante, “El can-
delero” y demds restaurantes, el comercio ambulante y excremento de perros).
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CUADRO 3

RELACION DE SITIOS PATRIMONIALES

(Plaza Sevilla)

Ubicacién y niim. oficial 1 2 3 5 8 9 10 1 12 13 14
Actipan 22 182 5 1 445 278 17 B
Actipan 25 188 14 1 385 256 16 M Vivienda Vivienda
Algeciras 83 180 9 X X 1 781 237 16 M Vivienda Vivienda
Av. Insurgentes 1387 184 1 X 16 1152 1152 20-3 B Comercio Comercio
Av. Patriotismo 878 176 2 X 1 359 259 20-1 B Vivienda Comercio desocupado
Av. Revolucién 884 122 7 X 2 317 154 20-1 B Vivienda Vivienda
Av. Revolucién 906 176 1 X X 2 722 0 20-1 R Escuela Escuela
Campana 17 191 9 X X 1 781 473 20-1 B Vivienda Centro Educativo
Campana 33 191 13 X X 1 1096 453 19* B Convento Residencia de prof. La Salle
Campana 46 178 9 X 1 404 151 20-1 B Vivienda Escuela S. Bolfvar
Campana 47 191 3 X X 2 3440 2187 19 B Vivienda Convento
Campana 51 191 X X 1 5050 281 19* B Vivienda. Escuela S. Bolfvar,
Campana 59 563 16 X X 2 11 1 19 B Oficina Centro Cultural
Campana 63 563 17 X X 1 792 329 19 B Vivienda Convento
Campana 73 563 20 X X 1 751 426 19 B Vivienda Biblioteca UP
Campana 91 190 23 X X 1 1058 379 20-1 B Vivienda Escuela UP
Goya 29 178 23 X 1 2451 616 20-1 B Vivienda Vivienda
Goya 34 120 11 X 1 3144 2124 20-1 B Colegio Esc. Secundaria
Goya 51 178 25 X X 1 504 375 20-1 B Vivienda Oficina, escuela
Goya 54 120 9 X 1 2010 702 20-1 B Vivienda Desocupada
Goya 63 178 X X 1 482 437 19 B Vivienda Oficina
Goya 67 178 1 X 1 448 233 20-1 B Vivienda Vivienda y taller
Goya 75 178 37 X 1 598 420 19* B Comercio Comercio
Plaza Jduregui 2 181 7 X X 2 9200 356 16* B  Templo Templo
(Capilla del Rosario) )
Plaza J4uregui 2 (ex convento 181 7 X X 2 9200 1267 16y17* B Convento Sacristfa y oficinas
de Santo Domingo de Guzmdn)
Plaza Jéuregui 2 (Teinplo 181 7 X X 1 9200 360 18y19* B Templo Templo
de Santo Domingo de Guzmadn)

~Augusto Rodin 447 120 1 X X 1 541 394 19y20-1 B Vivienda comercio Vivienda
Augusto Rodin 460 110 46 X 1 69 625 19 B Vivienda Educacién
Augusto Rodin 468 110 13 X 1 688 688 19 B Vivienda Educacién
Augusto Rodin 494 110 47 1 838 527 19 B — up
Augusto Rodin 498 110 26 X X 1 5688 943 17 B Obraje textil Centro educativo
Augusto Rodin 507 178 3 X X 1 1639 720 20-1 B Vivienda Centro educativo
Santander-Valencia-Cédiz - - X 1 0 0 202 - - -

Notas: 1. manzana, 2. lote, 3. catalogada, 4. declarada, 5. valor arquitecténico, 6. valor ambiental, 7. valor testimonial, 8. nimero de niveles, 9. superficie
de lote en m?, 10. superficie de construccién, 11. época (siglo XX) de construccién (1-1900-1925, 2-1926-1950, 3-1951-1975: *= fecha de construccién compro-

bado), 12. estado de conservacidn, 13. uso original, 14. uso actual.

FUENTE: Area de Sitios Patrimoniales y Monumentos (Seduvi), 1998.
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Finalmente, se carece de normatividad y de un programa de conserva-
cién y mejoramiento de predios con valor histérico y arquitectonico.

Los TALLERES DE PARTICIPACION CIUDADANA

El equipo consultor realizé un prediagndstico y lo someti6 a los vecinos
para su modificacidn o ratificacién en cada uno de los aspectos socioecono-
micos y urbanos tratados en los talleres de participacion ciudadana. Se rea-
lizaron cuatro talleres de planeacion participativa a los que asistieron mas
de un centenar de ciudadanos de la colonia, donde se presentaron propues-
tas verbalmente y por escrito en formatos que se elaboraron para este fin.

En los talleres se dio una rica experiencia de participacién vecinal y de
los usuarios de la zona. Cabe sefialar que, con anterioridad, la Universidad
Panamericana habia promovido un estudio sobre la colonia con la finali-
dad de aportar elementos para que se revisara el Programa Parcial, estudio
que habia sido rechazado por los vecinos porque se efectud sin su participa-
cién. El conflicto entre algunos vecinos y las autoridades de esta univer-
sidad se origind desde afios atras y era evidente, por lo cual en un principio
lo fundamental fue crear ciertas reglas del juego que permitieran crear un
clima de respeto, avanzar explicitando los conflictos de intereses y buscar
consensos basicos para modificar la normatividad vigente.

Cabe sefialar que el numero de participantes en las sesiones fue relativa-
mente alto (entre 100 y 200 personas) y representativo, ya que acudieron los
vecinos, las autoridades de la UP y también pequefios y medianos comer-
ciantes de la zona. Los debates se realizaron en un clima de respeto, pero
también con algunos momentos de tensién. Haber grabado las sesiones y
tomado notas contribuy® a tipificar los problemas, territorializarlos y orde-
narlos de acuerdo con el indice que debia tener el borrador del programa
y en funcién de las seis zonas identificadas.

LA ELABORACION DEL DOCUMENTO Y LA CONSULTA PUBLICA

Entre el 25 de febrero y el 5 de abril del 2000, se expuso a la ciudadania de
Insurgentes Mixcoac y de la ciudad de México el proyecto del programa, y
se dedicé cada sesion a analizar cada una de las seis zonas de la colonia.
Como en todo espacio urbano, en este territorio se pueden identificar zonas
cuya légica de ocupacion del uso del suelo es bastante diferente a las de
otras, y por lo tanto impide su asimilacion. Si no se les reconoce y se expli-

139



Alicia Ziccardi y Arturo Mier y Terdan

can sus problematicas diferenciales, no se pueden lograr acuerdos entre
los directamente involucrados y se permite que participen otros actores que
no siempre tienen una comprension clara de lo que ocurre en una zona
que no es la suya.

La Asamblea Legislativa recibié un documento que expresa los prin-
cipales acuerdos y los puntos de coincidencia a los que se llegd, a pesar de
las diferencias, por parte de la comunidad de esta colonia para mejorar sus
condiciones de vida.

Todo ese trabajo colectivo estd documentado en 11bros llstados de asis-
tencia, minutas, resefias y filmaciones. Pero ademas es el sustento del docu-
mento del programa parcial, el cual condensa una valiosa e inédita experien-
cia de planeacion urbana, producto de un proceso en el que el conocimiento
técnico y el apego a la legislacidén y normatividad en la materia se confron-
taron permanentemente con las demandas de los ciudadanos. Estos expre-
saron, muchas. veces, sus intereses contrapuestos, pero coincidieron en lo
fundamental con la necesidad de actualizar su programa parcial y de.ampliar
los. alcances de este instrumento de planeacién que adjudica derechos
o impone restricciones al libre uso de sus bienes inmuebles.

Pero mas allé del documento, queda una nueva experiencia, un ejercicio
de planeacién, de participacién democratica de la ciudadania,-que supuso
muchas horas de trabajo colectivo, que logré vencer las tensiones y la falta
de credibilidad de algunos, los cambios en las ideas y en las demandas
iniciales, todo lo cual indica que se dieron los primeros pasos en el camino
para compartir una cultura de la aceptacion y de la tolerancia. :

Por ello, en el documento se dejan sefialados proyectos especificos que
atienden demandas puntuales sobre las que la comunidad ha manifestado
posiciones contrapuestas, opiniones que la dividen, y que la autoridad debe-
ra resolver apelando a criterios técnicos y con apego a la legalidad vigente.
Tal es el caso del proyecto de apertura del callején de Valencia, actualmente
rentado por el antiguo DDF a la Universidad Panamericana. _

No es facil evaluar esta experiencia, pero en el intento de realizar un pri-
mer balance podemos decir que hoy esta colonia cuenta con un conocimien-
to mucho maés profundo y fundamentado de sus problemas, de las posibles
vias de solucion y de sus probabilidades de estar mas cerca de las autorida-
des y de incidir en las decisiones que le atafien a su vida y a su patrimonio.
También es posible que se hayan creado diferentes bases para iniciar una
nueva convivencia vecinal. -

El equipo consultor realizé una primera version del documento del pro-
grama, la cual fue aprobada por la delegacion y la Seduvi para ser sometida
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a la consulta piblica de acuerdo con los lineamientos que establece la Ley

de Desarrollo Urbano de la ciudad:de México. - .
En cuanto a los objetivos que quedaron plasmados en el documento debe

decirse que, al igual que los demés 31 programas parciales que promovio la

Seduvi durante el primer gobierno del PRD (1997-2000), el mismo pretende

algo tan legitimo como es mejorar la calidad de vida de la poblacién de esta

colonia, ordenar el espacio .y sentar nuevas bases de relacion entre el
gobierno y la ciudadania. Pero los objetivos generales del Programa Parcial
~de Desarrollo Urbano de la colonia Insurgentes Mixcoac son:

* Mejorar la imagen urbana'y los espacios publicos para facilitar la convi-
vencia ciudadana. Se propone mejorar la calidad de los espacios abier-
tos, principalmente la plaza Agustin Jauregui, la plaza Sevilla, el jardin
de la parroquia. de Santo Domingo, la glorieta Alvaro Obregén y el
jardin Goya; garantizar la existencia de los arboles y dar mantenimiento
a las dreas con vegetacion. Se mejorara el mobiliario y se regularan la
seflalizacion y los anuncios en la zona. También se propone regular
la arquitectura existente y la nueva para mantener en la zona los valores
arquitectonicos prevalecientes que en el tiempo garantizan el valor
patrimonial, el atractivo y la identidad de la colonia.

* Garantizar el arraigo de sus habitantes, para lo cual se propone una estra-
tegia que garantice el predominio del uso habitacional —unifamiliar y
plurifamiliar— y el arraigo de la poblacién, constituida principalmente
por la clase media, con la finalidad de evitar el despoblamiento del area

-y la sustitucion de este uso por otres. Se trata de revalorizar el potencial
economico que encierra el patrimonio familiar en un entorno en que
existe una fuerte demanda de servicios relacionados con la educacién y
la cultura. Se revisara, actualizard y flexibilizard la normatividad vi-
gente con respecto del uso del suelo con el objeto de hacerla congruente
con las transformaciones de la economia local, las necesidades de incre-
mentar el ingreso de las familias que habitan en la colonia y la regula-
cién de las transformaciones urbanisticas que estos procesos generan,

.+ Proteger y conservar el patrimonio- histérico, cultural y arquitecténico a
través de la preservacion, conservacion y restauracion de los monumen-
tos, sitios y edificios con valor histérico, arquitecténico o ambiental, en
tanto que son el sustento de la identidad de los habitantes de la colonia
y de la ciudad. Se trata de asumir la responsabilidad que implica legar
‘este patrimonio a las futuras generaciones de mexicanos.

* Regular el uso del suelo y las intensas actividades que desarrollan las
instituciones educativas, religiosas y culturales, ordenar su expansion y
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disminuir los efectos que genera la poblacion flotante en la colonia.
Se trata de lograr una situacion de equilibrio entre las necesidades de la
‘ciudad de incrementar la oferta educacional de nivel superior y la pre-
servacion de la calidad de vida de la poblacidn residente.

* Mejorar la eficiencia de las vialidades y de otros servicios urbanos a
partir de un programa de vialidad, transporte y estacionamiento para
atender los problemas de saturacién y congestionamiento vial, al locali~
zar los estacionamientos en las calles perimetrales. Se mejorara el esta-
do actual de las banquetas y la vegetacién para promover el uso de la
calle por los vecinos y visitantes y desestimular el uso del automévil en
el interior de la colonia. Los restaurantes, comercios e instituciones edu-
cativas, culturales y religiosas deberan ofrecer una mayor oferta de
estacionamiento a fin de liberar la via publica. Se regulard la actividad
que desarrollan los cuidadores y lavacoches en las calles, para evitar que
las propiedades de los vecinos y los espacios publicos se vean afecta-
dos por las mismas. Ademads, se garantizard que la colonia mantenga y
mejore el nivel de dotacion de agua, las instalaciones ‘de drenaje y el
suministro de energia eléctrica, al reforzar las labores de mantenimiento.
También mejorar el alumbrado publico, los servicios de v1g1lanc1a y
seguridad publica. :

* Hacer compatible el desarrollo de algunas actividades econémicas con la
vivienda. Se propone establecer normas especificas para la autoriza-
cion de algunos giros comerciales y de servicios compatibles con la vi-
vienda y para la introduccion regulada de vivienda plurifamiliar de renta
o venta para la poblacion nueva. También se propone regular el comer-
cio establecido en lo relacionado con los horarios, el ruido, la basura y
los estacionamientos o valet parking y los demdas impactos que genera la
creciente poblacién flotante que trabaja o corisume en el area, asi como
la carga y descarga de mercancias que estas actividades suponen. Ade-
mas, se ofrecen opciones de relocalizacion adecuadas al comercio infor-
mal existente en espacios y con mobiliario adecuado, para impedir su
proliferacién y el deterioro ambiental que ocasiona.

A fin de generar credibilidad en la poblacién se disefié un conjunto de
acciones inmediatas, las mas importantes de las cuales fueron: constituir
un comité integrado por autoridades del gobiemo de la ciudad y vecinos in-
teresados en la preservacion del patrimonio histérico de Insurgentes
Mixcoac y en mejorar las condiciones ambientales de seguridad y de convi-
vencia entre los vecinos (véase Programa Parcial de la Colonia Insurgentes
Mixcoac, 2000).
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Pero lo fundamental es haber disefiado una nueva estrategia que intenta
el arraigo de la poblacién e integra la zona al 4mbito metropolitano en el
sentido de permitir que las transformaciones que experimenta la economia
de la ciudad, y que se expresan en su espacio por el incremento del sector
terciario —comercio y servicios—, se localicen en las vialidades peri-
metrales. De igual forma, se trata de aceptar y regular los cambios de usos
habitacional-unifamiliar y multifamiliar a usos mixtos a fin de redensificar
una zona que goza de una excelente localizacion y esta bien dotada de
equipamientos y servicios con una ficil accesibilidad a las mas importantes
vias de comunicacién (Periférico, Circuito Interior,ylnsu'rgentes, Patriotismo,
Revolucién).

En materia de mejoramiento de la calidad ambiental, se requiere actuar
en diferentes frentes, principalmente en los relacionados con el ahorro de
agua potable, la recoleccién de basura y la reforestacion urbana.

En cuanto a los usos del suelo, se propone reordenar Ia estructura urba-
na de la colonia Insurgentes Mixcoac a partir de politicas y programas que
impidan el despoblamiento de la zona y los cambios de usos del suelo
de habitacional a otros usos. Para ello este programa revisa la normatividad
vigente en materia de uso del suelo, haciéndola mas flexible al incorporar
usos mixtos, vivienda con oficinas y/o comercios de un determinado tipo de
giros expresamente sefialados por este programa.

Esto se combind con una propuesta, para resolver los graves con-
gestionamientos que presenta la estructura vial, consistente en realizar un
programa de vialidad que sea de responsabilidad compartida entre las
autoridades del gobierno de la ciudad, los representantes de las empresas
comerciales e instituciones educativas, y del comité vecinal. Este progra-
ma integral promovera: el escalamiento en la entrada y salida de los esco-
lares, el ordenamiento de los coches que recogen a escolares y de los de
estudiantes que entran a los estacionamientos de las universidades, la re-
gulacién de las actividades que desempeiflan los lavacoches y cuidadores
que trabajan en las calles, la regulacion de los semaforos y el sentido del
trolebus. De igual forma, el programa revisara el estado de las banquetas
para mejorar su estado y la vegetacion de las mismas. -

Otra de las propuestas fundamentales fue autorizar la construccién de
estacionamientos de vehiculos, ya que eran muy insuficientes para la de-
manda que existe por parte de trabajadores, estudiantes y visitantes. Tam-
bién se establecieron lineamientos para la regulacion de estacionamientos en
via publica, en terrenos baldios y en edificios autorizados; la construccién
de un nuevo estacionamiento y/o ampliacion de los disponibles en las insti-
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tuciones educativas, de salud, de cultura y de oficinas de gobierno localiza-
das en la colonia; y la evaluacién de la factibilidad de construir y operar
estacionamientos subterraneos en los ejes perimetrales (por ejemplo, un
tunel en Patriotismo y Revolucidn a la altura de la plaza Goya, o en Canova
esquina Rio Mixcoac). '

En materia de agua potable, la estrategia consiste en resolver los proble-
mas de baja presién y escasez que han reportado los vecinos. El drenaje
requiere de acciones de mantenimiento permanente, reparacmn y renovacién
de la red.

En cuanto al equipamiento urbano, partlcularmente educativo en todos
los niveles de ensefianza, se propuso que conjuntamente las autoridades del
gobierno de la ciudad, de las instituciones educativas y culturales y el comi-
té de vecinos coordinen la programacion de actividades publicas para la
- colonia. Asimismo, se establece el disefio y operacién de un programa de
conservacién, mantenimiento y remodelacién de los planteles de las escue-
las publicas de la colonia y el aprovechamiento eficiente de sus instalacio-
nes de acuerdo con su capacidad.

Para el comercio establecido, que ha crecido en los ultimos afios, prin-
cipalmente en las calles perimetrales, se propuso la reordenacion de las ac-
tividades comerciales, de operacion, de carga y descarga, estacionamiento,
recoleccion y disposicion de basura. También deberan regularse las futuras
actividades que desarrollen sus habitantes al autorizarse usos mixtos con sus
viviendas. Asimismo, se propuso la relocalizaciéon de comerciantes en la via
publica y la aplicacién de normas de uso de la misma a fin de evitar que los
comerciantes utilicen las banquetas.

En materia de vivienda, la colonia tiene un parque habitacional consoli-
dado y no aplica la norma 26 para vivienda de interés social. El principal
programa que se propuso es de crédito para ampliacidn y/o remodelacién de
viviendas unifamiliares para que sus propietarios puedan desarrollar activi-
dades comerciales o de servicios y/o rentar cuartos para alojamiento, ofici-
na y comercio. En el mismo se incluiré la renovacién de viviendas deterio-
radas en edificios antiguos, como son las vecindades, particularmente en la
zona patrimonial. También se traté de estimular el reciclamiento y revita-
lizacién de los inmuebles subutilizados por las limitaciones que impone la
normatividad, fomentar el mejoramento de la vivienda existente y promover
la vivienda en renta.

En cuanto a los sitios patrimoniales, se integré a este programa par01al
uno de los programas més importantes y se basa en los estudios y propues-
tas realizados por el drea de Sitios Patrimoniales y Monumentos de la
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Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. El mismo se propone recupe-
rar la idea de corredor cultural para referirse al espacio contenido en la zona
I de este programa, el cual esta vinculado historicamente con el existente en
la colonia vecina de San Juan. La estrategia consiste en la recuperacion
de la imagen urbana histérica, la limpieza y mantenimiento de fachadas, el
cuidado de la vegetacion en jardines y, en particular, en la plaza Jauregui;
ademds de propiciar el transito peatonal, para lo cual se recuperardn
vialidades como el callejéon de Valencia y el callején del Diablo, para
convertir éste ultimo en un espacio abierto y visitable con posibilidad de-
exposiciones temporales, asi como de comercio de tipo educativo y/o
artesanal; la restauracion de algunos inmuebles con valor patrimonial y su
uso potencial para actividades culturales (Goya 54, Algeciras 83); y el
mejoramiento del mobiliario urbano de puestos de periddicos, flores,
paradas, etcétera. S

En materia de fisonomia urbana, se propuso reglamentar y controlar la
propaganda mural y la sefializacién comercial, asi como desarrollar un pro-
grama de mejoramiento integral de la imagen urbana para cada una de las
seis zonas identificadas en este programa en materia de acciones como
limpieza y mantenimiento de fachadas (limpieza, pintura, etc.) en ejes y
zonas prioritarios.

La estrategia para el espacio publico contempla promover la circulacién
peatonal en toda la zona. En este sentido, uno de los temas de mayor con-
flicto entre los vecinos esta relacionado con la existencia de varias solicitu-
des para abrir el callejon de Valencia a la circulacién peatonal, y otras
tantas de vecinos que no estdn de acuerdo con ello. Por esto, se propuso rea-
lizar un proyecto urbanistico que fundamente la decisién que debera tomar
la autoridad competente, fundada en la consideracién de criterios técnicos
y sociales, la cual debera ser sometida a la aprobacion de la ciudadania.

También se propuso mejorar los espacios publicos de la plaza Jauregui,
la plaza Sevilla (donde se localiza la fuente ArtDecd, que es un simbolo
de la expansioén de la colonia); la plaza Alvaro Obregén y la visibilidad
interna del jardin Goya colocando una vegetacion e iluminacion adecuadas.

Los objetivos generales y especificos de la estrategia urbana, social y
economica, y los programas para lograrlos, se presentan en el cuadro 4.

En cuanto a la zonificacidn, el programa modificé sustancialmente la
normatividad creada por la Zedec original, en lo fundamental al crear nuevas
categorias de uso mixto del suelo de acuerdo con la realidad particular de la
colonia y al identificar en su interior zonas como: habitacional (H), habi-
tacional con comercio en planta baja (HC), habitacional con servicios relacio-
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CUADRO 4

ESTRATEGIA URBANA, SOCIAL Y ECONOMICA

Objetivos especificos
y programas

Subprogramas

Objetivos generales
EP AP PH OT SP DE

1. Uso de suelo
Revisar, actualizar y
flexibilizar la norma-
tividad vigente para
arraigar a la poblacién
e incrementar sus

" ingresos

2. Vialidad

Atender los problemas
de saturacién y conges-
tionamiento vial y de
banquetas ‘

3. Estacionamiento
Incrementar la oferta de
estacionamientos piblicos
para restaurantes,
comercios e instituciones
educativas con el fin de
impedir el uso inadecuado
de la via pablica

4. Infraestructura y
servicios
Mantenimiento y mejo-
ramiento del suministro
de servicios publicos

5. Equipamiento
Regular y disminuir el
impacto que genera

¢l creciente desarrollo
de los equipamientos
educativos y la pobla-
cién flotante que genera

"1. Revisar la zonificacién y normas

de ordenamiento territorial del pro-
grama parcial anterior.

2. Verificacidn y regularizacién de
usos comerciales y de servicios en
funcién de normas, capacidades e
impactos urbanos

3, Transferencia de potenciales

1. Mejorar banquetas, sus arboles
y la vegetacién '

2. Controlar entradas y salidas de
las escuelas en Galicia, Rio
Mix¢oac, Extremadura

3. Semaforizacién y sentidos

de calles.

4. Sefializacién de ruta de la Av.
Empresa, explorar cambio a
Extremadura.

5. Regular circulacién trolebus en
contraflujo en Extremadura

1. Verificar y regularizar estaciona-

. mientos de equipamientos educa-

tivos a fin de que se construya el
mimero de cajones que demanda
la poblacion estudiantil

2. Realizar estacionamientos sub-
terrdneos en la zona

3. Regular la operacion de esta-
cionamientos en terrenos baldios
4. Regular estacionamientos en
via publica y maniobras de
personas y mercancias

1. Mejorar la presién y caudal

del agua

2. Realizar obras de mantenimiento
al drenaje

3. Controlar suministro de energia
4, Mejorar el alumbrado pablico
en zonas especificas

5. Garantizar la seguridad piblica,
vigilancia y prevencién de daflos y
delitos a personas y propiedades

6. Mejorar la recoleccién

de residuos sélidos

1. Verificacién y regularizacién de
usos y permisos

2. Campafias para mejorar las rela-
ciones entre la comunidad y las
instituciones educativas, en par-
ticular a través de una campafia

de educacién vial a estudiantes y
padres de familia



Objetivos especificos
y programas

Objetivos generales

Subprogramas EP AP PH OT SP DE

6. Comercio establecido
Regular el comercio es-

1. Revisién de reglamentacion ’
especifica de giros comerciales

tablecido (horarios, ruido, 2. Control y aplicacién de normas * M °
basura, estacionamientos de uso del suelo
y valet parking)
7. Comercio en via 1. Proyecto de relocalizacién * ¢
publica 2. Bazar del Domingo en * * ¢
Reordenar comercio en el callejon del Diablo.
via publica y ofrecer
opciones de relocalizacién )
8. Vivienda 1. Fondo de crédito para subdi- * *
Garantizar ¢l arraigo de visién, remodelacién y amplia-
la poblacién para evitar cién de viviendas; cuartos en
el despoblamiento renta‘hospedaje a estudiantes y
profesores, con locales para co-
mercio basico, oficina, talleres
(segun giros autorizados)
2. Verificar y regularizar amplia- ¢ ¢
ciones y subdivisiones de vi-
vienda plurifamiliar
9. Sitios patrimoniales 1. Proyecto de la Direccién de ¢
e imagen urbana Sitios y Monumentos Patrimo-
Proteger y conservar el niales para zona cultural
patrimonio arquitecté- 2. Comisién de vecinos de la ¢
nico, histérico y cultural - zoma cultural de Mixcoac, en
de la zona especial de la plaza Jduregui
10. Espacio abierto y 1. Mantenimiento y renovacion ¢ ¢ ¢
medio ambiente de espacios publicos, en espe-
Renovar y mejorar los cial la plaza Jauregui, la plaza
espacios publicos Sevilla, el jardin Goya, la glo-
rieta Alvaro Obregén y
el callején del Diablo
2. Mejorar banquetas y pasos ¢ ¢
peatonales en vialidades
primarias
3. Reforestacién, inventario * * .
_ y mantenimiento de érboles y
vegetacion
. 4, Mejoramiento del mobiliario * * *
urbano
5. Control de ruido, emisiones
y desechos

FUENTE: Programa Parcial de Desarrollo Urbano de la Colonia Insurgentes Mixocac,
2000.

Notas: Objetivos generales. EP: mejorar la imagen urbana y el espacio publico para
facilitar la convivencia ciudadana; AP: garantizar el arraigo de la poblacién y el predominio
de la vivienda; PH: proteger y recrear el patrimonio histérico, cultural y arquitéctorico; OT:
ordenar los usos del suelo y los equipamientos educativos; SP: mejorar la vialidad y otros
servicios publicos (seguridad, basura, agua, etc.) y DE: hacer compatible la actividad
econdmica con la vivienda.
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nados con la educacién y la cultura en planta baja (HS), habitacional y
oficinas (HO), habitacional mixta (HM), equipamiento y servicios (E),
equipamiento educativo (ES), espacios abiertos (EZ) (véase Tabla de usos
del suelo en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano de la Colonia
Insurgentes Mixcoac, 2000).

Al mismo tiempo, de acuerdo con la Ley de Desarrollo Urbano del Dis-
trito Federal en sus articulos 19 (fraccién IV), 29 y 33, en este programa
parcial de desarrollo urbano se establecieron normas de ordenacién gene-
rales y particulares que permite el ordenamiento territorial con base en la
estrategia de desarrollo urbano propuesta.

En cuanto a la estrategia econdmica del programa parcial Insurgentes
Mixcoac, consiste en valorizar los predios y por ende el patrimonio familiar
de los vecinos de la colonia al revisar y actualizar la normatividad que rige
en materia de usos de suelo. Se trata de incrementar el ingreso de las tami-
lias que habitan en la colonia a través de la habilitacidn de actividades eco-
nomicas y de extension de servicios educativos, como actividades por cuen-
ta propia, que se desarrollan en las casas habitacién o en ampliaciones que
se efectien en las mismas tales como: renta de cuartos a estudiantes extran-
jeros, o construccion y renta de locales para oficinas y comercios de los
giros que se autorizan en este programa. Se regularan las intensas activida-
des comerciales y de servicios que se realizan en la colonia, particularmente
en la zona de la avenida de los Insurgentes y en los ejes perimetrales, acep-
tando el importante papel que juegan para la economia de la ciudad e inter-
viniendo para que las mismas no ocasionen el deterioro del entorno ni
afecten la calidad de vida de la poblacion. Se promovera la venta de obras
de arte y artesanias en el Bazar del Domingo, que funcionara en el callejon
del Diablo, proyecto que se propone en este programa. También se propone
otorgar estimulos fiscales a los propietarios en predios de valor patrimonial
y arquitectonico, a fin de que esos recursos se destinen al mantenimiento y
conservacion de los mismos.

.Los recursos para,alc‘anzar los objetivos que se propone este programa
deberdn generarse a partir de un conjunto de acciones, las cuales deberan
ser financiadas con el presupuesto de la delegacion a través del Programa
Operativo Anual (POA) y del gobierno del Distrito Federal. Al mismo
tiempo, se impulsara la cooperaci6n publico-privada. Se trata de proveer una
politica compensatoria a través de la cual quienes desarrollan actividades
econémicas y/o educativas privadas y obtienen beneficios por su localiza-
cidn, aporten recursos para el mantenimiento y mejoramiento de la misma.
Esto se puede lograr a través de la figura del fideicomiso de la Delegacion
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Benito Judrez, cuyos recursos pueden destinarse a esa finalidad. Para los
espacios. publicos, el programa debera apegarse a lo que sefiala el articulo
71 de dicha ley en cuanto a la suscripcion de convenios de conservacion en
los que se definan las obligaciones de los particulares participantes y las
acciones de apoyo a cargo de la administracién publica del Distrito Federal,
a través de la Delegacion Benito Judrez, asi como la figura de aportacidn de
bienes y/o recursos al fideicomiso o asociacion privada que constituya el
particular, para el cumplimiento de los fines del fideicomiso o asociacion
en beneficio del desarrollo urbano del Distrito Federal, en cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 72 de la citada ley.

También como parte de la estrategia financiera, la Secretaria de Desa-
rrollo Economico y la Subsecretaria de Desarrollo Social del gobierno del
- Distrito Federal deberan aportar recursos para llevar-a cabo el reor-
denamiento del comercio ambulante. .

Con la participacion de las empresas y entidades educativas de la zona
se podran concretar las mejoras previstas en los programas del medio
ambiente, conservacion del patrimonio, seguridad y espacios publicos.

Un ‘mecanismo financiero importante con que contaran los vecinos es el
Sistema de Transferencia de Potencialidad, por medio del cual se captan re-
cursos del desarrollo inmobiliario de las zonas més dindmicas, como Insur-
gentes, Revolucidn y Patriotismo, para aplicarlos en obras de interés comu-
nitario, El potencial de desarrollo lo.ceden los predios clasificados con valor
patrimonial y sujetos a las normas especificas que establece la Direccion de
Sitios Patrimoniales y Monumentos de la Seduvi y los espacios publicos
seflalados en este programa parcial como emisores de potencial y que
forman parte del proyecto de la zona cultural. - :

En relacion con el programa de vivienda en renta o ampliacién de vivien-
da para comercio u oficina, se promovera una linea de crédito especifica en
Banobras, el Instituto de Vivienda de la Ciudad de México (Invi) y el Fondo
de Operacion de la Vivienda (Fovi). También puede operarse un sistema
solidario de co-financiamiento de vivienda, en el que el Instituto de Vivien-
da y una caja de ahorro popular puedan aportar recursos para que los
propietarios realicen las ampliaciones que les permitan desarrollar una
actividad remunerada.

También se propuso un esquema financiero de estimulos a los propie-
tarios, para el mantenimiento y la conservacién de vivienda con: valor
patrimonial,

El programa incluye una estrategla de administracion urbana basada en
la accién coordinada entre las diferentes instancias del gobierno de la ciu-
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dad, en la cual las autoridades de la delegacién deberdn cumplir un papel
central dada su responsabilidad local y su proximidad con la ciudadania.
Los recursos deberdn provenir tanto del presupuesto del gobierno del
Distrito Federal como de la delegacion, particularmente a través del Progra-
ma Operativo Anual (POA). También se otorga particular importancia al
papel que pueden desempefiar las diferentes instancia de vinculacién
publicas-privadas, como es el fideicomiso que funciona en la Delegacion
Benito Judrez y la aportacién de las entidades privadas que actiian en la
zona —restaurantes, bares, instituciones educativas, etc.— para financiar
proyectos de beneficio comunitario con la participacién y supervision del
comité vecinal y de las autoridades delegacionales. ’

Pero sin duda, la aplicacién del programa y su seguimiento dependen
en gran medida de la participaciéon de la ciudadania. En este sentido,
de acuerdo con lo establecido en la Ley de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal, se conformé en la colonia Insurgentes Mixcoac un comité
vecinal que representa a los ciudadanos del area ante las instancias de
gobierno y tiene amplias facultades para actuar en relacién con las acciones
de este programa. En el mismo participaron representantes de los diferen-
tes grupos de vecinos de la colonia.

Ademas, como se dijo, existen en la colonia asociaciones de residentes,
entre las que pueden mencionarse: la Asociacion de Colonos de Insurgentes
Mixcoac, A.C., la Asociacion de Vecinos de la Plaza Agustin Jauregui, A.C.
y la Asociacién de Residentes de la calle de Canova en la Colonia Insur-
gentes Mixcoac, A.C.

El comité vecinal de Insurgentes Mixcoac estd constituido por 11 miem-
bros, uno de los cuales cumple la funcién de coordinador. Asimismo se pro-
puso en este programa la creacion de una comisién o comité de proteccion
del patrimonio histérico, arquitectoénico y cultural de la colonia, el cual
estaré integrado por vecinos y representantes del Area de Sitios Patrimonia-
les y Monumentos de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Durante cinco semanas, el documento estuvo a disposicion de los ciuda-
danos, no sélo de la Delegaciéon Benito Judrez, sino de la ciudadania en
general. Los consultores organizaron audiencias puiblicas semanales para
discutir en profundidad las propuestas para las cinco subzonas y por temas:
cambios en €l uso del suelo, vialidades, patrimonio histérico, calidad de
vida, transporte y estacionamientos, etcétera.

Las sesiones se prolongaban durante varias horas y se llevaba un registro
de asistencia y de participacién. Los vecinos, los usuarios y los comercian-
tes no siempre habian leido el documento antes de participar, lo cual era un
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obstdculo para lograr un debate bien fundamentado, aunque algunos
vecinos, particularmente los miembros del comité vecinal, mostraron ser
profundos conocedores de la normatividad e hicieron sefialamientos muy
importantes para modificar el borrador.

Por otra parte, se present6 por escrito un elevado numero de reconsidera-
ciones, las cuales fueron respondidas por Seduvi aun cuando en su mayoria
no eran pertinentes. '

LA APROBACION DEL PROGRAMA POR LA ALDF

Una vez incorporadas las correcciones sefialadas, el documento se turné a la
ALDF a fin de que los diputados locales lo revisaran y, si era pertinente,
lo aprobaran. El equipo consultor debié realizar las presentaciones que
se consideraron necesarias para informar a los representantes sobre los
alcances del programa. Algunos vecinos manifestaron a los legisladores su
interés en que el documento pudiera ser considerado en la sesién destinada
a la aprobacién de los programas parciales concluidos. Pero debe decirse
que fue dificil involucrar a los legisladores en el proceso de realizacién y
aprobacién del programa. A pesar de ello, el documento se aprobé entre los
ocho primeros, lo cual permite suponer que es uno de los programas que
se realizaron en el menor tiempo posible.

Sin duda, a la experiencia que habfa adquirido el equipo en la realiza-
cién de otros programas se sumaron el consenso logrado por un grupo
importante de vecinos respecto a la necesidad de modificar el programa
vigente y el decidido apoyo del gobierno local para la realizacién del
mismo. El resultado fue lograr una experiencia de planeacién participativa
en los procesos de transformacién del uso del suelo y de los espacios pu-
blicos en un barrio de la ciudad de México, lo cual permitié superar los
conflictos urbanos y sociales a partir de la construccién de acuerdos y
propuestas consensadas entre quienes viven y usan este espacio.
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Estimacién de los efectos del proceso de
poblamiento sobre la estructura urbana y los -
usos del suelo del Centro Histérico de Coyoacan

FERNANDO GREENE CASTILLO’
CESAR HERNANDEZ ALAVEZ"™

PREAMBULO

Universidad Nacional Auténoma de México, elabord por encargo
de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del gobierno del
Distrito Federal, varios programas parciales de desarrollo urbano, entre
otros el denominado del “Centro Historico de Coyoacan”. El area de estu-
dio de este programa comprende las colonias Coyoacan, Villa Coyoacan,
Santa Catrina, Barrio de La Concepcidn, Del Carmen, Ampliacién del Car-
men y Viveros de Coyoacan. Es importante aclarar, sin embargo, que de
acuerdo con el decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, con
fecha 19 de diciembre de 1990, el Centro Histérico de Coyoacan es un poli-
gono que incluye Unicamente las primeras cuatro colonias mencionadas.
Este programa fue desarrollado por la Facultad de Arquitectura y el Ins- -
tituto de Investigaciones Sociales de la UNAM. Los trabajos realizados en esa
facultad fueron dirigidos y coordinados por los autores de este articulo, don-
de se analiza de manera particular la relacion que existe entre el proceso de
poblamiento, los cambios en el uso del suelo y las densidades de poblacién.

E( L PROGRAMA UNIVERSITARIO de Estudios sobre la Ciudad, de la

" SUPERFICIE Y LIMITES DEL AREA DE ESTUDIO

El Centro Historico de Coyoacan tiene una superficie de 353.68 hectéreas
que representan 5.86% de la superficie de la delegacion y 0.236% de la su-

"Coordinador del Posgrado en Urbanismo de la UNAM.
“Profesor de la licenciatura en Urbanismo en la Facultad de Arquitectura de la UNAM.
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perficie del Distrito Federal. Consta de 3 947 predios, distribuidos en 203
manzanas, que ocupan una superficie de 219.46 hectareas. Sus limites estin
dados por la avenida Rio Churubusco al norte, las avenidas Division del
Norte, Vicente Garcia Torres y Asia al este, la avenida Miguel Angel
de Quevedo al sur y la avenida Universidad al oeste.

ASPECTOS SOCIALES

En 1990, el drea de estudio contaba con 24 331 habitantes. Para 1995 su
poblacién habia disminuido a 21 924 habitantes y se estima que para el afio
2000 contaba con aproximadamente 20 000 residentes. Entre 1990 y 1995,
la poblacién disminuyé en 2 407 habitantes. Del decremento observado
durante ese periodo, se estima que 21% correspondié a la poblacion menor
de cinco afios; 49% a los habitantes entre cinco y 18 afios y 30% a los
habitantes de 18 afios y mas.

La alta proporcién de nifios y adolescentes en los 2 407 habitantes que
conforman la diferencia entre 1990 y 1995 en el area de estudio, asi como
la alta concentracion de usos no habitacionales, indica que la salida de po-
blacion obedece, entre otras causas, a la venta o acondicionamiento de
propiedades por parte de los jefes de familia o de poseedores, para desti-
narlas a los usos comercial o mixto, como consecuencia del mcremento de
las actividades econdmicas en la zona.

En 1990, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del drea de estudio
ascendia a 9 986 personas (40% de la poblacidn residente), de las cuales
9 785 estaban ocupadas. De la PEA ocupada, aproximadamente 80% traba-
jaba en el sector de comercio y servicios, 75% estaba contratado como
empleado u obrero y 14% trabajaba por su cuenta.

Por lo que respecta al salario en 1990, aproximadamente 19% de la PEA
ocupada percibia menos de un salario minimo, 27% entre uno y dos, otro
- 27% entre dos y cinco y el resto mas de cinco salarios minimos. En resu-
men, se estim6 que 73% de la PEA ocupada percibia en ese entonces cinco
salarios minimos como maximo. Sin embargo, el trabajo de campo permiti6
detectar un mayor nivel socioeconémico en la poblacién.

Las transformaciones en el uso del suelo llevan a que muy proba-
blemente la poblacion con mas recursos economicos abandone paulati-
namente esta zona en busca de otras opciones de vivienda, lo cual puede
propiciar su deterioro inminente.
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ESTRUCTURA URBANA

El Centro Histérico de Coyoacin se puede considerar como un éarea
concentradora de actividades de administracidén publica, equipamiento e
infraestructura, a nivel tanto metropolitano como delegacional. En ella se
distinguen las siguientes zonas:

* Un centro de barrio, constituido por el Centro Histérico, en el que se
localizan las oficinas de la delegacidn, la plaza Hidalgo y el jardin Cen-
tenario, el cual presenta una alta concentracion de predios destinados al
comercio y a los servicios, asi como de flujos de rutas de transporte y
de poblacion flotante. )

* Una zona concentradora de equipamiento urbano y de servicios princi-
palmente destinados a la educacién y a la salud, localizada al oriente y
asentada en las manzanas comprendidas entre Tepalcatitla, Fernandez
Leal, San Pedro, Corina y las avenidas Rio Churubusco y Division del
Norte.

* Una zona concentradora de areas verdes y equipamiento urbano consti-
tuida por la manzana en la que se asientan los Viveros, el Instituto de
Investigaciones Forestales y las oficinas de la subdelegacidn de Obras.

* Una zona habitacional, con predominio de la modalidad habitacional
unifamiliar, distribuida en el resto del territorio del area, en la que se
ubican algunas instalaciones destinadas al equipamiento urbano y los
servicios.

Adicionalmente, se identifican tres corredores urbanos, el primero clasifica-
do como corredor metropolitano y constituido por la avenida Rio Churu-
busco; y dos corredores clasificados como de alta intensidad, localizados en
las avenidas Miguel Angel de Quevedo y Divisién del Norte, ambos carac-
terizados por un predominio del uso del suelo mixto.

La vialidad primaria se estructura con los corredores urbanos antes
seflalados y la avenida Universidad, que comunica el Centro Historico con
el resto de la delegacioén asi como con delegaciones vecinas; con dos via-
lidades secundarias, la avenida México y la avenida Centenario que
comunican el centro de barrio con la avenida Rio Churubusco; y con dos
vialidades locales de alta intensidad, Felipe Carrillo Puerto y Tres Cruces,
que comunican el centro del barrio con la avenida Miguel Angel de
Quevedo, caracterizadas por el predominio del uso de suelo mixto. Las
avenidas que circundan el area de estudio, Miguel Angel de Quevedo, Unj-
versidad, Rio Churubusco y Divisiéon del Norte, asi como las vialidades
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de la colonia Del Carmen, presentan secciones viales amplias; por esta .
razdn, las afectaciones en la circulacién, ocasionadas por los medios de
transporte que transitan en ellas, son minimas. ,

En términos generales, la eficiencia de la estructura vial del Centro
Histdrico se ha visto disminuida. Esta situacion es atribuible, en primera
instancia, a su disefio, que presenta secciones viales muy angostas en la
mayor parte de las calles y avenidas y, en muchos casos, un trazo irregular.
En ségundo término contribuyen situaciones para las que no fue pensada,
entre las que destacan los grandes voliimenes de transito —tanto de vehicu-
los particulares como de transporte piblico— y el uso intensivo de sus
vialidades como cajones de estacionamiento, baswamente en las calles Tres
Cruces, Felipe Carrillo Puerto y Francisco Sosa.
~ La ubicacién de las zonas, los corredores y las v1a11dades evidencia el
comienzo de un proceso de distribucién de los usos del suelo poco ordena-
do, en particular de aquellos que no son habitacionales, lo cual implicaria,
en el corto plazo, la sustitucidn paulatina de la funcién y vocacién origina-
les de su territorio, sobre todo en la zona en donde se localiza el Centro
Histoérico.

SOBRE LOS USOS DEL SUELO

El Centro Histérico de Coyoacéan es una zona muy visitada y presenta gran-
des flujos de rutas de transporte publico y de vehiculos particulares. Es el
lugar de convergencia de importantes vialidades secundarias y locales, y
presenta altas concentraciones de poblacién flotante. Esto le confiere un
gran potencial de rentabilidad para practicamente cualquier actividad eco-
némica. Los usos del suelo mas comunes de los predios se muestran en el
cuadro 1.

El 80% de los predios es de uso habitacional unifamiliar. Los predios con
vivienda plurifamiliar alcanzan poco mds de 5%. Asimismo existen 115 pre-
dios destinados a equipamiento, 10 espacios abiertos, un area de valor
ambiental localizada en los Viveros de Coyoacén, 21 predios baldios y dos
predios sin funcidn, en uno de los cualés se ubican las instalaciones de la
antigua fabrica de papel la cual, a pesar de que actualmente cuenta con
normatividad especifica para uso habitacional, ain no alberga ningtin in-
mueble de ese tipo. Del resto de los predios, 176 (4.5% aproximadamente)
poseen uso mixto y 305 (7.8% aproximadamente) estdn destinados a activi-
dades econdmicas en general. La distribucion de las frecuencias antes cita-
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CUADRO 1

USOS DEL SUELO EN EL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN

Uso del suelo Numero de predios Porcentaje
Habitacional unifamiliar 3102 78.57
Habitacional plurifamiliar 215 5.45
Habitacional/comercio 116 2.94
Habitacional/comercio/servicios 31 0.79
Habitacional/servicios 19 0.48
Habitacional/oficinas 10 - 0.25
Equipamiento 116 . 2.94
Espacios abiertos 10 0.25
Areas de valor ambiental 1. 0.03
Comercio 163 4.13
Oficinas 67 1.70
Servicios 44 1.11
Comercio/servicios. 16 0.41
Oficinas/servicios 11 0.28
Industria : 4 0.10
Baldio 21 0.53
Sin funcion 2 0.05
Total 3948 100.00

FUENTE: Investigacion propia, 1999-2000.

CUADRO 2

DISTRIBUCION DEL USO DEL SUELO EN LAS COLONIAS SANTA CATARINA,
COYOACAN, VILLA COYOACAN Y BARRIO DE LA CONCEPCION

Uso del suelo . Numero de predios Porcentaje
Habitacional unifamiliar 1486 73.06
Habitacional plurifamiliar 163 8.01
Habitacional/comercio . 70 3.44
Habitacional/comercio servicios 30 1.47
.Habitacional/servicios 13 0.64
Habitacional/oficinas 9 0.44
Equipamiento 56 275
Espacios abiertos 8 0.39
Comercio 81 3.98
Oficinas 51 2.51
Servicios , 19 0.93
Comercio/servicios 16 0.79
Oficinas/servicios 8 0.39
Industria 3 0.15
Baldio 19 - 0.93
Sin funcién 2 0.10
Total 2 034 100.00

FUENTE: Idem cuadro 1.
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CUADRO 3

DISTRIBUCION DEL USO DEL SUELO EN LAS COLONIAS DEL CARMEN,
AMPLIACION DEL CARMEN Y VIVEROS DE COYOACAN

Uso del suelo Numero de predios Porcentaje
Habitacional unifamiliar 1616 84.43
Habitacional plurifamiliar 52 2.72
Habitacional/comercio 46 2.40
Habitacional/comercio/servicios 1 0.05
Habitacional/servicios 6 -0.31
Habitacional/oficinas 1 <. 0.05
Equipamiento 60 3.13
Espacios abiertos 2 0.10
Areas de valor ambiental 1 0.05
Comercio 82 , 428
Oficinas 16 0.84
Servicios 25 1.31
Comercio/servicios 0.00
Oficinas/servicios 3 0.16
Industria . 1 0.05
Baldio 2 0.10
Total 1914 100.00

FUENTE: Idem.
CUADRO 4

USOS DEL SUELO DE LAS COLONIAS DEL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN

Porcentaje de predios en las colonias  Porcentaje de predios en las co-
Uso Santa Catarina, Coyoacan, Villa lonias Del Carmen, Ampliacién
del suelo Coyoacadn y Barrio de la Concepcion  del Carmen y Viveros de Coyoacan

Habitacional 49.71 50.28
Mixto 69.31 ‘ 30.69
Equipamiento 48.27 51.72
Espacios abiertos 72.73 27.30
Actividades econdmicas 58.36 41.64
Sin funcién 91.30 8.70

FUENTE: Idem.
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das, en los poligonos formados por las colonias Santa Catarina,’Coyoacén,
Villa Coyoacén y Barrio de la Concepcidn, y por las colonias Del Car-
men, Ampliacién del Carmen y Viveros de Coyoacan, se muestra en los
cuadros 2 y 3.

La consideracion de los usos del suelo en los dos poligonos que con-
forman el centro histérico se muestra en el cuadro 4.

En el uso del suelo habitacional se han considerado las viviendas uni-
familiar y plurifamiliar en conjunto. En ambas modalidades, los poligonos
contribuyen de la siguiente manera: colonias Santa Catarina, Coyoacén,
Villa Coyoacan y Barrio de la Concepcién, 47.88% unifamiliar y 76.16%
plurifamiliar; colonias Del Carmen, Ampliacién del Carmen y V1veros de
Coyoacan, 52.11% unifamiliar y 23.84% plurifamiliar.

Esta cuantificacién no permite llegar a conclusiones definitivas; sin
embargo, permite conocer algunas tendencias. En cuanto al uso habitacio-
nal en conjunto, pricticamente no existe ninguna diferencia entre ambos
poligonos. En Santa Catarina, Coyoacan, Villa Coyoacan y Barrio de la
Concepcion se localiza el parque habitacional plurifamiliar (en su mayoria
en la colonia Villa Coyoacéan) que es parte del Centro Histdrico propiamen-
te dicho. En cuanto al uso mixto, las mencionadas colonias cuentan con un
poco mas del doble que las del otro poligono. Por lo que respecta al
equipamiento, las diferencias tampoco son grandes. Pero los espacios abier-
tos en estas colonias representan las dos terceras partes de los predios. Las
actividades econémicas también se desarrollan preferentemente en ellas vy,
finalmente, la proporcién mas alta de baldios y predios sin funcién (practi-
camente el total) se localiza en estas colonias.

Las diferencias anotadas permiten establecer que el poligono formado
por las colonias Santa Catarina, Coyoacén, Villa Coyoacan y Barrio de la
Concepcion es el que estd sujeto a una mayor presion para desarrollar ac-
tividades relacionadas con el comercio y los servicios. Asimismo, es el
poligono en donde existen ocho de los 10 espacios abiertos, 163 de las 214
viviendas plurifamiliares, 19 de los 21 baldios y los dos predios sin funcién;
uno de ellos es la antigua Fabrica de Papel de Coyoacan. Todas estas carac-
teristicas confirman lo que ya es sabido, en el sentido de que este poligono
es una zona muy dinamica, y también indican que existe una cantidad con-
siderable de predios de muy gran tamafio.

Por separado, cada uno de los poligonos exhibe un comportamiento, en
las frecuencias de uso del suelo, similar al del drea de estudio en su totali-
dad. Lo mads destacable en este renglén es la alta proporcion de predios des-
tinados al uso habitacional, en sus dos modalidades: unifamiliar y plurifami-
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liar (81.07% en las colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa Coyoacan y
Barrio de la Concepcion y 88.19% en las colonias Del Carmen, Ampliacién
del Carmen y Viveros de Coyoacéan).. En la mayoria de los usos restantes,
como ya se hizo notar, el primer conjunto cuenta con mas predios que el
segundo, y cuando esto no es asi, cuenta con cantidades similares a las de
este ultimo.

Con respecto al tamafio de los predios, se cuenta con una estimacion
gruesa del mismo, basada en las frecuencias de distribucién por rangos de
superficie. Estos datos se muestran en el cuadro 5.

CUADRO 5

PREDIOS DEL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN,
POR RANGOS DE SUPERFICIE Y. NUMERO

Rangos de superficie (m*) Numero de predios Porcentaje-
Hasta 300 2031 51.44
301-500 889 22.52
501-1 000 670 16.97
Mis de 1 000 358 9.07
Total ’ 3948 100.00

FUENTE: Idem.

Los predios con superficie maxima de hasta 300 m? son la mayoria, y los
predios con superficie entre 301 y 500 m? representan poco mas de una
quinta parte. Si se considera que un predio grande es aquel con mas de
500 m?, se confirma que en el drea se ubica una cantidad considerable
de predios grandes, aunque debe destacarse que poco menos de 10% poseen
superficies mayores de 1 000 m?. Se puede afirmar entonces que el 4rea de
estudio en su conjunto es heterogénea por lo que respecta al tamafio de sus
predios.

Por otra parte, debido a las dimensiones que normalmente requiere una
casa unifamiliar, si se compara la frecuencia registrada en el rango para pre-
dios con superficie menor o igual a 300 m? con la frecuencia registrada para
el uso habitacional unifamiliar, resulta una diferencia de 1072 predios. Si se
toma en cuenta que no todos los predios de esas dimensiones tienen el cita-
do uso, entonces es posible afirmar que, como minimo, 1072 predios con
uso habitacional unifamiliar estin distribuidos en los otros rangos, o de ma-
nera un poco mas simple, son mayores de 300 m?, una situacién de sobra
conocida y que se manifiesta sobre todo en la tipologia de las residencias de
las colonias Santa Catarina y Villa Coyoacan.
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La contribucién de cada poligono de colonias a las frecuencias de distri-
bucidén de los predios por rangos de superficie se muestra en el cuadro 6.

CUADRO 6

DISTRIBUCION DE LOS PREDIOS POR TAMANO Y USO DEL SUELO

Poligono 1 Poligono 2
Sta. Catarina, Coyoacadn, Villa Col. del Carmen, Ampliacién
Coyoacan y Barrio de la Concepcion del Carmen y Viveros de Coyoacdn

Uso del Hasta 301 a 501 a Misde Hasta 301 a 501 a Mas de

suelo 300m? 500 m* 1000 m? 1000 m? 300m*  500m* 1000 m?* 1000 m?
Habitacional 66.37 1775 1517 0.72 95.35 7133 100.00 14.63
Mixto 100.00 . 4.65
Equipamiento 100.00 73.17
Espacios
abiertos 100.00 2.44
Actividades 93.70 6.30 28,67 9.76
econdmicas

FUENTE: Idem.

Las colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa Coyoacdn y Barrio de la
Concepcion son las que imponen el patrén de comportamiento del area de
estudio, manifestado esta vez en la distribucién homogénea de las frecuen-
cias registradas en los rangos correspondientes a los predios con superficies
mayores de 300 m2. Como se puede apreciar, con excepcion del rango co-
rrespondiente a superficies con valor maximo de 300 m?, en el que el otro
poligono la aventaja con aproximadamente 15%, en los otros tres su contri-
bucién es mayor; son notables las cifras registradas en los rangos correspon-
dientes a los predios grandes.

Estos resultados evidencian las diferencias que presentan estos dos poli-
gonos en cuanto a estructura urbana. Las frecuencias registradas para cada
rango de superficie correspondientes a este pollgono perrmten ver esto de
manera mas clara.

En las colonias Santa Catarina, Coyoacén, Villa Coyoacan y Barrio de la
Concepcidn, 40% de los predios es menor a 300 m? y existe una cantidad
considerable de predios con superficie mayor a los 1 000 m?, los que, suma-
dos a los que miden entre 501 y 1 000 m?, representan un tercio del total de
los predios.
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CUADRO 7

PREDIOS DE LAS COLONIAS SANTA CATARINA, COYOACAN, VILLA COYOACAN
Y BARRIO DE LA CONCEPCION, SEGUN RANGOS DE SUPERFICIE Y NUMERO

Rangos de superficie (m?) Nimero de predios Porcentaje
Hasta 300 - 870 42.77
301-500 466 22.91~
501-1 000 425 20.89
Més de 1 000 273 13.42
Total ‘ 2034 100.00

FUENTE: Idem.

CUADRO 8

PREDIOS DE LAS COLONIAS DEL CARMEN, AMPLIACION DEL CARMEN Y VIVEROS DE
COYOACAN SEGUN RANGOS DE SUPERFICIE Y NUMERO

Rangos de superficie (m?) Niimero de predios Porcentaje
Hasta 300 1161 © 60.66.
301-500 423 22.10
501-1 000 245 12.80
Mis de 1 000 8s . 4.44
Total 1914 100.00

FUENTE: Idem.

Por lo que hace al poligono formado por las colonias Del Carmen, Amplia-
cién del Carmen y Viveros de Coyoacan, es notable que los predios con
superficie de hasta 300 m? sean 61% del total. Mientras que los predlos de
mas de 500 m? representan s6lo 17% del total.

El comportamiento diferencial observado en ambos poligonos se expresa
en la estructura urbana, en el tipo de traza y en el uso de los predios. Por un
lado, el predominio de predios con superficie de hasta 300 m? en el poligo-
no formado por las colonias Del Carmen, Ampliacién del Carmen y Viveros
de Coyoacan, indica una traza reticular en la mayor parte del territorio y el
predominio ‘del uso habitacional unifamiliar. El poligono formado por las
colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa Coyoacan y Barrio de la Concep-
cién, en cambio, presenta diversidad en los usos de los predios mayores de
300 m? y una traza irregular; cuenta con 1486 predios con uso habitacional
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unifamiliar para una poblacién con niveles socioeconémicos alto y muy
alto, incluso si se excluyen los 163 predios con uso habitacional plurifa-
miliar. Dichos inmuebles no necesariamente estn ocupados, ya sea por la
via del arrendamiento o por sus propietarios. _

Los resultados anteriores evidencian dos zonas o poligonos diferentes en
el area del Centro Histdrico de Coyoacan. Si se analiza en conjunto, es claro
que el poligono formado por las colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa
Coyoacéan y Barrio de la Concepcidn impone las condiciones de su compor-
tamiento. En cambio, si se observan ambos poligonos por separado, se ad-
vierte una diversidad de usos y una traza irregular en una parte considerable
de su territorio. La pérdida de la funcién habitacional y los problemas de la
vialidad son condiciones que generan malestar entre los residentes. En el
poligono formado por las colonias Del Carmen, Ampliacién del Carmen y
Viveros de Coyoacan, se advierte un incremento de los predios destinados
a las actividades econdmicas en las zonas habitacionales, lo cual indica la
difusion de las tendencias observadas en el primer poligono.

Si bien el predominio del uso habitacional se presenta en ambos
poligonos, sin embargo los rasgos sobresalientes de la estructura urbana
surgen al considerar los usos con el tamafio y nimero de predios.

CUADRO 9

PREDIOS SEGUN FUNCION DEL TERRITORIO Y SUPERFICIE EN LAS COLONIAS SANTA
CATARINA, COYOACAN, VILLA COYOACAN Y BARRIO DE LA CONCEPCION

Niimero de Superficie
Funcion del territorio predios Porcentaje  (hectireas)  Porcentaje
Habitacional 1 649 81.07 87.46 " 65.10
Mixto 122 6.00 5.26 3.92
Equipamiento 56 275 - 1933 14.39
Espacios abiertos 8 0.39 5.69 4.24
Actividades econémicas 179 8.80 13.33 9.92
Sin funcién (baldios y clausurados) . 20 0.98 3.28 2.44
Total 2034 100.00 134.35 100.00

FUENTE: Idem.

Como se puede apreciar, el poligono formado por las colonias Del Carmen,
Ampliacién del Carmen y Viveros de Coyoacan, presenta una situacion
complicada. Si se-contabiliza la superficie del territorio ocupado por los Vi-
veros de Coyoacan, la funcién habitacional experimenta un descenso en su
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.. CUADRO 10

PREDIOS POR FUNCION DEL TERRITORIO Y SUPERFICIE EN LAS COLONIAS
DEL CARMEN, AMPLIACION DEL CARMEN Y VIVEROS DE COYOACAN®

Niimero de ' “Superficie
Uso del suelo ‘ . predios Porcentaje- - (hectdireas) - Porcentaje
Habitacional = - 1668 87.15 55.27 48.81
Mixto ‘ o4 282 .52 1.34
. Equipamiento urbano ' 60 . 3.13 2147 18.96
Espacios abiertos -~ - . 2 0.10. 10.56 . 0.49
Areas de valor ambiental 1 0.05 28.11 . . 24.83
Actividades econémicas - 127 6.64 626 553
Sin funcién (baldios y clausurados) 2 ©0.10 -~ 0.035 0.03

Total 1914 100.00 113.225 - 100.00

* Incluye los Viveros de Coyoacén como 4rea de valor ambientayl.v '
FUENTE: Idem. : T
CUADRO 11

PREDIOS POR FUNCION DEL TERRITORIO Y SUPERFICIE EN LAS COLONIAS
DEL CARMEN, AMPLIACION DEL CARMEN Y VIVEROS DE COYOACAN"

Numero de o Superficie
Uso del suelo : predios Porcentaje ‘ (hectdreas)  Porcentaje
Habitacional 1 668 87.15 55.27 64.94
Mixto 54 2.82 1.52 1.79
Equipamiento urbano 60 3.13 21.47 ' 25.22
Espacios abiertos 2 0.10 0.56 0.66
Actividades econémicas 127 6.64 6.26 7.35
Sin funcién (baldios y clausurados) 2 0.10 0.035 0.04
Total 1913 100.00 . 85.115 100.00

" No incluye los Viveros de Coyoacan,
FUENTE: Idem.

participacién a poco menos de la mitad. Si se ignora el territorio ocupado
por esta zona con el argumento de que, por ser area de valor ambiental, su
utilidad para funciones urbanas es nula, entonces, la participacién del men-
cionado uso es aproximadamente de 65%, practicamente la misma que
observa la funcién habitacional en el poligono formado por las colonias
Santa Catarina, Coyoacén, Villa Coyoacan y Barrio de la Concepcién.
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El contraste entre la distribucién de frecuencias de predios destinados
a cada funcion y la superficie que éstas ocupan en el drea de estudio. se
muestra en el cuadro 12,

CUADRO 12

NUMERO DE PREDIOS SEGUN SUPERFICIE Y USO EN EL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN

Nimero de ' . Superficie -

Funcion ‘ ~ predios Porcentaje  (hectdreas)  Porcentaje
Habitacional S v 3317 84.04 142.73 65.04
Mixto 176 4.46 6.78 3.09
Equipamiento . v 116 2.94 40.8 18.59
Espacios abiertos 10 0.25 6.25 2.85
Actividades econdmicas 306 7.75 19.59 8.93
Sin funcién - ‘ 22 0.56 - 3.315 - 1.51
Total 3947 100.00 . 219.465 100.00

FUENTE: Idem.

CUADRO 13

FUNCIONES DE LOS POLIGONOS SEGUN USO DEL SUELO -
DEL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN

Funcion Contribucion de las colonias Santa ~ Contribucion de las colonias Del
del territorio  Catarina, Coyoacdn, Villa Coyoacdn Carmen, Ampliacién del Carmen y
y Barrio de la Concepcién a la super- Viveros de Coyoacdn a la superfi-

ficie ocupada por funcién cie ocupada por funcion
Habitacional 39.85 25.19
Mixto 2.39 0.69
Equipamiento 8.80 9.78
Espacios abiertos 2.60 0.26
Actividades econdmicas 6.08 2.85
Sin funcién 1.49 0.016

FUENTE: Idem.

Por otra parte, la proporcidn de 65% que observa en ambos casos la funcién
habitacional, en cuanto a ‘territorio ocupado en cada poligono, indica que
por cada 10 hectéreas de territorio, de 6 a 6.5 estardn destinadas al uso
habitacional. Si a este resultado se agrega el hecho de que, cuando se hace
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referencia a la ocupacion del territorio por alguna funcion, se trata de dar a
entender que dadas las condiciones en las que se encuentra la estructura
urbana de ambos poligonos, dicha ocupacion se refiere a la suma de-las su-
perficies de los predios en donde se desarrolla y no a la formacién de
grandes zonas, entonces se presume que una proporcion considerable de esta
magnitud indica que:

* el total de la superficie destinada al uso habitacional es s6lo mayor
que la destinada a otros usos;

* la distribucién fisico-territorial del uso habitacional se fragmenta cada
vez mas, por lo que no se puede caracterizar como una funcién predomi-
nante, y

* por fuerza ha habido una pérdida gradual no tanto del uso (pues la
preponderancia de predios con el mismo es clara), sino del territorio. De
aqui que el cambio en la estructura urbana de ambos poligonos deba ser
estimado en este sentido.

En los cuadros 14, 15 y 16 se muestra la superficie promedio de los predios
-destinados a cada funcion.

CUADRO 14

SUPERFICIE PROMEDIO DE LOS PREDIOS SEGUN FUNCIONES EN LOS POLIGONOS 1 Y 2

Funcién Superficie promedio por predio (m’)  Superficie promedio por predio (m?)
" Poligono 1 Poligono 2

Sta. C_aiarina, Coyoacén y Barric ' Colonias Del Carmen, Ampliacién

de la Concepcion’ del Carmen y Viveros de Coyoacan
Habitacional 530.38 331.35
Mixto 431.15 : 281.48
Equipamiento : 3 451.79 357833
Espacios abiertos 7 112.50 ' 2 800.00
Actividades econémicas 744.69 49291

FUENTE; Idem.

El acomodo de la cantidad de predios registrada por cada funcién, si se toma
como base la superficie promedio, permite una aproximacion razonable a la
distribucién de las funciones segun el tamafio de éstos. Esta distribucién se
presenta de dos maneras. Primero, la distribucion de la funcién en cada ran-
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go de superficie en cuanto a la proporcién de predios; y segundo, la compo-
sicién de los rangos' de superficie en cuanto a las funciones. Estos

indicadores se muestran en los cuadros 15 y 16.

CUADRO 15

t

FUNCIONES OBSERVADAS EN LAS COLONIAS SANTA CATARINA, COYOACAN,
VILLA COYOACAN Y BARRIO DE LA CONCEPCION POR RANGOS DE SUPERFICIE

Distribucion del uso del suelo
por rangos (porcentaje)

-Composicion de los rangos por’
uso del suelo (porcentaje)

Funciones Hasta 301 a 50l a Misde Hasta 301a 501a Masde

300m? 500m° 1000m? 1000m* 300m* 500m? 1000m® 1000m
Habitacional 51.55 20.86 16.43 11.16 100 7445 63.17 67.40
Mixto 96.72 3.28 25.55 1.46
Equipamiento 100.00 20.51
Espacios abiertos 100.00 2.93
Actividades 88.26 11.74 36.83 17.70
econémicas

FUENTE: Idem.
CUADRO 16

DISTRIBUCION APROXIMADA DE LAS FUNCIONES OBSERVADAS EN LAS COLONIAS
DeL CARMEN, AMPLIACION DEL CARMEN Y VIVEROS DE COYOACAN,
POR RANGOS DE SUPERFICIE

Distribucion del uso del suelo
por rangos (porcentaje)

Composicion de los rangos por
uso del suelo (porcentaje)

Funciones Hasta 301 a 501 a Madsde Hasta 30la 50la Misde

300m’ 500m? 1000m> 1 000m® 300 m° 500m? 1000m® 1000m
Habitacional 66.37 17.75 1517  0.72 95.35  71.33 100.00 14.63
Mixto 100.00 4,65
Equipamiento 100.00 73.17
Espacios abiertos 100.00 2.44
Actividades 93.70 6.30 28.67 9.76
econdémicas

FUENTE: Idem.
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La distribucién de lag funciones del territorio por rango de superficie es un
indicador de la tendencia, en la asignacién a un predio cuya superficie esta
comprendida en alguno de los rangos mostrados, de un uso del suelo perte-
neciente a alguna de dichas funciones. La composicién de los rangos por
funcidn es otro indicador, pero referido a la concentracién de determina-
das funciones en ellos.

Por lo que concierne a la distribucion de las funciones del territorio por
rangos de superficie, en las colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa Co-
yoacan y Barrio de la Concepcidn, un poco mds de la mitad de la superficie
del territorio que ocupa el uso habitacional es aportada por predios con su-
perficie de hasta 300 m?; la aportacion de superficie para este uso por parte
de predios situados en los otros rangos observa un orden descendente, sin
cambios drésticos, que llegan a un poco mas de 11% en el correspondiente
a las superficies mayores de 1 000 m?2. Dichos predios son, por supuesto, la
mayoria de los que cuentan con inmuebles con uso habitacional plurifa-
miliar y los inmuebles con uso habitacional unifamiliar que se encuentran
ubicados preferentemente en la colonia Santa Catarina.

La aportacion del territorio para la funcién mixta es hecha practicamente
en su totalidad por los predios cuya superficie es mayor de 300, pero menor
o igual a 500 m?, con lo que se observa una pequefia proporcion en el rango
de superficies mayores a 1 000 m?. De los predios ubicados en este Gltimo
rango, casi todos se encuentran en la avenida Miguel Angel de Quevedo.
Por lo que respecta a equipamiento, se puede considerar que practicamente -
toda la aportacion de territorio 1a hacen los predios con superficie mayor de
1000 m? y en cuanto a los espacios abiertos, es innegable que todos ellos
superan con mucho los 1000 m? de extensién. La funcién “actividades eco-
noémicas” recibe aportaciones de territorio mayoritariamente por parte de los
predios con superficies mayores de 500, pero menores o iguales a 1 000 m?
(mas de 80%) y el resto (aproximadamente 10%) es proporcionado por
predios con superficies mayores de 1 000 m?2. En nimeros absolutos, estas
proporciones representan aproximadamente 140 y 18 predios respectiva-
mente; de estos ultimos, tres corresponden al uso “industria”, dos estan
localizados en la avenida Miguel Angel de Quevedo, uno en la calle Ayun-
tamiento (a poca distancia de la mencionada avenida) y el resto se encuen-
tra diseminado en las cuatro colonias que componen este poligono.

La localizacion y uso especificos de los predios con superficie mayor de
1000 m? permite establecer que éste es un rango en el que se han observado
pocos o ningin cambio en los usos del suelo que hayan afectado la compo-
sicion y disposicion originales de la estructura urbana del poligono formado
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por las colonias Santa Catarina, Coyoacén, Villa Coyoacan y Barrio de la
Concepcidn. Esto es indudable por lo que respecta al uso habitacional, los
espacios abiertos y el equipamiento, una funcién que, por las caracteristicas
de los inmuebles que tiene asignados, desde siempre ha contado con la ma-
yoria de ellos. En cuanto a la funcién mixta, la mayor parte de los predios
se localiza en la avenida Miguel Angel de Quevedo, que es un corredor en
el que se permiten los usos de esta funcién. Por lo que respecta a la funcién
“actividades econoémicas”, todos los predios que han sido destinados al uso
industrial se encuentran en la mencionada avenida, y el resto de los que se
encuentran en el interior del mencionado poligono esta destinado a servi-
cios —gran parte de ellos son estacionamientos— y a oficinas, por lo que
un cambio en el uso del suelo que redundara en esta funcion dificilmente
hubiera pasado inadvertido por los habitantes de la zona (témese como
- ejemplo la antigua fabrica de papel). /

Si a las circunstancias antes descritas se agrega el hecho de que es posi-
ble afirmar, con un alto nivel de confiabilidad, que en el rango de superfi-
cies de hasta 300 m?, practicamente todos los predios estan destinados al uso
habitacional unifamiliar, entonces los cambios en la estructura urbana a los
que se hizo referencia en el diagndstico correspondiente se pueden atribuir
a lo que sucede en los rangos de 301 a S00 m?*y 501 a 1 000 m?.

La composicién de los rangos por uso del suelo muestra que aproxima-
damente una cuarta parte de los predios ubicados en el primero de estos ran-
gos —un poco mas de 100—, y entre 30 y 35% de los que estan ubicados
en el segundo —alrededor de 80 predios—, observan usos del suelo relacio-
nados con las funciones “mixta” y de “actividades econémicas”, respecti-
vamente. El territorio que ocupan ambos conjuntos de predios es aproxima-
damente de cuatro hectareas en los destinados a usos mixtos y de seis
hectareas en los destinados a actividades econémicas. En total, alrededor de
10 hectareas, que en una primera apreciacion, para efectos de comparacion,
serian el equivalente a 10 manzanas de 100 x 100 metros.

De este territorio, el centro, que ocupa nueve manzanas y parte de las
calles aledaiias, y que ademas es la base de todas las funciones hasta ahora
tratadas, cuenta con una sola manzana completa formada de predios con
usos comercial, comercial con servicios y habitacional con comercio y ser-
vicios; dos manzanas en las que aproximadamente las tres cuartas partes de
los predios estan destinados a dichos usos; y los frentes, formados por las
calles aledafias, descritos en el diagnéstico de estructura urbana, con predios
con usos comercial en su mayoria, de servicios y habitacional con comercio
y servicios. Como maximo, el territorio que ocupan estos predios es de cua-
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tro hectareas. Las otras seis hectareas las forman los predios que estan dise-
minados en las zonas habitacionales de las cuatro colonias. No se concen-
tran en ninguna zona o corredor en particular; los predios de la calle Tres
Cruces tienen en su mayoria un uso habitacional unifamiliar, .y en la calle
Felipe Carrillo Puerto, la proporcidn de los predios con uso habitacional
unifamiliar es similar a la de los predios con usos mixto y de actividades
econdmicas. Por esta razén, con toda probabilidad es en ellos en los que se
ha gestado el cambio de usos habitacionales a usos mixtos y de actividades
econdmicas y, por ende, la difusion que se observa en la estructura urbana
de esta zona. : »

Lo que ocurre en el poligono formado por las colonias Del Carmen,
Ampliacién del Carmen y Viveros de Coyoacan no es més que una conse-
cuencia del comportamiento antes descrito. También se identifica en él una
estabilidad en el rango de superficies mayores a 1 000 m? en cuanto a la pro-
porcion de predios de cada funcién que cumplen con tal condicién. Existen
muy pocos predios con usos habitacionales cuya superficie supere los
1000 m?, y la mayor parte de ellos son predios con uso habitacional plurifa-
miliar; en cambio, practicamente todo el equipamiento e indudablemente
todos los espacios abiertos se localizan en predios que la cumplen facilmen-
te. No se registra ningin predio con uso mixto que cumpla con dicha condi-
cién y los predios destinados a las actividades econdmicas, con excepcién
de dos predios con uso del suelo industrial ubicados en la zona habitacional
que se encuentran en dicho rango, se ubican preferentemente en la avenida
Universidad, en-la manzana comprendida entre la avenida Rio Churubusco
y la calle Rio Magdalena, y en el tramo de la avenida Division del Norte
que comprende-este programa parcial. Dichos predios tienen en su mayoria
un uso comercial que se permite en las vialidades antes mencionadas.

-Los otros tres rangos agrupan predios localizados en zonas habitacio-
nales; de ellos, Unicamente el que corresponde a las superficies mayores de
500, pero menores o iguales-a 1 000 m? parece no observar otro uso mas
que el habitacional, de modo que los cambios que experimenta la estructura
urbana en este poligono pueden ser atribuidos a lo que sucede en los rangos
de hasta 300 m? y de 301 a 500 m?. En la composicién de los rangos por
uso del suelo, se identifican proporciones que se aproximan a 4.5% para la
funcidn mixta y a 28% para “actividades econdmicas”. En nimeros absolu-
tos, dichas proporciones equivalen aproximadamente a tres predios con uso
mixto y con superficies de hasta 300 m? y a 36 predios con usos relaciona-
dos con actividades econdmicas en el rango de superficies de 301 a 500 m?
Una estimacion gruesa de la superficie del territorio que ocupan dichos
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predios estaria cerca de los 850 m? en el primer caso y de 1.77 hectareas en
el segundo, para totalizar aproximadamente 1.85 hectdreas en conjunto.

No se identifica una zona concentradora definida en la que se asienten
estos predios, pues la parte del centro que se localiza dentro de este poligo-
no estéd constituida principalmente por equipamientos urbanos, razén por la
cual se puede considerar a tales equipamientos con toda probabilidad como
la fuente del cambio que ha comenzado a sufrir la estructura urbana de las
cuatro colonias. Cambio que, por otra parte, se ve incrementado considera-
blemente por el pseudoequipamiento, es decir, aquellas instalaciones desti-
nadas sobre todo a la educacién cuyos propietarios no hacen més que apro- -
vechar el estatus de la zona, pues en estricto sentido, no contribuyen en
absoluto a la mejora en la calidad y la cobertura de este servicio, ya que en
comparacion con las que ahi existen, son insignificantes y en algunos casos
hasta superfluas. :

- El comportamiento en conjunto de los usos del suelo en los dos
poligonos-de colonias se resume en el cuadro 17.

CUADRO 17

FUNCIONES OBSERVADAS EN EL CENTRO HiSTORICO DE COYOACAN

Distribucion del uso del suelo Composicion de los rangos por

POF rangos _(porcentaje) uso del suelo (porcentaje) -
Hasta 301 a 501 a Mds de Hasta 301la 501la Masde

Fancién - © 300m® 500m* 1000m? 1000m°  300m° 500m* ]000m* 1000m
Habitacional 59.00 1930  15.80 5.90 9731 7297 76.83 55.21
Mixto - 30.68 67.04 2.28 2.69 1345 1.12
Equipamiento ] 100.00 32.67
Espacios abiertos 100.00 2.81

Actividades econémicas 38.88 51.63 949 13.58 23.17  8.19

FUENTE: Idem.

Como ha sido evidente en todos los analisis anteriores, la pauta del compor-
tamiento ha sido impuesta por el poligone formado por las colonias Santa
Catarina, Coyoacan, Villa Coyoacan y Barrio de la Concepcién. Este anali-
sis, que se podria considerar el resumen de todos los anteriores, no es la
excepcion. ‘

Sin embargo, esto no quiere decir que fuera un resultado esperado; indi-
ca simplemente que el drea que es objeto de este programa parcial no es una
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zona homogénea, por lo menos en lo que se refiere a la estructura urbana y,
por lo tanto, las cifras que se utilicen para acompailar cualquier explicacion
sobre algln presunto patrén de comportamiento, unicamente tienen caracter
descriptivo. ' ‘

En estas condiciones, ¢l comportamiento global -del area de estudio
puede resumirse mediante dos resultados derivados del anélisis particular
de cada poligono de colonias. Estos se refieren a que, si de los predios con
usos del suelo pertenecientes a las funciones mixta y de actividades econd-
micas son descontados aquellos que estan ubicados en el centro y en
los corredores que circundan el area de estudio, en donde seria natural per-
mitirlos, el resto forma parte de las zonas habitacionales, lo cual permite
presumir que con toda probabilidad son los que han cambiado el uso
habitacional por cualesquiera de los que pertenezcan a alguna de las funcio-
nes ya mencionadas, cambio que representa aproximadamente 12 hectireas
de territorio y que redunda en el hecho de que la estructura urbana vaya
adquiriendo un aspecto diferente.

Si bien se ha tratado de explicar la forma como se est4 gestando el cam-
bio de la estructura urbana a partir del comportamiento de cada poligono,
sus origenes deben ser explicados desde 1a perspectiva del area que abarca
el presente Programa Parcial. El aumento de la plusvalia y las expectativas
de rentabilidad comercial han originado un juego de oferta y demanda de
propiedades inmobiliarias que es notable, sobre todo en el centro, debido a
la profusidon de usos diferentes al habitacional y de giros poco comunes en
un centro de barrio con la tradicién e historia como tiene Coyoacdn. Estos
sucesos son indicios de un proceso de cambio de uso de suelo habitacional
unifamiliar que ocurre de dos maneras. Una, por la venta de propiedades, la
adaptacién de las instalaciones y el posterior cambio de uso del suelo; y
otra, por la adaptacion de las instalaciones y el posterior cambio de uso del
suelo. En ambos casos, el cambio es alentado por la discrecionalidad en el
otorgamiento de permisos para un uso diferente del habitacional, practica
que es reforzada por el deseo de los residentes de abandonar la zona en
razon del uso indiscriminado del espacio piblico que se observa como con-
secuencia de la gran afluencia de visitantes.

La plusvalia, la rentabilidad y la consecuente invasién del espacio comin
observados en este.centro se han hecho extensivos a toda el area y, por ende,
también el juego de oferta y demanda de propiedades inmobiliarias y la
aparicién de usos no habitacionales. En el resto del territorio del Centro His-
tdrico, esta tendencia se manifiesta y adquiere mas intensidad en la avenida
Centenario, en las calles Tres Cruces y Felipe Carrillo Puerto y en las man-
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zanas comprendidas en los poligonos formados por las calles Melchor
Ocampo, Belisario Dominguez, Tres Cruces y Presidente Venustiano Ca-
rranza al oeste y por las calles Moctezuma, Ferndndez Leal, Presidente
. Venustiano Carranza y Felipe Carrillo Puerto al este. Esta situacion también
comienza a ser evidente en ‘las colonias Del Carmen, Ampliacion del
Carmen y Viveros de Coyoacan, en las que han comenzado a aparecer, en
zonas predominantemente habitacionales, diversos giros, que van desde los
comerciales hasta los que en un momento dado podrian clasificarse como
equipamiento. ‘

La distribucion espacial de estos elementos, en conjunto con el juego de
oferta y demanda de propiedades inmobiliarias y la salida de poblacidn, in-
dica el comienzo de un proceso en el que se dara un cambio paulatino de la
funcion original del territorio, que es habitacional unifamiliar, con preferen-
cia hacia los usos comerciales y de equipamiento, y hacia la vivienda
plurifamiliar.

CONCLUSIONES

El problema mas importante que se manifiesta en el Centro Histdrico de
Coyoacan es el cambio del uso del suelo habitacional a usos destinados a
actividades econdmicas. Este proceso afecta el espacio publico, la estruc-
tura vial, el medio ambiente, y repercute también en el bienestar de la
poblacién residente, pues genera un ambiente inapropiado para el desarrollo
personal y alienta a los pobladores para que abandonen sus lugares de resi-
dencia. Otros aspectos relacionados con la actividad urbana observan en
general una situacion satisfactoria, o bien son producto de factores indepen-
dientes a los cambios de uso del suelo y, en general, no revisten gravedad.

Sin duda, este proceso se manifiesta con mayor intensidad en el poligo-
no formado por las colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa Coyoacéan y
Barrio de la Concepcion, en donde se observo una disminucién de 1 622 po-
bladores —casi 70% del total de emigracion registrada en el area de estu-
dio— en el periodo de 1990 a 1995, y una pérdida de aproximadamente seis
hectareas del territorio originalmente asignado a la funcion habitacional. De
dichas colonias, Villa Coyoacan (que contiene el Centro Histérico) tuvo una
disminucién de 1 041 habitantes.

Dadas estas condiciones, el proceso de cambio del uso del suelo se vuel-
ve un circulo vicioso, el cual es reforzado por el deseo que tiene parte de
los residentes por salir del area o por incrementar sus ingresos al tratar
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de aprovechar la plusvalia que han acumulado sus propiedades, poniéndolas
a la venta, rentdndolas o adaptandolas para giros comerciales, de servicios o
de oficinas. Esta situacién cobra evidencia si se tiene en cuenta que son los
predios con uso habitacional, cuyas superficies estan contenidas en el rango
que abarca de los 501 a lo 1 000 m?, los que acusan la mayor proporcion de
cambios hacia actividades diferentes de la habitacional, dado que por su
tamafio son los que revisten mas dificultad para ser colocados con éxito en
el mercado inmobiliario en un plazo corto.

Los cambios de uso del suelo tienen su manifestacidn directa sobre la
homogeneidad de la estructura urbana debido a que propician una interfe-
rencia entre las zonas habitacionales y otras actividades econémicas. El ori-
gen del problema es atribuible, en parte, a la actitud de los propietarios de
los bienes inmuebles y, por ende, a la reconfiguraciéon de la estructura
urbana de la zona que resulta ser un ordenamiento del territorio en funcion
de los intereses de los mismos.

Esta afirmacion se sustenta en los elementos que intervienen en el citado
circulo vicioso y en la forma en que interactian. Se parte de la existencia de
dos elementos que son los detonadores y que revisten tanta 0 mayor impor-
tancia que la invasion del espacio publico (uso excesivo de la capacidad
instalada del mismo, por exceso de poblacién flotante, trafico, vehiculos
estacionados y uso de plazas y banquetas en actividades comerciales). Estos
detonadores son: la discrecionalidad en el otorgamiento de permisos para el
cambio del uso del suelo (oficiales o no oficiales) y la plusvalia acumulada
de las propiedades. Ambos elementos quizas ejerzan un estimulo mucho
mayor que la invasion del espacio publico, porque de ser este ultimo aspec-
to la verdadera razoén para abandonar el area de estudio, los propietarios
muy probablemente acabarian malbaratando sus inmuebles.

Con estas facilidades a su disposicidn, los propietarios cambian la fun-
cién de su predio al recurrir a alguna de las formas antes mencionadas,
y con ello incrementan la presencia de actividades economicas en las zonas
habitacionales. Tales actividades, al ser mas redituables, incrementan la
plusvalia de la zona en general y estimulan el deseo de otros residentes por
allegarse recursos econdmicos aprovechando las ventajas que les significa
la ubicacion de su inmueble. .

.Por lo que respecta a los aspectos demograficos y de vivienda, las con-
secuencias evidentes son la salida de familias y la disminucién del parque
habitacional en relacién con los aspectos econémicos. La rentabilidad de
un negocio es directamente proporcional a la cantidad de clientes, usua-
rios o compradores, por lo que es de esperarse que ésta influya de manera
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decisiva en el incremento no sélo de la demanda, sino de la poblacién
flotante. La consecuencia inmediata de la rentabilidad en una zona como
el Centro Histérico de Coyoacan es la invasidn permanente del espacio
publico, con todos los efectos que acarrea.

Cabe hacer notar, en las condiciones descritas, que la invasién del espa-
cio publico, de ser aparentemente la causa original o unica del abandono y
deterioro del area de estudio; ha pasado a ser una consecuencia de la bus-
queda de beneficios econdémicos por parte de los propietarios de bienes
inmuebles, que podria actuar como aliciente complementario para que tenga
lugar el cambio de la funcidn habitacional de un predio.

- En resumen, el circulo vicioso es alentado por la discrecionalidad
del gobierno del Distrito Federal en el otorgamiento de permisos para el
cambio de uso del suelo y funciona segin un esquema en que a mayor
rentabilidad de un negocio en la zona hay mayor plusvalia y el refuerzo del
deseo por obtener beneficios econdémicos con un cambio de funcién de pre-
dios habitacionales que producir4, por ultimo, un incremento en la inva-
sién del espacio publico.

La disminucidn de poblacmn en el periodo de 1990 a 1995 probable-
mente se deba a que, en realidad, mas que de individuos se trata de fami-
lias completas, ya que junto con la disminucién de poblacién se observa
también una pérdida de viviendas y de superficie destinada a la funcién
habitacional.

Independientemente de que el 4rea de estudio se encuentre en alguna de
las dos situaciones sei’ialadas por ahora los efectos son visibles en el des-
poblamiento y en la pérdida de superficie habitacional, por lo que, en
términos cuantitativos, no parece adecuado proponer un escenario a futuro
basado unicamente en una estimacién de la poblacién, y mucho menos si
suponemos que ésta se comportara de acuerdo con la tasa de crecimiento
medio anual, calculada a partir de los datos disponibles. Atun mas, se trata
de dos zonas completamente distintas; el poligono formado por las colonias
Del Carmen, Ampliacién del Carmen y Viveros de Coyoacén, presenta una
estructura urbana aun con bastante definicién, pero que muestra sintomas de
inicios del proceso ya descrito, y otra zona, formada por las colonias Santa
Catarina, Coyoacén, Villa Coyoacan y Barrio de la Concepcidn, que ha sido
objeto del anterior analisis y que, en consecuencia, es la fuente de dicho
proceso. Por estas razones, el escenario que se propone como posible en tér-
minos cuantitativos se ha construido tomando como base la razén de cam-
bio de los efectos observados, medida como una modificacién en la distri-
bucidn promedio de habitantes en el territorio con funcién habitacional.
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Este indicador no es de ninguna manera la densidad de poblacién en el
territorio con funcién habitacional, pues como ya se hizo hincapié anterior-
mente, en sentido estricto, dicha funcidén no se encuentra concentrada en
ninguna zona en particular y la superficie obtenida del territorio con fun-
cién habitacional es el resultado de sumar la superficie de cada uno de los
predios que la cumplen y que, desde luego, se encuentran distribuidos de
manera irregular en el area de estudio. Mas bien, con este indicador se in-
tenta relacionar la pérdida de poblacién con la pérdida de superficie del
territorio con funcién habitacional a través de una simple proporcién. Los
supuestos en los que se sustenta la construccion del mencionado indicador
se presentan a continuacién. Para facilitar la notacion se identificard como
Poligono A el formado por las colonias Santa Catarina, Coyoacan, Villa
Coyoacan y Barrio de la Concepcién, y como Poligono B el formado por las
colonias Del Carmen, Ampliacion del Carmen y Viveros de Coyoacan.

a) Se estiman decrementos en el territorio con funcién habitacional de seis
hectareas en el Poligono A y de aproximadamente 1.77 hectareas en el
Poligono B. La superficie actual del territorio con dicha funcién es de
87.46 hectareas en el Poligono A y de 55.27 hectéreas en el Poligono B.
Por lo tanto, se puede suponer una superficie inicial para el territorio con
funcion habitacional de 93.46 y de 57 hectareas, respectivamente.

b) En 1990 y en 1995, las poblaciones registradas en el Poligono A
fueron de 12 722 habitantes y de 11 100 habitantes, respectivamente, y
en el Poligono B de 11 614 y 10 823 habitantes, respectivamente. La dis-
tribucion de habitantes en el territorio formado por predios con funcién
habitacional se puede calcular a partir de estos datos y las superficies
iniciales estimadas. De esta manera, se tiene que para el Poligono A,
dicha distribucién para 1990 y 1995 fue de 136 y de 119 habitantes por
hectarea, respectivamente, y para el Poligono B de 204 y de 190 habi-
tantes por hectérea, respectivamente.

c) La diferencia entre las distribuciones estimadas para 1990 y para 1995
es la razén de cambio en la poblacién originada por el cambio de la fun-
cién de predios habitacionales. Esta razdén se estima en 17 habitantes por
hectarea para el Poligono A y en 14 habitantes por hectarea en el Poli-
gono B.

d) Debido a que la mediciéon de las superficies de los predios con
funcion habitacional se hizo en el afio 2000, se puede asumir una razén
de cambio en la superficie con dicha funcién de seis hectareas en 10
afios o de 0.6 hectareas por afio para el Poligono A y de 0.177 hectareas
por afio para el poligono B. En adicién, puesto que la razén de cambio
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estimada hace referencia al nuimero de habitantes en que disminuy6 la
poblacién distribuida en una hectérea formada con las aportaciones de
predios con funcién habitacional en cinco afios, se estima que en el afio
2000 el Poligono A cuenta con 9 500 habitantes aproximadamente y el
Poligono B con 10 000 habitantes aproximadamente.

La razén de cambio en la distribucién de habitantes en el territorio for-
mado por predios con funcién habitacional, de 1990 a 1995, fue extraordi-
nariamente alta en ambos poligonos. No obstante, en el Poligono B el
cambio de superficie fue casi la tercera parte del cambio registrado en
el Poligono A, y ademds su razén de cambio es ligeramente menor a la de
este ultimo, por lo que se puede suponer que, en efecto, en el Poligono A
los cambios de uso del suelo suceden con mdas frecuencia en predios
grandes y que es un hecho el comienzo de la difusion de sus efectos en el
Poligono B.

En estas condiciones, ademds del proceso que se prevé que estard
operando en el area de estudio, los efectos que éste tendria, de continuar
con su actual tendencia, en la poblaciéon y en el territorio con funcion
habitacional, se estiman hasta 2005. Este resultado y los anterlores se
resumen en el cuadro 18.

CUADRO 18

PRONOSTICO DEL COMPORTAMIENTO DE LA POBLACION Y DE LA SUPERFICIE
DEL TERRITORIO CON FUNCION HABITACIONAL
EN EL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN, 2000-2005

Superficie
Poblacion (habitantes) Distribucién (hab/ha) (has)
Zona 1990 1995 2000 2005 1990 1995 2000 2005 2005
Poligono A 12722 11100 9511 7922 136.12 118,77 101.77 84.76 84.46
Poligono B 11 614 10823 -10.025 9227 203.75 189.88 175.88 161.88 54.35

FUENTE: Idem.

Estas cifras son preliminares, ya que el escenario que componen es el me-
nos optimista, puesto que se considera que se mantienen constantes las
razones de cambio. Un motivo bastante poderoso que indica que ésta seria
una forma acertada de pensar es la creciente oposicién de los residentés a
los cambios de funcién en los predios habitacionales ‘para convertirlos
a usos comerciales. /
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El Centro Histérico de Coyoacén. Sociedad local |
y problemas del orden urbano

PATRICIA RAMIREZ KURI®

INTRODUCCION

elaboracidén del Programa Parcial de Desarrollo Urbano de esta

zona. El grupo de trabajo comprometido en esta tarea realizé el pre-
diagnostico y el diagndstico que sirvieron de base para la elaboracidn de
propuestas de ordenamiento territorial y para el disefio de un conjunto de es-
trategias de planeacién urbana, contenidas en el documento final en versién
amplia y en version abreviada; sin embargo, por diversos motivos que se
explicardn en este trabajo, no pasé a la etapa de la consulta publica ni a la
presentacion ante la Asamblea Legislativa para su aprobacidn y consecuen-
te instrumentacion a través de acciones orientadas al mejoramiento de la
calidad de vida de este espacio urbano. _

El presente texto tiene el propésito de hacer una reflexién del proceso de
realizacion del programa con la presentacion de los elementos que distin-
guieron esta experiencia de trabajo; en él se destacan algunos de los princi-
pales condicionamientos y problemas que se enfrentaron, los cuales tienen
que ver con las caracteristicas del orden social urbano, de la sociedad y las
instituciones locales, y con el significado de introducir la planeacién
participativa en este espacio local. '

E L CENTRO HISTORICO DE COYOACAN fue objeto de andlisis para la

EL PROCESO

El proceso de realizacion del Proyecto del Programa Parcial del Centro
Historico de Coyoacén permitié aproximarse a la problematica social y

“ Investigadora de la Facultad Latihoamericana de Ciencias Socié]es, México, y alumna
de doctorado en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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territorial del espacio urbano local de la ciudad desde una perspectiva
interdisciplinaria. La experiencia representé un doble reto para el equipo
técnico-social que se expreso6, de una parte, en el ejetcicio de la capacidad
de desarrollar un trabajo compartido en sus distintas etapas que lograra con-
jugar en un producto colectivo distintas aproximaciones analiticas, meto-
dologias y practicas profesionales.

Esta tarea implic enfrentar y resolver situaciones complejas que tuvie-
ron que ver tanto con las diferentes formas de comunicacidn, coordinacion,
ritmos y estilos de trabajo entre las personas involucradas, como con el
compromiso de responder a las dindmicas trazadas por el trabajo insti-
tucional. En estas ultimas influyeron, entre otros factores condicionantes,
los tiempos requeridos de entregas de informacion, materiales y productos
integrados; la preparacion de reuniones y presentaciones de avances, frente
‘a las contingencias surgidas en el curso del proceso que tuvieron que ver
con ajustes en los lineamientos generales; con la necesaria adecuacion a los
tlempos de vinculacién, interaccién y acuerdos con instancias locales, cen-
trales y con la comunidad; asi como diversas 11m1tac1ones

De otra parte, asumimos el reto de responder al compromlso de avanzar
en un proceso que desde su inicio hasta su conclusién. implicé que el equlpo
técnico-social se orientara por el objetivo comun de disefiar una estrategia
integral de planeacion participativa. En este sentido, tuvimos la oportunidad
de profundizar en el conocimiento de la ciudad a niv.eI microgeografico
y de aplicarlo en la produccién de un instrumento de planeacién que hiciera
posible, mediante proyectos y acciones en las que participaran instituciones,
autoridades y ciudadanos, la conservacidn, reorganizacion y mejoramiento
de la calidad de vida en este entorno urbano local. Esta fue una caracteristi--
ca innovadora en la experiencia de trabajo que, precisamente por inscribirse
en el contexto de un gobierno elegido democraticamente y comprometldO‘
con la ciudadania, presentaba posibilidades viables para los actores invo-
lucrados de incidir en las formas de gestién y de organizacién del espacio
local y de impulsar transformaciones necesarias que dieran solucién a los
problemas existentes. ‘

En este compromiso, la patticipacidn social se planteé6 como un proceso
de transmisién de conocimiento acerca de los principales problemas de la
zona con el proposito de que la ciudadania organizada, las instituciones y
los grupos de profesionales tomaran parte y se comprometieran en la defi-
nicion de estrategias y propuestas viables orientadas a poner en practica ac-
ciones de gobierno eficaces y legitimas. Para esto, se considerd fundamen-
tal la comunicacién con representantes vecinales, organizaciones sociales y
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ciudadania en general. Se contempld ademads la consulta ciudadana abierta
y, a partir de ésta, reuniones con los representantes politicos en la Asamblea
Legislativa y colegios de profesionistas para‘la presentacion y aprobacién
de las propuestas.

EL CONTEXTO

La especificidad de la experiencia estuvo definida por el conjunto de ele-
mentos que distinguen actualmente la microgeografia social de este Centro
Histdrico y que se inscriben en la historia urbana de Coyoacén. En ésta, ha
sido fundamental el proceso de crecimiento y desarrollo urbano de la ciudad
de México, que provocé la transformacién de la delegacién en un espacio
urbano geografica y socialmente central en el Distrito Federal, de especial
importancia en la estructura policéntrica de la metrépoli. Esto, tanto por las
funciones, actividades econdmicas y socioculturales que se desarrollan en
su territorio, como por el valor histdrico-patrimonial y arquitectonico que
distingue a las localidades preexistentes, .en particular aquellas que integran
el Centro Histérico.

En el orden urbano de la delegacion y de su Centro Hlstorlco destacan
particularmente dos circunstancias que, en el curso de la segunda mitad del
siglo pasado, provocaron transformaciones relevantes en la organizacion del
espacio social. La primera estd representada por el proceso de industrializa-
cién que, a partir de la década de los afios cuarenta y hasta finales de los
afios setenta, impulsé un crecimiento urbano acelerado de la capital del pais
y marcd la pauta para la articulacion socioterritorial de Coyoacén a la es--
tructura, forma y funcién urbanas de la ciudad. El rapido incremento demo-
grafico ocurrido en este periodo, asociado con la fuerte demanda de suelo y
vivienda, de infraestructura y servicios, da lugar a la ocupacién completa del
territorio de la delegacion, que se-consolida como espacio urbano con usos
y funciones predominantemente habitacionales.

La segunda estd marcada por los efectos del proceso de terciarizacién
econdmica ocurrido en la ciudad de México en el curso de las ultimas dos
décadas (1980-2000), que ha impulsado el desarrollo y la reproduccion de
actividades comerciales y de servicios de distinto género, las cuales se lo-
calizan en gran medida en los espacios centrales de la metrépoli. En la
Delegacion Coyoacan, este proceso ha tenido un impacto relevante que
se expresa de manera particular en su Centro Histérico, a través de la fuerte
expansion del comercio formal e informal, de cambios acelerados en el uso
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habitacional del suelo, y del uso intensivo de los espacios publicos para
actividades socioculturales y comerciales que se desarrollan de manera irre-
gular y al margen de la normatividad establecida para la zona,

Estos fendmenos han generado tensiones sociales derivadas de los agu-
dos problemas, urbanos y en la calidad de vida, que afectan a las localida-
des que integran la zona de estudio y que se expresan en el deterioro del
medio ambiente local y de la imagen urbana; en la saturacion vial, la insegu-
ridad y la insalubridad. Esta situacién que prevalece en el Centro Histérico
de Coyoacan, ha planteado la necesidad de desarrollar politicas y estrate-
gias de planeacion urbana con el propdsito de impulsar su regeneracién,
reordenamiento y conservacion. En el logro de este propdsito se ha conside-
rado central la participacién de la ciudadania, de las organizaciones sociales
y de las autoridades locales. ,

La zona comprendida en el Programa Parcial esta localizada al norte de
la delegacion Coyoacén, en colindancia con la Delegacién Benito Juarez.
Esta microgeografia representa 6% de la superficie delegacional y ocupa
353.63 hectareas (3.53 km?), en las cuales se distribuyen 203 manzanas y se
ubican cuatro localidades: la Villa Coyoacan, el Barrio de la Concep-
cion, Santa Catarina y la Colonia del Carmen. Los limites geograficos estan
definidos, al norte, por la avenida Rio Churubusco; al sur, por Miguel
Angel de Quevedo y la calle Tepalcatitla; al poniente, por la avenida Uni-
versidad; y al oriente por la avenida Divisién del Norte y las calles San
Pedro, Vicente Garcia Torres y Asia.!

CONDICIONAMIENTOS INICIALES

Destacan tres hechos que desde el principio incidieron en la realizacion d
este proyecto:
1. La existencia de dos zonas especiales de desarrollo urbano contro-
lado (Zedec) que delimitan geograficamente este espacio y representan
acuerdos establecidos previamente entre autoridades y organizaciones veci-
nales. Estas zonas integran las dos secciones del programa; la primera
corresponde al Centro Histérico propiamente dicho que abarca tres locali-

! Para fines analiticos, en la realizacién del diagndstico se consideraron los datos propor-
cionados por las Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEB), correspondientes a superficie,
poblacién, ingresos, vivienda, infraestructura y servicios.
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dades: Santa Catarina, La Concepcidn y la Villa Coyoacan; mientras que la
segunda corresponde a la Colonia del Carmen, esta localizada al norte
de la anterior e incluye las localidades Ampliacién del Carmen y Viveros de
Coyoacan. Desde 1994, frente a los problemas urbanos y de calidad de vida,
diversas organizaciones de residentes participaron activamente en la formu-
lacién de los Acuerdos Zedec para estas zgnas.2

Si bien estos acuerdos fueron aprobados como programas parciales en
1997 por la Asamblea de Representantes, ante la complejidad de los pro-
blemas en el entorno local, la conflictividad social derivada de éstos y las
solicitudes que recibidé la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
(Seduvi) de algunos grupos de vecinos, en 1998 se sintid la necesidad de su
revision y actualizacién. El propésito fue el de crear un instrumento de
planeacién estratégica que incorporara propuestas urbanisticas de caracter
integral y basadas en la participacién ciudadana tanto de los residentes
como de los distintos actores econdmicos y sociales que actian en el
espacio local.

2. La institucionalidad local y las instancias del gobierno de la ciudad
jugaron un papel relevante en el proceso de realizacién del programa. De
una parte, la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda del gobierno de la
ciudad, instancia que, con base en la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito
Federal, convocé en julio de 1998 al proceso de elaboracion de un amplio
numero de programas parciales en catorce de las dieciséis delegaciones po-
liticas. Esta secretaria invité a la UNAM, a través del Programa Universitario
de Estudios sobre la Ciudad, a participar en este proceso. Para el Centro
Histdrico de Coyoacén, se form6 un equipo técnico-social responsable de
realizar el diagndstico y la estrategia de planeacion participativa en este
espacio local. Por otra parte, participaron las instancias del gobierno de la
delegacién a través de la figura del delegado politico y de su equipo de tra-
bajo, representado por los subdelegados y coordinadores, particularmente en
las areas Juridica, de Servicios Urbanos y Participacién Ciudadana, de
Obras, de Desarrollo Social, Administrativa, de Comunicacién Social y
Ventanilla Unica, cada una con una estructura organica propia.

No obstante que al iniciarse el proceso las autoridades delegacionales
mostraron interés y apertura para trabajar conjuntamente en el proyecto del

1 El Acuerdo Zedec para la Colonia del Carmen se aprob6 el 27 de enero de 1994, mien-
tras que el correspondiente al Centro Historico de Coyoacan fue aprobado el 18 de enero de
1995. Diario Oficial, Departamento del Distrito Federal.
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programa, los alcances' de la experiencia en el Centro Histérico de
Coyoacan se vieron limitados, por una parte, por problemas en las formas
de coordinaci6n, integracién y cooperacion entre estas instancias. Por otra,
por los elementos restrictivos preexistentes en las estructuras. centralizadas
de gobierno, entre los que se inscriben problemas de ineficiencia y corrup-
cion cuyos efectos en las formas de gestion se expresan, entre otras cosas,
en el debilitamiento de la confianza ciudadana ante las autoridades e institu-
ciones. A estos factores se suma la diferente manera en que las instituciones
de gobierno conciben tanto las relaciones entre las distintas instancias como
la planeacion democratica en el espacio local.

3. Los actores y las organizaciones sociales identificados. Ni en el
Centro Histérico ni en ninguna parte del D.F. existian representaciones ve-
cinales legalmente constituidas, ya que los consejos delegacionales habian
expirado. No obstante, existian las organizaciones mas tradicionales (en
Zedec, profesionistas, etc.) que jugaban un papel activo en la defensa de dis-
tintos intereses inscritos en la problematica urbana local. Por esta razén, al
iniciar los trabajos y establecer comunicacion con las distintas asociacio-
nes ciudadanas se propuso en las reuniones, celebradas en el cabildo, la
creacién de un comité ejecutivo integrado por el delegado, autoridades
locales, vecinos ¥ miembros de las organizaciones sociales y econdmicas
existentes. Esto con el propésito de impulsar un trabajo conjunto que vincu-
lara desde el comienzo del proceso a los actores clave y a las autoridades
locales en las tareas de movilizacién ciudadana, comunicacién y seguimien-
to de las etapas del programa.

Sin embargo, y no obstante el interés manifestado por distintos sectores de
la ciudadania local por tomar parte en este proceso, un grupo de vecinos
miembros de distintas asociaciones se pronuncié en contra de la creacion y
desarrollo de este mecanismo. Estos, por una parte expresaron su rechazo tan-
to a las iniciativas institucionales y de las autoridades (a las que se atribuia
responsabilidad en las irregularidades existentes asociadas con los cambios en
el uso del suelo en la zona) como a la revision y actualizacidn de los instru-
mentos normativos existentes con el argumento de que éstos se transgredian
sistematicamente y, por lo tanto, debian aplicarse de manera efectiva
antes del cuestionamiento de sus limitaciones y eficacia. Por otra, manifesta-
ron una clara oposicién a la inclusion en este proceso de actores sociales y
miembros de organizaciones que, sin ser residentes, toman parte en la vida
publica que tiene lugar en el entorno local y en los espacios publicos con
el desarrollo diverso de distintas actividades sociales, culturales, comerciales
y de servicios (por ejemplo, las asociaciones de artesanos y comerciantes).

184



EL CENTRO HISTORICO DE COYOACAN

Cuando se aprobd, en diciembre de 1998, la nueva Ley de Participacion
Ciudadana del D.F,, se llevé a cabo, en la primera mitad del 2000, la elec-
cidén de comités vecinales en el Centro Histdrico. Los tres comités vecinales
electos incorporaron a los liderazgos y a miembros de organizaciones de
residentes previamente existentes y que hasta la fecha actian como repre-
sentaciones ciudadanas formalmente constituidas. Es decir, se dio un refor-
zamiento de los liderazgos més tradicionales; de manera paralela, contintian
teniendo presencia miiltiples organizaciones sociales que manifiestan de-
mandas, intereses y valores en muchos casos opuestos a los que defienden
las primeras. En-este sentido, la presencia formal de comités vecinales, en
lugar de modificar los condicionamientos del proceso, enfatizo las tenden-
cias restrictivas trazadas por éstos. : :

La convergencia de estas tres condicionantes imprimi6 caracteristicas
particulares a esta experiencia de trabajo, la cual, sin embargo, continud su
desarrollo en la produccion del prediagndstico, el diagnéstico y las pro-
puestas. ‘ '

a) Elaboracion del prediagnéstico

Esta etapa del proceso contempld la recopilacion, revisién y andlisis del
material bibliografico y documental existente, que incluy6 el programa dele-
gacional, el programa parcial, las leyes, reglamentos y normatividad local
vigentes, asi como estudio$ e investigaciones sobre Coyoacan y sobre la
ciudad de México. Se sistematizaron los datos que aportan las variables es-
tadisticas, a partir de la informacién disponible obtenida de las AGEB (Areas
Geoestadisticas Basicas) para conocer el perfil sociodemografico y econd-
mico de la zona de estudio. -

Paralelamente, se realiz6 el trabajo de campo y una primera etapa de
identificacién y aproximacion a los actores sociales y a los problemas exis-
tentes. Participamos en reuniones del cabildo con la presencia de vecinos y
funcionacios de la delegacién y de Seduvi en calidad de observadores,
y también con la presentacion y explicacion de los objetivos del proyecto
del programa. Esto permitié avanzar en la realizacién del prediagnéstico,
cuyo contenido incluy6, por un lado, una evaluacién inicial de la problema-
tica del Centro Historico, y por el otro, una primera aproximacion a las
propuestas para esta zona.

Hay que subrayar que el trabajo de campo realizado incluy¢ recorridos
en las localidades que integran el Centro Histdrico para observar de manera
directa la problematica local, las formas de uso de los espacios, los cambios
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en el uso del suelo, las caracteristicas de la imagen urbana, las condiciones
del patrimonio histérico y arquitecténico que distinguen a la zona, y los pro-
blemas de vialidad y transporte. A esto se agrega el disefio y aplicacién de
entrevistas semidirigidas a residentes, miembros de asociaciones de comer-
ciantes formales e informales, representantes politicos y dirigentes, de las
distintas asociaciones, asi como encuestas a comerciantes y usuarios. Estas
se transcribieron, digitalizaron y codificaron para obtener frecuencias sim-
ples y producir las graficas correspondientes, las cuales aportaron valiosa
informacién cuantitativa y cualitativa que permiti6 distinguir los principales
problemas y.la manera como los perciben los actores involucrados, asi como
las opiniones y propuestas aportadas por éstos.

Entre los problemas enfrentados en esta etapa destacan las dlﬁcultades
para sensibilizar al conjunto de la poblacién objetivo, asociadas con actitu-
des de desconfianza e incluso de hostilidad por parte de algunos de los acto-
res, quienes tenian trayectorias participativas previas caracterizadas tanto
por el interés legitimo en revertir los procesos, fendmenos y acciones que
afectan la zona, como por establecer relaciones de oposicién y conflicto con
las autoridades y con otros de los actores que intervienen en los problemas.
De aqui que uno de los cuestionamientos planteados al comenzar el proceso
fuera: {por qué realizar un programa para la zona si ya existe otro que no se
aplica? Ante esto, las autoridades delegacionales, si bien expresaron su apo-
yo al proyecto, al considerar que la Seduvi lo planteaba como necesario,
manifestaron que en Coyoacén existen zonas socialmente mas desaventaja-
das y conflictivas, y que en comparacién con el Centro Histdrico, plantean
la necesidad de una atencién prioritaria.

b) La realizacion del diagndstico con la comunidad

Con base en el prediagnostico realizado, avanzamos en la elaboracion e
integracion del diagndstico, que representd una etapa intensa en la que se
conjugaron el trabajo y los conocimientos del equipo técnico-social con la
experiencia directa obtenida a partir de la relacién entre éste y la ciudada-
nia, asi como de la interpretacién, analisis y recuperacion de la informacion
obtenida en el trabajo de campo. A continuacién se exponen algunos de los
aspectos centrales de este diagndstico, asociados con la problematica espe-
cifica que plantean.
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MORFOLOGIA FISICA Y SOCIAL .

El Centro Histérico de Coyoacén se encuentra articulado a la delegacién y a
la ciudad, por un lado, ‘a través de la estructura vial, de comunicaciones y
transportes. Esta, en el interior de la zona, hace posible el traslado y la
movilidad cotidiana de poblacién urbana y metropolitana por motivos de
trabajo, éstudio, recreacion y uso de servicios. Por otro lado, a través de las
funciones urbanas representadas por los usos habitacionales, las actividades
econdmicas y la oferta comercial y sociocultural dirigida a comunidades lo-
cales, delegacionales y metropolitanas. La Villa Coyoacan es el nicleo cen-
tral a partir del cual se estructura el entorno urbano local. Este espacio es
sede de las instituciones del gobierno delegacional, espacio de residencia,
lugar en donde se concentran servicios, funciones de gestién, actividades
econdmicas y socioculturales. De aqui se extiende la red vial que, a través
de calles y avenidas, conecta en el interior a las localidades que integran la
zona y que la articulan con la delegacién y con la ciudad a traves de las
vialidades primarias que lo delimitan.

La estructura y la fisonomia urbana actual del Centro Histérico de
Coyoacan presenta elementos prehispanicos y coloniales que alternan con
intervenciones urbanistica del siglo XIX y con las sucesivas acciones pro-
ducto del urbanismo del siglo XX. Estos elementos se expresan, por una
parte, en la traza urbana reticular que alterna con la de plato roto y la irre-
gular de calles estrechas. Por otra parte, en el acervo arquitectdnico que se -
concentra en 86 manzanas, en las que se localizan al menos 50 edificios de
valor artistico y patrimonial, construidos entre los siglos XVI'y XIX. A estos
edificios, en su mayoria de caricter civico y en menor escala religioso, se
agregan los espacios publicos represeritados principalmente por el jardin
Hidalgo y el jardin Centenario, la plaza de La Concepcion y la plaza Santa
Catarina. En su conjunto, estos elementos que actualmente conjugan tradi-
cidn y modernidad, han adquirido en el curso del tiempo importancia sim-
bdlica y cultural, y son la base de la identidad socioterritorial que identifica
este Centro Historico en Coyoacén y en la ciudad de México.

En el tejido urbano que articula las localidades, los espacios publicos y
privados y las vialidades, se han configurado elementos geosimbdlicos que
actiian como referentes de legibilidad y percepcion del espacio social. Entre
éstos se distinguen bordos, hitos, sendas y nodos que, en su conjunto, repre-
sentan los rasgos y elementos materiales y simbélicos de este espacio.

En las localidades que integran el Centro Histérico prevalece una
imagen urbana que lo distingue de otras zonas por sus caracteristicas patri-
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moniales y arquitecténicas, que definen un perfil arménico en términos
generales. Esto, no obstante las diferencias en altura de los edificios y los
elementos que los vinculan -con los espacios publicos, como son puertas,
ventanas, materiales, texturas y colores. Sin embargo, alternando con.las ca-
racteristicas generales sefialadas, destaca un conjunto de elementos que obs-
truyen y afectan la calidad de 1a imagen urbana de la zona en su conjunto.

Entre ellos se pueden mencionar los siguientes como rasgos sobresalien-
tes en el uso indiscriminado del espacio: los anuncios espectaculares; la
abundante publicidad en mantas, la que se encuentra pegada a las paredes y
la pintada en las bardas y muros; los grafitis; la ausencia de uniformidad en
el disefio de toldos de los comercios formales y de los puestos informales
que ocupan de forma irregular los espacios publicos; el deterioro del mobi-
liario urbano, pavimentos y vegetacion, asi como la proliferacion de basura
y desechos sélidos.. A esto se agrega la falta de mantenimiento en una pro-
porcion importante de edificios, ademas de la existencia de vivienda en con-
diciones de precariedad y decaimiento, como ocurre en las vecindades.?

Las funciones y actividades econémicas predominantemente comerciales
son cotidianas y se intensifican los fines de semana. A éstas se suman las
actividades inmobiliarias, de servicios financieros, administrativos, educati-
vos y de salud, asi como las culturales, recreativas y deportivas. Mientras
que la industria es practicamente inexistente (limitada a cuatro estableci-
mientos), el comercio y los servicios formalmente establecidos (300 predios
aproximadamente®) proliferan en toda la zona y se concentran en las
vialidades de acceso y salida del nucleo central, asi como en las calles ale-
dafias a éste, en las plazas centrales y en el mercado de Coyoacéan.’ De aqui,
se extienden hacia la periferia y se desarrollan en las vialidades primarias
que delimitan la zona. A esto se agrega el comercio informal que se asienta
en los espacios publicos —principalmente en las plazas centrales—, en el
jardin Centenario —en donde se han llegado a registrar mds de 400
puestos— y en-las calles que articulan estas zonas con el mercado de
Coyoacan y sus alrededores.

3 Véase “Programa Parcial del Centro Histdrico de Coyoacan” (s/f).

4 Esta cifra no considera los predios de uso mixto que combinan funciones habitacionales
con comercio y servicios, y que suman aproximadamente 176 predios.

’ Principalmente en'las calles de Tres Cruces, Carrillo Puerto, -Caballocalco, Higuera,
Allende, avenida Hidalgo, Xicoténcatl, avenida México-Coyoacédn, Malintzin y Cuauhtémoc.
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Morfologia social -

La morfologfa social de la zona en la tdltima década muestra transforma-
ciones relevantes que se expresan, por una parte, en la marcada tendencia
al decremento de la poblacién residente y su recomposicién, asociada con el
cada vez mayor predominio de poblacién adulta y femenina. Por otra, en
el incremento de la poblacién flotante de usuarios y consumidores metro-
politanos. Mientras que en 1990, de acuerdo con los datos censales, €l Cen-
tro Histérico estaba habitado por 24 336 personas, para 1995 esta cifra
disminuye a 21 923 habitantes, equivalentes.a 3.3% del total en la dele-
gacién, con una densidad. bruta de 62 hab./ha. En este mismo afio, la
proporcién de poblacién femenina ascendia a 56.8% de los habitantes y, no
obstante que la poblacién mayor de 18 afios representaba cerca de las tres
cuartas partes de los habitantes, es interesante notar que mas de la mitad de
la poblacién total de la zona (54.82%) se ubicaba en grupos de edad mayo-
res de 30 afios. El cuadro siguiente permite observar esta tendencia en cada
subzona:

CENTRO HISTORICO DE COYOACAN
SUBZONAS Y POBLACION

Superficie ~ Poblacién v Poblacién

AGEB Subzbnas " (hectdreas) 1990 1995
011-1 o 37.57 2007 1831
012-6 37.86 2 556 2252
Subzona I I Plaza de Santa Catarina 7543 4563 4 083
013-0 42.61 3 509 3018
Subzona II II Plaza Hidalgo y Jardin Centenario 42.61 3509 3018
014-5° - 35.82 3004 2 507
015-A" : ) 13.28 1327 1225
Subzona IIT 111 Plaza de 1a Concepcién 4795 4 330 3732
001-8 ‘ 70.53 1894 1869
002-2 ‘ 26.55 2041 1830
003-7 - 29.82 1829 1759
004-1° 37.26° 3678 3349
005-6" » 22.49 2172 2016
Subzona IV IV Colonia del Carmen 186.65 11614 10823
. TOTAL 352.64 - 24016 21656

* El AGEB no est4 totalmente comprendido en el drea de estudio.

FUENTE: INEGI, Censo 1990 y 1995. Elaboracién propia en base al procesamiento del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro Histérico de Coyoacin, Delegacién
Coyoacén, 2000. ‘
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Asociado a lo anterior, hay que subrayar que el fenémeno decreciente en el
periodo 1990-1995 se manifesté principalmente en la Villa Coyoacan, que
absorbid 43% del total en la zona. Ademads, en las cuatro localidades, cerca
de la mitad de] decremento poblacional (49%) correspondid a grupos entre
los cinco y los 17 aflos de edad, mientras que otro 30% correspondi6 a los
de 18 afios y maés. Sin embargo, y como parte del mismo proceso, la pobla-
cion adulta entre los 30 y los 65 afios se incrementd en 11%, en contraste
con la proporcion de jovenes entre los 18 y los 34 affos que dlsmmuyo en
8.5 por ciento.

Merece especial atencién mencionar que las estimaciones realizadas para
el 2000 indican una poblacién de 19 536 personas, cifra que muestra que la
tendencia decreciente es marcada y registra una reduccion de aproximada-
mente 20% respecto de 1990.° Este proceso de recomposicién de la pobla-
cién, en donde destaca el decremento en la poblacion infantil y adolescente,
plantea como tendencia principal el despoblamiento, expresado en la sallda
de familias principalmente del nicleo central.

Entre los'problemas observados aqui, destaca el cambio en las necesida-
des de vivienda en relacion a las transformaciones en la estructura familiar
asociadas con el predominio de la poblacién adulta. Esto plantea la necesi-
dad de disefiar politicas flexibles que permitan a los residentes la subdi-
visién de sus predios para conservar el uso habitacional, sin que se vean
obligados a vender o a rentar por razones econdomicas.

PERFIL SOCIOECONOMICO

Por lo que respecta al perfil socioecondmico de la poblacidn residente, des-
taca, por una parte, la poblacién econémicamente activa, que representa
41% de los habitantes del Centro Histérico, en su mayoria (80%) dedicados
a actividades terciarias —comercio y servicios— desarrolladas en localida-
des fuera de la delegacion.” Por otra, si bien el grado de polarizacién social
no es elevado —comparado con el de otras localidades de la delegacién—,
existe una clara diferenciacion social expresada en los niveles de ingreso,
en el tipo de vivienda y en la calidad de vida de los residentes. No obstante

§ Véase “Analisis demografico y socioeconémico”, en Proyecto del Programa Parcial de
Desarrollo Urbano (2000).

7 De acuerdo con las cifras censales para 1990, la PEA en el Centro Histérico ascendia
a 9 986 personas, de las cuales 9 785 estaban ocupadas. INEGI, 1990.
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que la cobertura en infraestructura basica —drenaje, energia eléctrica,
agua— en las viviendas es de poco menos de 100%; en lo que se refiere a la
construccidn y caracteristicas se registran mayores diferencias.

Cabe mencionar al respecto que 6% del acervo- habitacional estd cons-
truido con materiales perecederos y cerca de la cuarta parte del total ain
conserva pisos de cemento. Ademas, entre la vivienda con mayor deterioro
y en‘las vecindades destacan en particular 32 predios, la mayoria con carac-
teristicas de hacinamiento, en donde existe un bafio, un lavadero y una toma
de agua compartidos por los habitantes. Estos predios estan ocupados en
renta o copropiedad por residentes con los niveles de ingreso mas bajos.

De acuerdo con las cifras oficiales, la composicién del ingreso por sala-
rios minimos (1990) muestra a 73% de la poblacién ocupada con percepcio-
nes que abarcan desde menos de un salario minimo hasta cinco salarios
minimoes como maximo. Sin embargo, cabe sefialar que cerca de la mitad de
la PEA total de la zona (46%) se ubica en los niveles de ingresos mas bajos
que abarcan desde menos de uno y hasta dos salarios minimos. Mientras que
27% percibia entre dos y cinco salarios minimos, la poblacién restante
(27%) se ubica en los niveles mayores a los cinco salarios minimos.

LA ESTRUCTURA URBANA Y SUS PROBLEMAS

Uso del suelo

La vocacién habitacional del suelo es una caracteristica del Centro Histéri-
co de Coyoacan que ha prevalecido en el curso del tiempo y que continiia
siendo predominante en la orgamzacmn del espacio social. El anélisis lleva-
do a cabo con base en el levantamiento de campo en 3 947 predios que
ocupan una superficie de 219.46 hectareas —aproximadamente 60% del
territorio del Centro Histérico— mostré, en términos generales, que 84.04%
de los predios en promedio en las cuatro localidades cumple funciones
habitacionales. La mayoria de éstos se destina a vivienda unifamiliar
(78.57%) y en menor escala plurifamiliar (5.45%). A éstos se agregan los
usos mixtos que ocupan 4.46% de los predios y combinan funciones habi-
tacionales con comercio, servicios y/u oficinas. Alternando con las funcio-
nes anteriores, destacan los usos comerciales, de servicios y oficinas que
ocupan 7.63% de los predios.

Al conjunto de los usos mencionados, corresponden formas de propie-
dad privada a través de la ocupaci6n directa por los propietarios o bien de la
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renta. La propiedad publica, federal o del gobierno de la ciudad comprende
los usos destinados a equipamiento e infraestructura urbana que representan
4.33% de los predios. Estos comprenden escuelas, instituciones de salud,
oficinas administrativas, plazas, parques y areas de valor ambiental, jar-
dines y monumentos historicos y/o patrimoniales. Por lo.que se refiere a
terrenos baldios, éstos ocupan 0.53% de los predios.

. De acuerdo con el andlisis de los usos del territorio en el centro histérico
mencionados arriba, una caracteristica fundamental de la zona en su con-
junto es la heterogeneidad y diversidad en lo que se refiere al tamafio de los
predios, y los géneros y niveles de las funciones que en éstos se desarrollan.
Inscritos en esta caracteristica se distinguen los siguientes aspectos:®

* En las cuatro localidades contempladas, en promedio poco mas de la mi-
tad de los predios (51.44%) tiene una superficie menor o igual a 300 m2,
En contraste, otro 22.52% de los predios presenta superficies entre los
301 y los 500 m?. La cuarta parte restante (25.24%) corresponde a pre-
dios grandes, en su mayoria con superficies entre 501 y 1000 m? y a
los predios con méas de 1000 metros cuadrados que representan 9.07%
del total considerado.
La dinamica urbana de las tres localidades que integran el poligono co-
rrespondiente a la primera seccion del programa parcial (Santa Catarina,
Villa Coyoacén y el Barrio de la Concepcidn) tiene un papel relevante
en el comportamiento socioterritorial y en las tendencias de toda la zona
de estudio. En éstas se localiza la mayor proporcion de los predios mas
grandes y se concentra alrededor de 70% de los predios de uso mixto,
de los de uso habitacional plurifamiliar y de los espacios abiertos, asi
como cerca de 60% de aquellos destinados a las actividades econdomi-
cas. Es en estas localidades donde se presenta con mayor énfasis la ten-
dencia demografica decreciente asociada con la disminucién de la
funcién habitacional. ‘

*  En contraste con las localidades consideradas en el punto anterior, la
Colonia del Carmen contribuye con cerca de la cuarta parte del total de
predios en la zona al uso habitacional plurifamiliar y con 30% al uso
mixto. En ésta se localiza la mayor proporcion (57.16%) de los
predios de menor tamafio, la tercera parte de los predios grandes y
23.7% de los de superficies mayores a 1 000 metros cuadrados. Sin em-
bargo, se observa que el comportamiento del nicleo central, y de las tres

8 Véase “Uso del suelo”, Proyecto del Prograina Parcial de Desarrollo Urbano, op. cit.
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localidades que en este se articulan, tiende a diseminarse y reproducirse
hacia la Colonia del Carmen.

La problematica en torno al uso de suelo

En las cuatro localidades es manifiesta la tendencia a la transformacion
en las formas de uso del suelo. En este proceso tiene que ver el desarrollo
acelerado de actividades econdmicas, comerciales y de servicios ocurrido en
las dltimas dos décadas. Asociados a esta tendencia, se detectan los siguien-
tes ejes problemadticos que se manifiestan de manera interrelacionada:

El nucleo central, ademds de ser el espacio de mayor concentracién de
poblacidn flotante y de actividades, es el punto de convergencia de via-
lidades secundarias y locales, asi como de flujos de transporte publico y
privado. Debido a esta condicidn, es un espacio estratégico de elevado
potencial de rentabilidad para la localizacién y desarrollo de actividades
econdmicas muy diversas.

El valor del suelo se ha incrementado considerablemente. Este fendmeno
genera cambios en los usos del suelo debido a que el elevado valor de
éste hace incosteables las inversiones que se tienen que realizar para
conservar el uso habitacional.

La gran afluencia de poblacioén flotante proveniente de distintas locali-
dades del Distrito Federal y de la zona metropolitana ha propiciado la
proliferacion de comerciantes ambulantes en los espacios publicos y
la expansidn, en predios con usos habitacionales, de comerciantes esta-
blecidos.

La transformacién del Centro Histérico en una zona comercial y de ser-
vicios no ha sido prevista en las politicas de planeacién para la zona, lo
que ha ocasionado problemas viales, de transporte, de servicios y de
imagen urbana. No obstante que el programa delegacional y los progra-
mas parciales establecen usos de suelo permitidos, los mecanismos de
control son insuficientes, por lo que las actividades comerciales y de ser-
vicios continian incrementindose.

La intensa actividad comercial y de servicios que se desarrolla en la zona
se muestra incompatible con los usos habitacionales. En particular, la
presencia de bares, que se presenta asociada con la existencia de activi-
dades ilegales, como el trafico de drogas y la delincuencia, genera pro-
blemas de inseguridad para residentes y visitantes.

La generacién de una gran afluencia de usuarios e inversionistas in-
crementa no sdlo la demanda de servicios, sino también la oferta y el
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valor del suelo, asi como las dindmicas especulativas que se presentan
asociadas con estos procesos. <

-+ Resultado de acciones privadas directas, 1ncompat1bles con la norma-
tividad existente, en muchos casos apoyadas en estrategias publicas, las
inversiones en la zona han impulsado por una parte la sustitucién de
usos habitacionales por comerciales y de servicios. Por otra, han impul-
sado la transformacién de la funcién habitacional misma a través de la
reconversion de viviendas unifamiliares en plurifamiliares, como ocurre
con los condominios horizontales.

* Las irregularidades en el cumplimiento de la normatividad establecida
en los programas parciales preexistentes y expresadas en la existencia
de giros y usos incompatibles con ésta, asi como la circulacién de licen-
cias improcedentes para obras de construccidn, se manifiestan asociadas
con practicas de corrupcién que no se ha logrado erradicar.

El uso del espacio publico

El territorio local del Centro Histérico de Coyoacan representa una micro-
geografia sociocultural compleja cuya problematica se expresa particular-
mente en el orden urbano que caracteriza los espacios publicos. Como se ha
sefialado, este centro histdrico se ha transformado en lugar comin para
grupos sociales locales, de la delegacion y de la ciudad de México. El pro-
ceso de articulacion metropolitana impulsa profundos cambios en la vida
publica y en las practicas sociales que se desarrollan en las plazas, jardines,
cafés, calles y espacios culturales. Estos lugares se distinguen actualmente
por una mayor complejidad, asociada con la heterogeneidad sociocultural de
los distintos grupos que usan y se apropian de los espacios.

Las actividades, las practicas sociales y la vida publica que se desarro-
llan en estos espacios tienen un fuerte impacto tanto en el desarrollo urba-
no local como en el de la ciudad en su conjunto. De aqui que entre los
aspectos centrales de las estrategias de planeacién propuestas estuviese
disefiado un programa de recuperacion, reordenamiento y saneamiento de
la zona que diferenciara las caracteristicas histéricas por barrio, y revisara
y actualizara la normatividad vigente, en particular respecto del uso del
espacio publico.

Ha sido sobre todo en la ultima década cuando la dlnamlca urbana en el
Centro Histdrico desbordé la capacidad estructural de este territorio local
para sostener el nivel de intensidad de usos y funciones e hizo patente la
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forma de desarrollo urbano descontrolado que caracteriza la zona. En
muchos casos al margen de la normatividad vigente, han proliferado mil-
tiples actividades comerciales, sociales, culturales y de servicios que gene-
ran problemas urbanos, los cuales ademas de afectar la calidad de vida de
los residentes, han provocado conflictos de intereses entre los distintos ac-
tores que participan en la vida publica de la localidad; todo ello ha hecho
que disminuya la confianza de la ciudadania hacia las autoridades. Entre
estos problemas destacan cambios acelerados de usos de suelo, saturacién
de usos comerciales, comercio informal en los espacios publicos, problemas
ambientales, saturacion vial, inseguridad, insalubridad y deterioro de la ima-
gen urbana y del patrimonio historico y arquitecténico.

La problematica puso de manifiesto la polarizacion de actores sociales
con intereses distintos. El espacio publico se mostré como arena de confron-
tacién de intereses contrapuestos y de conflictos entre actores. El uso del
espacio publico para actividades privadas por comerciantes formales e infor-
males se mostré como uno de los problemas centrales y como la expresion
de la confrontacién de intereses. Entre las demandas principales de las orga-
nizaciones de residentes destaca el cumplimiento de la normatividad, la
conservacion del uso habitacional, soluciones a problemas de inseguridad e
insalubridad, y la preservacién del Centro Histérico como espacio de valor
patrimonial. En contraste, los comerciantes informales, en defensa del dere-
cho al trabajo, demandan servicios y respeto al desarrollo de sus actividades
en los espacios publicos; los comerciantes formales demandan el reconoci-
miento, por parte de autoridades y residentes, para desarrollar legitimamen-
te actividades comerciales en predios con usos habitacionales. Los usuarios
provenientes de otras localidades defienden el acceso a un espacio publico
con una oferta cada vez mayor de actividades comerciales, culturales y de
servicios, por lo que sus demandas tienen que ver sobre todo con el mejora-
miento de estacionamientos, transporte, circulacion vial, etcétera.

Las relaciones sociales y la participacion

En el Centro Histérico de Coyoacén, la participacion social se mostré como
resultado de formas de relacién en las que se inscriben tradiciones politico-
culturales locales entre los residentes y los antiguos comerciantes. Entre los
nuevos comerciantes, los trabajadores informales y los ambulantes, se trata
de formas participativas gremiales y/o partidistas que rebasan el dmbito
local. Lo mismo ocurre con la participacidn activa de grupos inmobiliarios,
financieros y de la pequefia y mediana empresa. Es interesante notar que en
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un espacio local como éste, se identificaron 34 organizaciones vecinales:
nueve de residentes, tres de comerciantes formales, dos de profesionales y
veinte organizaciones de comerciantes informales.

Estas tltimas estan integradas por ambulantes y artesanos que ocupan las
plazas centrales Hidalgo y Centenario y la via publica. El acercamiento
directo a la problematica se apoyd en entrevistas y encuestas de opinién
aplicadas a distintos actores: miembros de organizaciones, comerciantes,
usuarios, funcionarios y representantes locales. A través de todo esto se
pudo observar la percepcidn que tienen los distintos grupos de vecinos de
la problematica local y de 1a disposicion de unos y otros a participar en pro-
puestas y soluciones incluyentes, orientadas a lograr un ejercicio democra-
tico de planeacién que se tradujera en acciones de reordenamiento urbano
de caracter integral.

EL FUTURO INMEDIATO

Si bien la problematica del Centro Histdrico evidencié la importancia de im-
pulsar estrategias integrales de reordenamiento urbano, las dificultades para
llegar a propuestas consensuadas fueron manifiestas desde un inicio. En este
sentido, el espacio local se mostré mas como una arena de conflictos de in-
tereses contrapuestos que como:un espacio de negociacién, de consenso y
de participacidon democrética en asuntos publicos de intetés comun.

Frente a las relaciones de tension entre los distintos actores —residentes;
comerciantes, autoridades, usuarios y consumidores— ;cdmo lograr que las
relaciones de confrontacién se tornen relaciones de cooperaciéon? En las ins-
tituciones locales atn prevalece una situacién de fragilidad que se expresa a
través de la dificultad de lograr una relacion equilibrada entre demandas
ciudadanas legitimas y acciones de gobierno que respondan a éstas y que
den solucion a los problemas urbanos desde una perspectiva integral. Esta
tensidn entre expectativas ciudadanas y capacidad de respuesta por parte del
gobierno local es quizas una de las limitaciones centrales de la participacion
y la planeacion democratica del espacio local.

En el Centro Histérico de Coyoacdn habitan comunidades locales parti-
cipativas que demandan acciones de gobierno tendientes a la preservacién
del patrimonio. histérico y natural, al cumplimiento de la normatividad,
al desarrollo de una gestion urbana eficiente en lo que se refiere al suminis-
tro de servicios y al mejoramiento de la calidad de vida. Si bien las deman-
das de estos grupos son legitimas, se considera importante reconocer, en las
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iniciativas participativas y en las propuestas de conservacién que impulsan,’
las transformaciones que inevitablemente condicionan el disefio de politicas
urbanas, el reordenamiento del espacio local y las acciones de gobierno.

Ante a la situacion expuesta, es importante preguntarse como lograr el
equilibrio entre lo que demanda la ciudadania y la capacidad del gobierno
local para responder de manera eficaz, legitima e incluyente. El fortaleci-
miento del espacio.publico y la participacién ciudadana se vuelven aqui
elementos centrales para la planeacidn y la integracion social. Hay que re-
cordar que es en el espacio publico donde se expresa la vida plural y las
distintas realidades de participacién que distinguen la ciudad. ‘

La recuperacién del sentido del lugar en donde se desarrollan formas de
vida publica plurales requiere de estrategias de planeacién que contrarres-
ten la situacién de deterioro de la imagen, uso indiscriminado e intensivo de
los espacios, desbordamiento de actividades comerciales y falta de control
sobre actividades ilegales. Aqui cabe pensar, por una parte, en el compromi-
so de la ciudadania por respetar los acuerdos legales de participacién, ges-
tién y planeacion. Por otra, en el fortalecimiento de las instituciones locales
y de la autoridad local para cumplir con los compromisos legales y con la
sociedad local. Un ejercicio integral de planeacién democratica del espacio
local enfrenta actualmente estos retos. ‘
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Conflictividad social y disputa por el espacio
en el centro de Coyoacan

LuciA ALVAREZ ENRIQUEZ'

INTRODUCCION

mas décadas, Coyoacan ha ocupado un sitio central en la ciudad de

México, en el que se ha observado un proceso de transformacion
econdmica y urbana paralelo al que ha e_xperimentado la metrépoli en su
conjunto. Uno de los ejes que han identificado este proceso ha sido la defi-
nicidn de una marcada tendencia hacia la terciarizacién econdmica, lo cual
ha dado lugar a importantes cambios en la dindmica local, tales como la ex-
pansién del sector servicios, la expansion de las actividades comerciales,
formales e informales, y el desarrollo de las actividades financieras y
turisticas. ‘

Dentro de la delegacion de Coyoacan, es particularmente en el Centro
Histérico donde se ha advertido la proliferacion de estas actividades, las
cuales por lo general se han desarrollado al margen de la normatividad y de
las reglamentaciones establecidas y han ocasionando en la zona numerosos
problemas que dificultan el desarrollo urbano y alteran las condiciones de
vida de sus habitantes. Esta situacion se agrava en esta zona por tratarse
del segundo centro histérico en importancia en la ciudad de Mé¢xico, por-
tador de un alto valor patrimonial.

La llamada zona centro de Coyoacan, integrada por el Centro Histdrico
y la Colonia del Carmen, se localiza en el norte de la delggacion. Ha sido y
es actualmente el principal nucleo social, politico y cultural de Coyoacan
y uno de los més importantes en la ciudad de México. Su ubicacién geogra-
fica en el centro del Distrito Federal, sus funciones predominantemente
habitacionales, y los elementos histéricos y culturales que les son inheren-

E N LA SEGUNDA MITAD DEL siglo XX, y en particular en las tres ulti-

* Investigadora del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humani-
dades de la UNAM.
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tes, le han otorgado ventajas comparativas en lo que se refiere a la inversion
y la demanda de vivienda de clases medias y altas.

Por otra parte, las actividades que se desarrollan en este espacio urbano
. han hecho de éste un importante centro de atraccidn para el conjunto de la
poblacion de la ciudad de México y constituyen un factor que ha provocado
saturacién y deterioro en el entorno del Centro Histdrico. Esta circunstancia
se agrava por tratarse de un espacio con una traza urbana de calles estre-
chas, distintivas de la estructura urbana prehispénica y colonial, que genera
problemas viales de congestionamiento de transito.

Particularmente, el desarrollo acelerado de actividades comerciales y de
servicios en la zona ha tenido un impacto transformador notable en el ambi-
to local, por el incremento de la oferta de actividades econdémicas y sociales;
la atraccion de visitantes, usuarios e inversionistas; el incremento de 1a ofer-
ta y el valor del suelo, y el desarrollo de procesos especulativos en su
interior. v

Entre los principales problemas generados por los efectos de la terciari-
zacion en esta zona destacan los cambios en el uso del suelo (de habitacio-
nal a comercial y de servicios), la expansiéon del comercio ambulante en
espacios publicos, la saturacién vial en las arterias centrales, el desarrollo
de actividades culturales no reguladas y el deterioro del medio ambiente, del
patrimonio histérico y de la imagen urbana.

Un problema actual que merece especial atencion es el generado por el
desarrollo del comercio formal e informal, que ha experimentado un gran
crecimiento en los Giltimos afios y ha generado numerosos conflictos en la
zona, especialmente alrededor del mercado de Coyoacan, los Viveros y los
jardines centrales; Hidalgo y Centenario. La saturacion vial, la insuficiencia
de servicios y el deterioro del entorno urbano del centro estan asociados en
gran medida con este fendmeno. -

Todo lo anterior ha generado un fuerte malestar entre los vecinos y
usuarios de la zona, ha dado lugar a importantes conflictos que han llevado
a los actores locales a la confrontacién y ha puesto en riesgo la calidad de
vida y la preservacién del patrimonio histérico. La definicién de los usos
del suelo y la disputa por el espacio publico son los ejes principales de esta
confrontacién. En torno de estos ejes y de otros problemas relacionados con
el patrimonio histdrico, la vialidad y el deterioro ambiental se han constitui-
do diversas organizaciones ciudadanas que actlian en este espacio territorial -
y exigen tomar parte en la gestidon del mismo.

Los problemas urbanos y sociales que registra actualmente esta zona
plantean la necesidad de hacer frente de manera colectiva a la tarea de
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revertir la tendencia al deterioro, disminuir la conflictividad social y
establecer una convivencia ciudadana corresponsable. La conservacion de
este espacio, el reordenamiento de sus actividades, la readecuacion de la
normatividad vigente y la regulacion de las relaciones en su interior, consti-
tuyen poderosas razones que fundamentaron la necesidad de impulsar la
revision del Programa Parcial para el centro de Coyoacén, con el proposito
de desarrollar en este espacio urbano un proceso de planeacién en el que
se logre articular la actuacién gubernamental con la participacién de la
ciudadania.

EL PROCESO

Acerca de las condiciones en las que se llevo a cabo el trabajo

Los problemas registrados en el centro de Coyoacan, identificados como
causantes del deterioro de la calidad de vida de la poblacion local, aunados
a la relevancia de la zona por su valor historico y patrimonial, a los fuertes
conflictos entre los actores involucrados y a la solicitud urgente de algunos
vecinos de revisar el Programa Parcial, constituyeron el mévil para desarro-
llar en este espacio una experiencia de planeacién participativa, derivada de
la politica impulsada por la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda en
esta direccion. ‘

La politica propuesta por la Seduvi planted una accién publica que
implicaba poner en practica un ejercicio de concertacion entre los distintos
actores que detentan intereses diversos y toman parte en la definicion de la
dinamica politica local: autoridades delegacionales, vecinos, comerciantes
y profesionales, con un equipo de consultores integrado por miembros de
la Universidad Nacional Auténoma de México y la propia Seduvi.

El propdsito era convocar la participacion de los distintos actores,
buscar consensos con respecto a la definicion de las principales problemati-
cas latentes en la zona, elaborar propuestas concertadas para su solucion, y
dar lugar a la elaboracién de un nuevo documento normativo que actuali-
zara el diagndstico, identificara los principales nicleos problematicos y
definiera normas, acciones y estrategias para abordarlos.

Para la realizacion de esta tarea, la coordinacion del trabajo estuvo en
manos del equipo de consultores de la UNAM, en donde la primera tarea para
la elaboracion del prediagndstico fue la de tener un primer acercamiento con
los grupos organizados, principalmente de vecinos, y un permanente contac-
to con las autoridades delegacionales. '
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Resultados de este primer acercamiento fueron la elaboracion del
prediagnéstico de la zona y la decisiéon de abordar el estudio y elaborar
el diagndstico a partir de un ‘enfoque diferenciado con respecto al conjunto
del 4rea de trabajo. Este enfoque Ilevo a distinguir, en el interior del peri-
metro, la existencia de cuatro subzonas que, aunque ‘participan 'de ciertas
caracteristicas homogéneas relativas al conjunto de la zona, presentan pro-
blematicas distintas. Estas subzonas son: 1. Santa Catarina, 2. Jardines cen-
trales: Hidalgo y Centenario, 3. La Concepcién y 4. Colonia del Carmen.
Bajo esta perspectiva, el diagnéstico y la elaboracién de las propuestas
consideraron siempre dos dimensiones: la general del centro de Coyoacén
y la correspondiente a la particularidad de cada subzona.

La elaboracion del diagnostico

Ante la tarea de elaborar el prediagnéstico de la zona, vale la pena men-
cionar que desde las primeras reuniones con los grupos vecinales se tuvo
que hacer frente a una serie de condicionamientos normativos 'y resistencias
por parte de algunos' vecinos, quienes de manera enfatica manifestaron su
oposicion a la elaboracién del Programa Parcial, bajo el argumento de que
en dicha zona ya existia un documento normativo vigente. En efecto, uno de
los principales obstdculos con los que se topé la iniciativa del Programa
Parcial fue la vigencia de una normatividad reguladora del desarrollo ur-
bano de la zona, emanada del acto de constitucién del Centro Historico y de
la Colonia del Carmen en Zonas Especiales de Desarrollo Controlado
(Zedec), en el inicio de los afios noventa." :

La existencia de esta normatividad y la defensa de la misma, en la que se
establece un perfil habitacional para la zona, constituy6 desde el inicio, y de
forma permanente, una poderosa bandera para que un importante grupo de
vecinos mantuviera una postura decididamente opositora a la realizacion
del programa, sin considerar que un Programa Parcial, de acuerdo con la
legislacion, implica planificar sobre todos los'componentes de la estructura
urbana y no sdlo sobre el uso del suelo.

La relaci6n con estos grupos de vecinos defensores de las Zedec tuvo un

~desarrollo siempre conflictivo, que dificultd considerablemente la discusion
sobre los problemas del centro de Coyoacan e impidi6 llegar a acuerdos
sustantivos respecto de las posibles soluciones para los mismos. Esta rela-
cién contrast6 con la que el equipo de consultores logré entablar con otras
agrupaciones de carédcter local, principalmente con las de comerciantes,
formales e informales, con las de vecinos no comprometidos con las Zedec
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y con las'de profesionistas (como fue el curso de Arquitectos de Coyoacan).
De estas ultimas derivaron sefialamientos que sirvieron para la elaboracién
del diagnéstico, y posteriormente propuestas que fueron integradas a las es-
trategias programaticas incluidas en el documento del programa.

La relacion con los distintos actores de la zona se desarrolld de manera
irregular y los resultados fueron, por tanto, dispares. Se hizo notable la pre-
sencia de dos posturas claramente diferenciadas: una que reconocia la nece-
sidad de actualizar la normatividad y regular los cambios experimentados
en la zona en los ultimos afios; la otra, abiertamente opositora a la revision
del programa vigente (Zedec) y con una fuerte res1sten01a a aceptar y parti-
cipar en la creacién de una nueva normatividad.

Esta circunstancia dificulté las distintas etapas previstas dentro del ejer-
cicio de planeacion participativa; no obstante, tanto para la elaboracion del
diagnoéstico como para la formulacién de las estrategias programaticas, €l
equipo consultor recuperd, por una parte, la informacion y las propuestas
emanadas de las distintas reuniones y entrevistas con los actores; por otra
parte, la opinidn y argumentos de los grupos de vecinos opuestos al progra-
ma. Esto ultimo con la intencién de incorporar las posiciones contrapuestas
y articular, a partir de ahi, propuestas que consideraran en alguna medida
los intereses de los distintos actores en disputa por el espacio y que tuvie-
ran, por tanto, la posibilidad de hacerse viables.

Los actores

Entre los componentes del diagndstico de la zona destaca la referencia a los
distintos actores que toman parte en su problematica, asi como la conflic-
tividad social emanada de la relacién entre éstos. Al respecto se€ puede men-
cionar que en el centro de Coyoacan se han identificado distintos actores
sociales —publicos y privados— que plantean demandas y participan en las
transformaciones del entorno urbano local, en la gestion y en la organiza-
cion social del territorio.

Asimismo, estos actores formulan propuestas ante los problemas urba-
nos, mantienen una cierta vigilancia sobre la aplicacién de la normatividad
y la aplicacién y ejecucién de las politicas urbanas en la zona, y ponen de
manifiesto su interés por participar en las decisiones que al respecto toman
las autoridades locales. Entre los principales actores que toman parte en los
asuntos publicos referidos al Centro Histdrico se encuentran:

‘1. Las autoridades del gobierno local (delegacion).

2. 'Las organizaciones civiles y la ciudadania independiente (vecinos,
ecologistas, conservacion del patrimonio).
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3. Los comités vecinales. :

4. Los diputados y asambleistas que representan a la. poblamén local.

3. Los inversionistas y promotores inmobiliarios.

6. Las organizaciones de comerciantes (comercio establecido y comer-
cio ambulante). ,

La mayor parte de estos actores ha mantenido una participacién activa
y sistemdtica en la defensa de intereses particulares (de grupo), en algunos
casos contrapuestos, en relacion con el desarrollo urbano local y la calidad
de vida de los habitantes. Debido a la fuerte presencia que tienen en el cen-
tro de Coyoacén y a la participacién manifiesta que han sostenido durante
las ultimas décadas, estos actores fueron considerados como piezas clave
para la formulacién del programa parcial planteado para la zona, y tomaron
todos ellos parte en la consulta inicial que se desarroll6 para la elaboracién
del diagndstico y de las propuestas sustantivas.

En relacién con los actores de la zona, otra parte sustantiva para el
diagnéstico de la problematica la constituye el conjunto de organizaciones
civiles, conformadas por los principales actores que toman parte en las defi-
niciones de la vida politica local mediante la participacién.en distintas 4reas
relacionadas con el desarrollo local.

Estas organizaciones se han articulado en torno de propoésitos diversos
y han desarrollado una serie de actividades y politicas que buscan incidir en
la reglamentacién de los asuntos de interés publico local y en la toma de
decisiones al respecto. Las principales organizaciones que existen en el
centro de Coyoacadn corresponden bésicamente a vecinos, comerciantes
(establecidos e informales) y profesionales (véase anexo).

En su mayor parte, estas sociedades son agrupaciones formalmente
constituidas, que poseen figura juridica como asociaciones civiles y reco-
nocimiento ante las autoridades de la delegacion. Se trata de organizaciones
que cuentan con un considerable nivel de consolidacion, en la medida
en que tienen un promedio de 10 afios de actividad, lo cual les ha permitido
acumular una cierta experiencia y establecer mecanismos formales de
didlogo con las autoridades locales.

Las organizaciones vecinales han formado parte del grupo de trabajo que
participé en la creaciéon de la Zona Especial de Desarrollo Controlado
(Zedec) de la colonia Del Carmen que se constituy6 el 27 de enero de 1994,
y la Zedec del Centro Historico, que se constituy6 en enero de 1995. Estas
mismas asociaciones han participado activamente en los procesos de gestion
del territorio —particularmente en lo referido a la regulacién de los usos del
suelo y la defensa del patrimonio histérico— y en cuestiones relacionadas

204



CONFLICTIVIDAD SOCIAL Y DISPUTA POR EL ESPACIO EN COYQACAN\

con la imagen urbana. Recientemente se constituyeron los comités vecina-
les para cada zona; su funcion principal era representar a los ciudadanos de
su colonia ante las autoridades locales y gestionar sus demandas ante éstas.

Las organizaciones de comerciantes informales forman parte de un con-
junto de alrededor de 18 grupos organizados, los cuales agrupan a artesanos
y comerciantes que se instalan en las dos plazas centrales de la zona, el
jardin Hidalgo y el jardin Centenario. Este amplio grupo defiende princi-
palmente su derecho al trabajo en los espacios publicos y, en este sentido,
su derecho al uso de estos espacios. ,

Las organizaciones de comerciantes establecidos tienen una fuerte
presencia en la zona; algunas son de caréacter local, pero otras son filiales de
organizaciones con cobertura nacional, como la Cémara Nacional de la
Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (Canirac), que agru-
pa a un elevado nimero de comercios formales ubicados dentro del peri-
metro, y la Asociacién de Comerciantes Establecidos, a la que pertenecen
160 comerciantes del Centro Historico. A través de estas agrupaciones,
los comerciantes formales han tenido una participacion relevante en el
debate en torno a la solucién de los principales problemas urbanos de la
zona, entre los que destaca el reconocimiento de la importancia de la acti-
vidad comercial y la necesidad de regularizar y actualizar la normatividad
con respecto de las funciones comerciales que se desarrollan en la zona.!

A estas organizaciones se agregan otras, constituidas por vecinos y
profesionales, cuyo interés primordial es la defensa del patrimonio histdrico
y arquitectdénico, y la preservacion del medio ambiente. En otro orden, es
importante destacar también la presencia de los representantes de los parti-
dos politicos que actian en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal
(ALDF) y en la Camara de Diputados de la nacién. ' ‘

La pluralidad de formas de representacion de los grupos que viven y
trabajan en la zona expresa la diversidad de intereses manifiestos en su in-
terior. Actualmente se pueden percibir fuertes tensiones entre los distintos
actores, referidas a las problematicas centrales identificadas en el centro
de Coyoacan. Entre los conflictos méas notables se pueden mencionar:

« La tensién entre el crecimiento desbordado y sin planeacién de las acti-
vidades comerciales, y las preocupaciones legitimas de los residentes
por la conservacion de las caracteristicas habitacionales de la zona.

! Véase el documento del Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Centro de
Coyoacan, entregado a Seduvi en julio del 2000, pp. 41-42.

¢
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« La tension entre la tendencia tangible al cambio de los usos del suelo y
la vigencia de una normatividad que pretende circunscribir estos cam-
bios, y que ha sido rebasada por la dindmica creada por los efectos de la
terciarizacion, : :

o La tensién entre la necesidad y la pretension de preservar los espacios
publicos, y la tendencia manifiesta a su deterioro debida a la prolifera-
cion desregulada del comercio informal y a la saturacion de visitantes.

'« ~La tension entre el desarrollo. de la zona como area turistica y de servi-
cios, y la presién de los vecinos por mantener el cardcter habitacional de
la zona.

» La tension entre el 1mpulso de la zona como un polo de desarrqllo turis-
tico de la ciudad de México y la presion de los vecinos por mantener su
perfil como barrio tradicional con funciones microlocales.

o La tension entre el desarrollo de la zona como érea turistica y de servi-
cios, y la necesidad de preservar su patrimonio histérico y monumental.

» La tensidn entre la saturacion vial y la resistencia de los vecinos a la
construccidn de estacionamientos publicos.

Los problemas de la zona

Los problemas emanados de esta consulta, que constituyen en buena medi-
da los principales puntos de conflicto y fueron incorporados como elemen-
tos constitutivos del diagnéstico de la zona, fueron los siguientes:

Uso del suelo

« Cambios de uso del suelo de unifamiliar a plurifamiliar y comercial sin
respeto de la normatividad vigente.

« Otorgamiento de permisos fuera de la normatividad.

« Corrupcioén, particularmente de inspectores en la via piblica.

» Falta de apego a la normatividad relacionada con den51dades alturas,
etcétera.

o Problemas de regularizacion de usos.

Problemas especificos en el uso habitacional y de vivienda

« Limitaciones a residentes que han vivido toda su vida en la colonia y se
les permite, o no, subdividir su predio y conservar el uso habitacional.

o Gran proporciéon de casas-habitacion que han incorporado el uso de
oficinas.

« Vecindades y vivienda deterioradas en calles identificadas.
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Problemas especificos de uso comercial

Proliferacion del comercio establecido.

Creciente poblacion flotante que provoca esta01onam1ento en la via pu-
blica en doble fila.

-Proliferacion del comercio 1nforrna1

Transformacién del mercado de Coyoacan de mercado de abasto a mer-
cado de comida, sin contar con la infraestructura adecuada (y aumento
de la capacidad de gas instalada, lo que representa una situacion de
riesgo).

Uso del espacio publico, principalmente en los parques, jardines cen-
trales (Hidalgo y Centenario), calles y vias de circulacion

Proliferacién del comercio ambulante, pr1n01pa1mente los ﬁnes de
semana.

Falta de regulacion y aplicacion de normas con respecto al comercio es-
tablecido.

Apropiacion de espacios publicos para actividades privadas sin los per-
misos correspondientes.
Uso de los espacios publicos para act1v1dades comerciales fuera de la
normatividad vigente.

Venta de droga en las plazas.

Falta de regulacién y ordenamiento del comercio ambulante.

Poblacién visitante que usa el espacio y que aumenta la demanda y el
uso de los servicios publicos los fines de semana.

Reordenacion del espacio para las act1v1dades recreativas que se
ofrecen. » '
Inseguridad que prevalece en un espacm fisicay humanamente saturado.
Deterioro de la imagen urbana.

Vialidad

‘Uso de la via publica como estacionamiento principalmente en las calles
contiguas al Centro Histérico y al mercado de Coyoacan, en donde
circula, adémas, el transporte publico. '

Transito excesivo y saturacion vial en un entorno urbano estructurado
con calles estrechas.

Zona de transito interdelegacional (i.e. 1a ruta de microbus a Villa Coapa
en Tres Cruces y Carrillo Puerto).
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Estacionamientos

« Insuficientes estacionamientos publicos y privados.

« Estacionamiento de automoéviles y vehiculos de carga y descarga en la
via publica sin respetar 4reas peatonales y banquetas.

« Estacionamiento en la via publica sin regulacion y controlado por culda—
coches.

Medio ambiente

« Deterioro del medio ambiente y destruccién del patrimonio historico.

« Contaminacién local por humos téxicos producidos por saturacién vial y
contaminacion por basura y ruido.

« Fauna nociva: plaga de ratas.

Seguridad

« Robo de autos y a casas habitacion. -
« No se permiten casetas de vigilancia.
« Deficiencia en vigilancia publica.

Limpia y recoleccion de basura

« Insuficiencia del servicio formal.
« Acumulacién de basura por los vecmos en ciertas esqulnas de la via pu-
blica para que las colecte el camién.?

La consulta publica y la conflictiva relacion con los vecinos

Debido a la conflictividad existente entre los distintos actores del centro de
Coyoacan, la etapa de la consulta piblica no se pudo realizar y el programa
parcial ha quedado inconcluso. Esto se debe, entre otras razones, a que en el
transcurso de su elaboracidn se suscité un cambio de autoridades en la dele-
gacidn, y esto detuvo por algin tiempo la interlocucion y el trabajo conjun-
to con esta institucion.

Cabe mencionar, sin embargo, que el ejercicio de consulta y participa-
cion de los distintos actores de la zona, aunado al trabajo técnico realizado
por una parte del equipo de consultores, dio como resultado un documento
amplio, borrador del Proyecto del Programa Parcial de Desarrollo Urbano,
el cual fue entregado a las autoridades de la Seduvi y de la delegacion para

2 Idem, pp. 36-40.
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su revisién y discusiéon. En ambas instancias se sostuvieron numerosas
reuniones en las que fueron discutidas, revisadas y, en su caso, reformuladas
de manera puntual, las estrategias disefiadas para esta zona.

N

ANEXO

ORGANIZACIONES SOCIALES Y CIVILES DEL CENTRO HISTORICO

CUADRO 1

ORGANIZACIONES VECINALES

. Asociacion de Amigos y Residentes del Centro Historico de Coyoacén, A.C.

. Patronato de Amigos del Centro Histérico de Coyoacén, A.C.

. Asociacién Pro-conservaci6n del Barrio de la Conchita, A.C.

. Asociacién de Residentes del Barrio de Santa Catarina y San Francisco Coyoacén, A.C.
. Asociacion Pro-conservacion de los Jardines y Monumentos de Coyoacén, A. C
. Comité para la Defensa de la Colonia del Carmen, Coyoacdn, A.C.

. Asociacién Ecolégica de Coyoacén del Perimetro del Centro HlStOl‘lCO, A.C.

. Unidad Coyoacanense, A.C.

. Asociacion de Vecinos de Viveros de Coyoacan, A.C.

. Comité Vecinal Del Carmen-Viveros de Coyoacn

. Comité Vecinal Barrio de la Concepcion

. Comité Vecinal Santa Catarina

O 00~ WL LW —
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FUENTE: Elaboracién propia.

CUADRO 2

ORGANIZACIONES DE COMERCIANTES ESTABLECIDOS

Asociacion de Comerciantes Establecidos, A.C.

Asociacién de Comerciantes Establecidos del Centro Histérico de Coyoacén
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
Asociacién de Locatarios del Mercado de Coyoacén

e

FUENTE: Elaboracion propia.
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CUADRO 3 5

ORGANIZACIONES DE COMERCIANTES INFORMALES (AMBULANTES Y ARTESANOS)

. Artesanos Independientes “Movimiento Manos que Hablan”, A.C.

. Unié6n de Artesanos Otomies Radicados en el D.F., A.C.

. Asociacién de Desarrollo Artesanal, A.C.

. Unién de Comerciantes del Centro Histérico de Coyoacan, Jardines Hidalgo y Cente-
nario, A.C.

. Alianza de Organizaciones Sociales

. Expositores de Artesanias y Alimentos Tradicionales de Coyoacin, A.C.

. Unién Nacional de Artesanos Independientes “Movimiento 15 de Mayo”, A.C.

. Asociacién Nacional de Artesanos de Coyoacén, A.C.
9. Union Nacional de Artesanos Independientes “Movimiento 18 de Agosto”, A.C.

10. Asociacién Artesanal Tezcatlipoca, A.C.

11. Ik’ Otik’, A.C.

12. “Temaxtianime” Organizacion de Artesangs de 1a Cuenca del Rio Balsas

13. Comité de Derechos Humanos “Hermanos Flores Magén”

14. Asociacion Nacional de Artesanos Urbanos de la Republica Mexicana, A.C.

15. Confederacion de Comerciantes y Organizaciones Populares .

16. Organizacién “Grupo Politico Coyiztla”

17. Grupo de Artesanos Independientes

18. Voladores de Papantla

H W =
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FUENTE: Elaboracién propia.

CUADRO 4

ORGANIZACIONES PROFESIONALES

1. Asociacién de Arquitectos de Coyoacén, A.C,
2. Asociacién de Historiadores y Cronistas, A.C.

FUENTE: Elaboraci6n propia.
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IV. La consolidacién de la ciudad periférica:
planeacién de uso del suelo
¢ infraestructura urbana



Anélisis y evaluacion del Programa Parcial
de Desarrollo Urbano de Santa Cruz Acalpixca,
Delegacién Xochimilco

" ' JORGE F, CERVANTES BORJA"®

INTRODUCCION

mundial después de la caida del muro de Berlin, los avances

posmodernos se han venido manifestando en las sociedades del
mundo, especialmente las urbanas, con.esquemas de mayor participacién
ciudadana. En este aspecto sobresale el activismo de minorfas politizadas
que han impulsado formas con las que han ganado mayor articulacién en los
procesos politicos y han abierto el desarrollo de instrumentos més democré-
ticos en las estructuras institucionales. Esta s1tuaC16n esta llevando también
a una progresiva revitalizacién del espiritu comunal para reconocer, median-
te la practica de la socializaci6n, la fuerza de su cultura, la proteccién de
sus derechos y la busqueda de nuevas oportunidades de bienestar.

Nuestro pafs no ha sido ajeno a tales cambios y, en la pasada década, se
ha logrado abrir un proceso de apertura democritica, en la que se viene
incrementando la participaci6n activa de la sociedad, en la medida en que el
gobierno flexibiliza sus posiciones de fuerza y rigidez. En el zmbito urbano,
la planea016n dlnglda ha aceptado y puesto de relieve la participacién de la
comunidad; esta situacién pretende que los ciudadanos interesados con-
duzcan la bisqueda no sélo de su propio bienestar, sino incluso de que éste
se logre y mantenga, participando para su gestién y control en una forma de
cooperacién activa con el gobierno, mediante estructuras y mecanismos
de representacién y accién cwdadana directa.

Naturalmente que la rapidez con la que se han venido logrando los cam-
bios ha superado en muchos casos las posibilidades de lograr control sobre
la eficiencia de los fen6menos, los cuales por su complejidad han enfrenta-

D‘ENTRO DE LA VORAGINE de cambios ocurridos en la estructura

" Profesor del Posgrado en Urbanismo de la UNAM.
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do al gobierno y a los ciudadanos con probleméticas nuevas que forman
retos cuyas soluciones no son claras ni mucho menos simples. Asi, resalta
el hecho de que dentro de este proceso de apertura democritica, la falta de
experiencia de ambos actores en procesos similares ha generado una inter-
accion en que la regla ha sido la contradiccién, el empirismo, el antagonis-
mo y la descalificacién mutua.'

De acuerdo con lo anotado, en la gestién urbana la participacién ciuda-
dana requiere, para mejorar su efectividad, de una metodologia no sélo de
aprehension empirica, sino también de su comprension, en el contexto social
y urbano, que le sirva de guia para una actuacion coordinada, ordenada y
racional, basada en el conocimiento béasico de la problematica para lograr
las mejores aproximaciones de entendimiento.? Es en este aspecto donde
destaca como necesaria, la labor neutra de los “técnicos de la planificacién”,
que apoyan el conocimiento y la explicacién de fenomenos y hechos urba-
nos a las comunidades, con el fin de que éstas reconozcan y construyan sus
propios escenarios bajo las condicionantes de su propia realidad.

Es claro que, en el proceso de un estudio urbano, la gente expresa
vivencias de su realidad que a menudo resultan chocantes y contradictorias
para los técnicos y, por ello, a menudo las ignoran o las mediatizan, a veces
sin comprenderlas ni mucho menos validarlas, con el fin de lograr ajustes a
su modelo de investigacidn.

Esta situacion es determinante para reconsiderar la modificacion del
esquema del “modelo de soluciones de planificacién urbana” con el que se
desarrollan los programas de desarrollo urbano aplicados por el gobierno del
Distrito Federal, sustentados aun por esquemas rigidos de ejercicios de pla-
nificacidn, territorial o fisica, que los encasillan en marcos normativos rigi-
dos, para establecer en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano el patrén
espacial de los usos del suelo y las actividades territoriales conexas, que
se definen por la ordenanza de criterios de planeacion fisica basados en un
modelo o paradigma general que soslaya, por ese solo hecho, la riqueza de
las particularidades de las comunidades a las que se dirige.

En este contexto, la formulacion y puesta en marcha del Programa
Parcial de Desarrollo Urbano implica, para un poblado “suburbano” como
Santa Cruz Acalpixca, una seria contradiccion, porque se trata de aplicar el
esquema de un instrumento ad hoc para una estructura urbana, a otra que no
se le asemeja ni funcional ni estructuralmente,

! Gutiérrez, 1999, pp. 40-46.
2 Silva et al., 2000, pp. 39-47.
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Esta situacién problematica pone de relieve la necesidad de que se
reconsidere que en el &mbito territorial del Distrito Federal no se puede apli-
car un mismo criterio ni para la planeacion urbana ni para la planificacién
territorial; no se puede absolutizar el formalismo acartonado del modelo de
planeacién de los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano. Por el
contrario, hace falta darse cuenta de que el estilo mas coherente sera el que
sea capaz de entender los procesos reales, por paraddjicos e imposibles
que éstos parezcan.

Tales fueron en parte las experiencias y conclusiones resultantes de las
mesas de participacion ciudadana organizadas para buscar la participacién
y aquiescencia de la comunidad de Santa Cruz Acalpixca dentro del Progra-
ma Parcial de Desarrollo Urbano que se llevé a cabo en 1999, para buscar,
con un mejor ordenamiento territorial, la posibilidad de elevar la calidad de
vida-de dicha comunidad.

PERFIL DE LA ZONA

La dindmica de crecimiento y cambios politicos en el Distrito Federal ha ge-
nerado espacios reactivos de conflicto que hoy se extienden hasta la zona
“rural” periférica, en cuyas localidades la migracion interna y el desdobla-
miento de la poblacién estén presionando y ocupando los espacios agricolas
productivos, ante lo cual, los campesinos, ejidatarios y pequefios propieta-
rios, rebasados por las nuevas generaciones —cada vez menos interesadas
en dedicarse a la labor agropecuaria— han tenido que ceder dichos espacios
para la habitacion de los hijos o, de plano, para incorporarlos al mercado
especulativo del suelo.

Esto es lo que ocurre en el poblado de Santa Cruz Acalpixca®, en la dele-
gacion Xochimilco, localidad que conserva pocos elementos de su imagen

* Santa Cruz Acalpixca present6 un patrén de crecimiento poblacional muy significativo
entre 1990 y 1995. Segin los AGEB que comprenden el poligono de este programa parcial, la
poblacion se incrementé en esos cinco afios en casi 7 000 personas. Segun el censo de 1990,
la poblacién era de 16 610 habitantes (6% del total de la delegacion), mientras que el conteo
de 1995 registré 23 095 habitantes que incrementaron el porcentaje con respecto a la pobla-
cion total de Xochimilco a 7%. Las estimaciones para 1998 aportaron 29 131 habitantes, es
decir, 6 036 habitantes més que en 1995.

La densidad de poblacién en 1995 era de 33 habitantes por hectarea; para 1998 fue de 42
hab./ha que ocupaban un total de 37 colonias, barrios y/o asentamientos irregulares, con una
tasa de crecimiento promedio por AGEB de 8.86; si se mantuvo esta tendencia de crecimiento,
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rural y acrecienta, a cambio, la imagen amorfa de un poblado “rural-urba-
no” en rapida expansion fisica, tanto por el crecimiento natural acelerado de
la poblacién como por procesos desbordantes de asentamientos irregulares
que han venido ocupando el suelo agropecuario en las unidades geogra-
ficas de la chinampa y la montafia, con lo que influyeron en la degradacién
intensiva de los recursos de suelo, agua y vegetacién en el sitio y areas
circunvecinas, sin que en ello importe que estén marcadas con estatus de
“proteccion ecologlca e incluso de “zonas de riesgo”. ’

Ademas de lo anterior, estos asentamientos han generado espacms de
conflicto, tensién y transformacién; el primero, porque algunos de ellos, al
no estar formados por vecinos originales del lugar, han creado fricciones por
las actividades comerciales, modos de vida y formas de ocupacidn del sitio,
que han presionado negativamente las potencialidades de los suelos
agropecuarios y otros procesos productivos de la zona y la region; en se-
gundo lugar, porque los nuevos vecinos han venido a ser competidores cada
vez mas importantes por su nimero y organizacion en la lucha por reivindi-
caciones de servicios y reconocimientos politicos ante las autoridades de la
delegacién de Xochimilco y finalmente, porque contienen ya un numeroso
contingente de habitantes con los que hay que. compartir los escasos servi-
cios y equipamientos del poblado original, aspecto que ha provocado en los
habitantes nativos la expectativa de que muchos de estos nuevos colonos in-
vasores sean reubicados. .

Finalmente, para todos los habitantes fue claro y conocido el hecho
—segun los resultados del diagnéstico del programa parcial— de que el terri-
torio donde se hallan asentados aumenta geométricamente su vulnerabilidad
a los peligros hidrometeoroldgicos, geologicos y sanitarios, en la medida en
que aumenta y se densifica el area construida en terrenos de alto riesgo.

Toda esta situacion justificé plenamente la necesidad de reordenar el
espacio suburbano y rural del lugar mediante un Programa Parcial de Desa-
rrollo Urbano que busca el control de los procesos de ocupacién por
asentamientos irregulares, al mismo tiempo que la viabilidad de actividades
productivas, atractivas por su rentabilidad y necesarias para evitar la especu-
lacidn con el suelo para asentamientos inadecuados. En todo lo anterior se
buscéd un marco de desarrollo que propiciara también la calidad ambiental,
la ecoldgica y la paisajistica, y con el tiempo tendiera a lograr un equilibrio
de sustentabilidad viable para la localidad.

la poblacién del afio 2000 fue de mas de 34000 habltantes, con una densidad media mayor a
50 habitantes por hectérea.
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El punto de partida para el estudio fue establecido por las deficiencias
del Programa de Desarrollo Urbano de la Delegacion de Xochimilco de
1997, en el cual las normas de zonificacién de usos del suelo, que determi-
naron terrenos de ocupacién y de conservacion, fueron sobrepasadas, e
ignorados los supuestos de su instauracién legal. Por dicha razén, y ante la
velocidad con la que se dieron los cambios fisico-espaciales en el territorio
del poblado, se impuso la necesidad de recuperar el control mediante un
programa parcial que convocara y unificara las necesidades de todos los ac-
tores y permitiera, mediante la participacién “neutra” de un cuerpo técnico
(en este caso, con el peso moral de una entidad universitaria), recuperar la
confianza de los habitantes en los dictimenes y propuestas de solucién, lo
que sin duda mejoraria el proceso de conduccién y aceptacién del estudio y
su estructura formal como Programa Parcial de Desarrollo Urbano de Santa
Cruz Acalpixca. ! ' ' ‘

Con dichos objetivos, el avance del estudio mostré6 como deficiencia
principal, entre otras, la falta de criterios para él tratamiento de zonas con
alta ambigiiedad urbana. En efecto, se pedia, en los términos de referencia,
la elaboracién detallada de aspectos que resultaban dificiles de cumplir, por-
que el tiempo de cuatro meses definido para la elaboracion del estudio
no correspondia con la complejidad requerida para su analisis y tratamiento
completo. Tampoco existié la informacién geografica, cartografica y esta-
distica basica, necesaria para fundamentar a profundidad el diagnéstico; las
escalas de representacion no tenian correspondencia con la presentacion
y definicidn de los problemas reales; también existian informes y datos con-
tradictorios y, finalmente, las demandas y expectativas sociales, expresadas
principalmente en los talleres de participacién ciudadana, tenian escasa
respuesta en los objetivos del programa.

Esta ultima situacién motivé a los técnicos encargados del programa para
que emplearan més tiempo en el logro de la participacion activa de la ciuda-
dania, que ciertamente se mostr6 apatica cuando se le informé que los al-
cances del programa no incluian acciones que repercutieran en beneficios
inmediatos para ella.

Esta situacidn fue mejorada con la puesta en marcha de los talleres de
participacion ciudadana, en los cuales no sélo se escucharon las peticiones
mas sentidas, sino que éstas fueron racionalizadas y explicadas en el contex-
to de los alcances del programa, de manera que los vecinos fueran com-
prendiendo las limitaciones, ventajas y formas de solucién propuestas para
quedar incorporadas en el estudio.
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DIAGNOSTICO INTEGRADO

Santa Cruz Acalpixca se localiza ocho kilometros al sureste del centro de la’
plaza principal de Xochimilco, a una altitud de 2 240 msnm y al pie de las
montafias de la sierra de Chichinautzin, Constituye un territorio rural-subur-
bano, de trascendental importancia para la zona metropolitana de la ciudad
de México dado que:

« Contiene una extension de mas de 600 hectireas de suelo de rescate
ecoldgico y areas verdes en donde aun se conservan canales y chinam-
pas que son caracteristicos de la regién de Xochimilco.

« Es una de las principales zonas de recarga de los mantos acuiferos que
aportan agua a la ciudad de México.

« Es un hito arqueoldgico, por ser sitio del primer asentamiento xochimil-
ca, fundado en 919 d.C.

« Conserva en el casco urbano un valor histérico patrimonial.

El area de actuacion del Programa Parcial de Desarrollo Urbano es de 472
hectareas y estd constituida por tres unidades geograficas:

1. El valle tiene una superficie de 131.55 hectareas y dentro de esta unidad
se ubica el casco del poblado original, cuyo centro histérico esta cata-
logado por la UNESCO como patrimonio de la humanidad con 11.99
hectéreas de superficie. ‘

2. La chinampa, con 94.58 hectareas, en las cuales existen aun canales y
chinampas precoloniales. , ‘

3. La montafia, constituida por dos areas: la primera y mas baja, con una
superficie de 66.29 hectareas, de las cuales 6.026 hectareas son de patri-
monio arqueolégico (cerro del Cuahilama); y la segunda, con una
superficie de 179.65 hectareas, constituye la montafia natural y el drea
de rescate ecoldgico, ocupada parcialmente por asentamientos irregula-
res en condiciones de riesgo.

Situacion ambiental

Las principales formas de impacto en el medio son el crecimiento desorde-
nado de los asentamientos, la disposicidn de basura; las descargas de aguas
residuales —que afectan la calidad del agua de los canales con gran diversi-
dad de agentes patdgenos y metales pesados— y el desarrollo inadecuado
de la infraestructura eléctrica en terrenos de riesgo o proteccion ecoldgica.
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La localidad involucra dos poligonos de riesgo: el primero, con proble-
mas de inundacién en el 4rea.de la chinampa, tiene una superficie de 73.77
hectareas que significan 78% del érea total de la chinampa; el segundo, con
afectacion por derrumbes, de 154.49 hectareas, significa 86% del area
superior de la montafia.

Los recursos naturales, como el agua y el suelo, son escasos y su apro-
vechamiento estd sobrepasado y mal empleado, lo que limita cualquier
crecimiento del poblado.

Aspectos socioecondmicos

El crecimiento poblacional es muy significativo. El conteo del INEGI de
1995 registro 20 617 habitantes y la proyeccién para el afio 2000 elaborada
para el estudio fue de 34 685 habitantes (véase el cuadro 1).

CUADRO 1

TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO POR AGEB

Tasa de crecimiento Proyeccion real por AGEB

AGEB ~ Censo 1990  Conteo 1995  total 1990-1995 1998-2000
1998 2000
046-1/45% ~ 2232 . 2478 2.1 2 638 2751
115-4 4632 5310 277 5764 6 087
116-9 4313 6342 8.02 7993 9326
135-1 697 2 162 2541 4264 6 707
136-6 2471 3774 8.84 4 866 5764
137-0 2265 3029 5.98 3606 4050
Acalpixca 16 610 23 095 8.86 29 131 34 685

FUENTE: XI Censo general de Poblacién y Vivienda 1990 y Conteo de Poblacién y
Vivienda, 1995. Célculos del grupo consultor de la UNAM, 1998.

La media neta de habitantes por hectarea es de 66 hab./ha en la montafia, 80
hab./ha en el valle y 150 hab./ha en el casco urbano.*

4 Como puede observarse en el cuadro 1, el comportamiento de la dindmica de la pobla-
cion, seglin la tasa de crecimiento total por 4drea geoestadistica basica, es desigual; las. AGEB
046-1 y 115-4, correspondientes a la zona del caso urbano, tienen una tasa menor que el pro-
medio de la delegacién Xochimilco, que es de 3.22, mientras que el resto, y particularmente
la 135-1, que corresponde al area de la chinampa en reserva ecol6gica, mantienen una tasa
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La poblacién econémicamente activa (PEA) para 1995 representd 25.87%
de la poblacién total del poligono, ligeramente menor de la PEA para el mis-
mo aflo en la delegaciéon de Xochimilco que fue de 26.44%. El nivel de
ingreso de los acalpixquenses es de los mas bajos del D.F., e incluso de la
delegacién Xochimilco. En 1995, 80% de la poblacién apenas gané dos
salarios minimos (véase el cuadro 2).

CUADRO 2

NIVEL DE INGRESO DE LA PEA EN 1995

<1 salario Hasta 2 De2al

Entidad - : PEA  minimo. %  salarios %  salarios %
minimos minimos

Santa Cruz Acalpixca 5976 1573 2632 3156 52.81 1064 17.80
Delegacion Xochimilco 87 889 26 021  26.60 43013 4894 18855 21.4S

Nota: El 3.07% faltante en Santa Cruz Acalpixca, corresponde a datos no especifica-
dos en las AGEB registradas en el Censo de Poblacién y Vivienda de 1990. La proyeccién
para 1995 fue elaborada por el Grupo consultor de la UNAM, 1998.

En 1995, de la poblacién econdémicamente activa (5 976), 427 estaban en el
sector primario (7.25% ); 1295 (21.67) en el sector secundario y 4 254 en
el terciario (71.18%). Entre 70 y 80% de la poblacién del casco urbano
combina su primera actividad con una modalidad artesanal de elaboracién
de dulce cristalizado. '

Entre las actividades primarias que aun persisten, se tienen la ganaderia
vacuna extensiva y la produccién de ganado porcino y avicola de traspatio.

de crecimiento total muy por arriba de la media de la Delegacién Xochimilco. En este sen-
tido, una tasa de crecimiento total de 25.41, como la del poligono que comprende la colonia
Xicalhuacan, podria llegar a representar, en una tendencia moderada, un crecimiento abso-
luto para el afio 2000 de un total de 4 545 personas que se sumarian a las 2 162 ya asentadas
en suelo de conservacion y con alto riesgo de inundacién. ‘

Asimismo, en una proyeccion al afio 2010 en donde la tasa de crecimiento total promedio
por AGEB fuera moderada, se alcanzaria una poblacién de 40 531 habitantes con una densi-
dad de 58 hab./ha, manteniéndose la zona de la chinampa como la de mayor crecimiento de-
mografico que, sumado a las tendencias historicas de incremento en la zona, aumentard los
asentamientos irregulares y haré aparecer nuevas rutas de transporte, nuevos requerimientos
de infraestructura, demanda de servicios como agua y drenaje, equipamientos que atiendan la
matricula de los escolares locales, servicios de salud, guarderias, etcétera.
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Las actividades agricolas se centran en el cultivo-del maiz y del frijol y se
dan principalmente en la zona de la montafia; de esta forma, algunos pobla-
dores tienen como base econdémica y alimenticia el-autoconsumio de produc-
tos agricolas y ganaderos. En la zona chinampera, las actividades agricolas
se han restringido al cultivo de flores y algunas hortalizas por pobladores de
otras comunidades, como la de San Gregorio Atlapulco. -

Respecto de las actividades de la poblacién, se tiene el siguiente perfil:
4% son campesinos, 7% son obreros, 22% son empleados, 13% estudiantes,
35% amas de casa; 14% son comerciantes, de los cuales, 87% tiene un co-
mercio en casa’y el 13% restante posee un taller. Los jubilados representan
2% de la poblacion y sélo 1% estd desempleado.

Con base en las actividades arriba descritas, podemos decir que la eco-
nomia de los acalpixquenses no es muy alta, porque un gran porcentaje
destina pocos recursos para la satisfaccion de sus necesidades inmediatas.
Por ejemplo, semanalmente, los porcentajes sefialan que menos de 50% des-
tina entre 200 y 400 pesos a gastos como alimentos, viviénda, transporte
y recreacion.

Por lo anterior, Santa Cruz muestra un comportamiento similar al de
toda la delegacion, en el sentido de que se est4 terciarizando la economia,
disminuye el sector primario y el sector secundario se encuentra depr1m1d0
y enfrentado a fuertes situaciones de competencia.

En el valle, el modo de vida en Santa Cruz Acalpixca conserva caracte-
risticas rurales, como el tamafio de los lotes (de 1. 500.y 2 000 m?), que es
herencia del parcelamiento agricola. En el casco urbano, el promedio, sin
considerar la unidad habitacional, es de 333 metros cuadrados.

Las casas se caracterizan porque 57% es de mamposteria rustica; 25%
tiene paredes de tabique y techo de lamina, y 18% se compone de una com-
binacién de madera, laminas y tabique; 83% del total tiene menos.100 m?
de construccién, de lo que se infiere que en las casas habitacién se da un
grado de hacinamiento importante.. ~

La especulacion de los propios habitantes de Santa Cruz ha propicia-
do que la tenencia de la tierra tenga lugar a través de la venta ilegal de
terrenos, lo que ha provocado un crecimiento disperso y la ocupacién
de zonas no aptas para el crecimiento urbano. En toda la zona se han iden-
tificado 31 asentamientos irregulares —que representan 13.44% del total
de la delegacion—, entre los cuales. destacan los de la unidad geografi-
ca de la montafia y, en particular, los del area de las cafiadas, que es una
zona registrada como de alto riesgo. Hacia el sur del 4rea urbana se ha
rebasado la linea de conservacion y rescate ecoldgico definida en el plan
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de 1987, en la Zona Especial de Desarrollo Controlado (Zedec) de 1992
y en el programa delegacional de 1997. ’

El desbordamiento del asentamiento humano ha afectado considera-
blemente los suelos agricolas forestales y el sistema bidtico de la region. La
ocupacion mas representativa se ha dado en las dreas definidas por los
programas anteriores como suelo de conservacién de las tres unidades
territoriales.

En los talleres de participacion ciudadana, 85% de los vecinos aseguré
que sus viviendas son propias y totalmente pagadas. Menos de 10% la estd
pagando y el 5% restante es inquilino o la comparte con familiares y ami-
gos. Segun ellos, 49% tiene mas de 13 afios de residencia en el pueblo, 33%
de seis a 13 aflos y 18% de uno a cinco afios.

Seguin la misma fuente, los principales problemas en Santa Cruz son la
drogadiccidn que representa 40%; los conflictos vecinales (7%); los robos y
la falta de vigilancia (2%); 51% de la poblacion de Santa Cruz considera
que no existen problemas de seguridad.

PARTICULARIDADES DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN EL PROGRAMA

El pueblo de Santa Cruz Acalpixca es una de las comunidades mas partici-
pativas de la delegacién Xochimilco. Sus habitantes no sdlo interactiian de
manera individual, sino también en asociaciones conformadas por ellos mis-
mos, con ¢l fin de enfrentar la problematica que aqueja a cada zona de
su poblado.

En 1998 existian 10 organizaciones sociales representadas por 60
lideres, algunos de ellos simpatizantes de partidos politicos y de grupos
como Francisco Villa y Antorcha Campesina. Dado que el mayor nimero
de sus integrantes se encuentra en asentamientos irregulares, sus principa-
les demandas fueron enfatizadas dentro de la regularizacién y el cambio del
uso del suelo. '

Como una accién de integracion democratica en los programas parciales,
el gobierno del Distrito Federal ha propiciado la participacion ciudadana
activa; por dicha razén, dado que en el afio en que se realizé el estudio
(1998) ya no existia la figura de representaciones vecinales integradas en el
consejo delegacional, se decidié promover la creacion de un comité de veci-
nos, el cual tuvo como funciones dar seguimiento al estudio, apoyar y enri-
quecer el diagnostico, y facilitar y validar las propuestas por establecer en
la imagen objetivo y la estrategia de soluciones del programa parcial.
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El comité se integro e instaldé de manera abierta a la comunidad de Santa
Cruz, y fue conformado por las autoridades de la delegacion y del gobierno
del Distrito Federal, representantes de la comunidad y representantes del
cuerpo de apoyo técnico-académico.

El trabajo de este comité fue muy importante y participativo durante las
primeras etapas del diagnéstico y particularmente para lograr el diagnéstico
integrado, con la organizacion y realizacién de mesas y talleres de trabajo
mixtos, en donde los responsables técnicos encargados de la elaboracion del
programa atendieron las diferentes demandas y opiniones de la comunidad
sobre los aspectos sociales, econémicos, administrativos, urbanos y de salud
que para la poblacidn tenian mayor importancia. Ademas de que también
se escucharon, evaluaron e incorporaron al programa diversas propuestas de
solucion. .

Por lo anteriormente expresado, en los talleres se logré el objetivo de
captar no solo las demandas y propuestas, sino incluso la jerarquia con la
que fueron manifestadas en reuniones particulares con cada una de las co-
munidades de las tres unidades geograficas:

En sintesis, los vecinos de la montafia y de la chinampa propusieron
como demandas principales las siguientes:

1. Cambio de uso del suelo.

2. Regularizacién de la tenencia de la tietra.

3. Reubicacion de familias en situacion de alto riesgo.

4. Dotacidn de servicios.

Ademads, como planteamientos secundarios complementarios en cada
uno de los tres asentamiento se perfilaron las demandas que se ilustran en
los cuadros 3 y 4.

Para el casco urbano (véase el cuadro 5) las demandas principales se
conjuntaron en: :

1. Introduccién, mejoramiento y ampliacion del equipamiento existente.

2. Mejoramiento de la imagen urbana y control del comercio ambulante.

3. Ampliacidn, construccién y mejoramiento de la vialidad.

Una vez que fueron confrontadas y evaluadas de acuerdo con el “cliché”
establecido por la Seduvi, las demandas ciudadanas fueron incorporadas al
programa parcial y fueron adecuadas con las necesidades y posibilidades
que en términos legales, econdémicos y de gestion urbana y ambiental, eran
en su momento viables. El contenido del programa fue estructurado de
acuerdo con una visién de imagen objetivo, que mejoraba los aspectos
de calidad de vida al proponer soluciones a los problemas ambientales y de
salud publicas; la introduccién y correccion de servicios publicos, la aten-
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cion de riesgos y emergencias, el desarrollo de nuevas actividades econo-
micas y el mejoramiento de los usos del suelo y la imagen urbana. Esta
propuesta fue conocida y evaluada por la comunidad del poblado, a partir
de sus presentaciones tanto en los talleres de partlcxpacwn ciudadana como
en la consulta publica.

CUADRO 3

UNIDAD GEOGRAFICA DE LA MONTANA

Asentamiento Servicios Riesgo Regularizacion
Tlacualleli AD X

San José Obrero " DPEA s ‘ . X
Tecacalanco ADEV C

Los Pinos " . ADE R

Atlaxco ’ ADE R X

Las Flores ADE R )
Coayuca ADE X

La Tabla ADEV ‘ : X

A= agua, D= drenaje, E= electricidad, V= vigilancia, C= correccién de procesos de
regularizacion corruptos; R= riesgo/reubicacion, P= pavimentacion; X= inicio del proceso.
FUENTE: Elaboracién propia. .

CUADRO 4

UNIDAD GEOGRAFICA DE LA CHINAMPA

Asentamiento Servicios : Riesgo Regularizacién
Xicalhuacan ADPV R X
Barrio El Puente . DPA o R X
Barrio La Nopalera ADPV X
Barrio Tetitla’ ADV '

Barrio La Gallera ADPV X
Barrio EI Puente ADP R -

Barrio La Planta AD R X
Barrio Ojo de Agua D R

A= agua, D= drenaje, E= electricidad, V= vigilancia, C= correccion de procesos de
regularizacion corruptos; R= riesgo/reubicacién, P= pavimentacién; X= inicio del proceso.

FUENTE. Idem.
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CUADRO §

CASCO URBANO

Barrio Equipamiento Imagen Vialidad
Santa Cruz EGB BL v
Nahualapa PGV D v
El Calvario .BLDV D v
El Huerto BLDV D \'
Cuahilama BLDV D \'%

E = escuela; P = parque en el centro de barrio; G = guarderia; B = recoleccion de basura; L
= lavaderos publicos; D = drenaje; V = solucién de vialidades.

FUENTE: Idem.

IMAGEN OBJETIVO

El Programa Parcial de Santa Cruz Acalpixca tuvo como imagen objetivo la
siguiente:

Conservar el “caracter tradicional de poblado tipico”, dentro de la ima-
gen suburbana-rural de Xochimilco, asi como el establecimiento de trata-
mientos especiales y diferenciados para el suelo “urbano” y para el de
conservacion. En lo particular, para el suelo de conservacién se establecie-
ron los siguientes objetivos:

En lo ecologico

« Fortalecer y aplicar las politicas ambientales establecidas en el Pro-
grama Delegacional de Desarrollo Urbano de 1997, respetando la de-
claratoria de Xochimilco y en particular de Santa Cruz Acalpixca, como
Patrimonios de la Humanidad (decreto de la UNESCO).

« Restaurar el sistema de canales, principalmente los de Santa Cruz,

- Nacional y Caltongo, para favorecer las actividades agricolas y turisti-
cas; restaurar la ecologia del sitio y disminuir el riesgo de inundaciones
y el de agotamiento del recurso hidrico.

« Regular la actividad agricola en la chinampa y prevenir la contamina-

cién de los mantos freaticos por residuos de agroquimicos.

225



Jorge F. Cervantes Borja

Sanear el suelo y el agua con sistemas especiales para el tratamiento de
excretas, adecuados para cada tipo de unidad geografica.

.En lo urbano

Suelo de conservacion

Evitar totalmente la construccion y asentamientos de poblacion en las
unidades geograficas de la chinampa y de la montafia, a partir de estra-
tegias para la reubicacion de asentamientos muy vulnerables por estar
en alto riesgo; controlar el crecimiento de asentamientos irregulares en
la unidad del valle, particularmente en la Nopalera, El Puente, La Galle-
ra y Tetitla, y proceder en lo posible a su reubicacion.

Mejorar y desarrollar servicios, infraestructura y equipamiento en la
unidad del casco urbano (todo ello valorado y dosificado de acuerdo con
las previsiones y necesidades establecidas hasta el afio 2005 como hori-
zonte mediato). ‘

Cambiar el uso del suelo; regularizar la tenencia de la tierra y la densi-
ficacion de la poblacidn favoreciendo construcciones de dos niveles en
la unidad del valle con posibilidades para desarrollo urbano.

Ubicar y proponer tres reservas territoriales con una superficie de 32
hectareas en las zonas con posibilidades de desarrollo urbano. En un pri-
mer momento, estas reservas alojarian el asentamiento de los grupos
desplazados de las areas de alto riesgo.

Garantizar, mediante convenio con las comunidades de asentamientos
irregulares, el crecimiento cero, en tanto se negocia en diferentes ins-
tancias, y fuera de los tiempos de aprobacién del programa, las posibili-
dades de reubicacion.

Suelo urbano

Aumentar la densificacién del suelo urbano de 80 a 120 hab./ha en el
casco urbano y en las nuevas zonas del valle incorporadas para su con-
solidacion.

En las calles principales se aceptd el uso mixto de comercio y habita-
cién, con el fin de lograr un orden para el asentamiento del comercio
callejero y, ademds, permitir actividades econdmicas que fortalezcan
el desarrollo de la poblacion.

Mejorar servicios e imagen urbana, mediante programas ad hoc, para
disefios, adecuaciones y construcciones de equipamientos, mobiliarios,
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infraestructuras y sefializaciones en areas verdes, vias publicas, jardines,
mercados, lavaderos, callejones y sitios arqueolégicos.

En lo econémico

« Aprovechar con fines turisticos los valores patrimoniales, arqueologicos,
ecoldgicos y culturales del poblado; disefiar un circuito turistico con alta
probabilidad de éxito.

« Desarrollar unidades agroindustriales para aprovechamientos intensivos
y de alto rendimiento econdmico en la unidad de la chinampa.

« Apoyar las actividades artesanales de dulce cristalizado y de pequefios
talleres de maquila de ropa. ‘

Estrategia financiera

La estrategia financiera debe orientarse a tratar de organizar y coordinar con
eficiencia el apoyo econdmico a los diferentes programas del Plan de Desa-
rrollo de la Delegacion de Xochimilco, a través de los presupuestos
operativos anuales (POA) de la delegacién, el gobierno del Distrito Federal y
la administracion federal, ya que, hasta ahora, los recursos muchas
veces se dilapidan por actividades que no se coordinan o son incongruentes
o no hacen sinergia o no son ttiles o no son aceptadas por la poblacin.

No obstante, atin existe en la zona un alto potencial productivo que, en
actividades como el ecoturismo y la plasticultura, harian posible capturar
financiamiento privado nacional y posiblemente también ayuda inter-
nacional para proyectos relacionados con los ecosistemas de la zona,
particularmente de las chinampas.

Los recursos que se canalicen hacia este poblado deben darle prioridad
a las actividades productivas que generen empleo y mejoren el nivel de
ingreso de los habitantes, asi como a aquellas-que tienen que ver con la
salud publica.

Es deseable y aun posible desarrollar reservas territoriales a partir de
proyectos especificos con alcance subregional, que permitan generar y cap-
turar plusvalias en beneficio de la comunidad, que mejoren las condiciones
de vida local, la vivienda y los servicios.

Se debe apoyar el desarrollo de organizaciones sociales locales para la
captura de recursos y la administracién de los proyectos, asi como para
obtener créditos institucionales destinados a infraestructura, servicios y
vivienda. :
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Finalmente, esta imagen objetivo fue plasmada en diferentes programas,
los cuales constituyen el marco instrumental y normativo del programa
parcial. En este contexto, el esquema de los usos del suelo propuestos
se puede ver en el cuadro 6.

CUADRO 6

USOS DEL SUELO PROPUESTOS

Us o s
Clave Suelo urbano ‘ ' : Hectareas
H Habitacional 87.75
HC Habitacional con comercio 43.85
EB Equipamiento basico (mercados y lavaderos) 3.82
EE Equipamiento especial (planta de tratamiento de aguas negras) , 0.86
AV Areas verdes 3.55
CB Centro de barrio 3.40
Clave . Suelo de conservacion . Hectareas
HR Habitacional rural (habitacion minima con servicios basicos 59.29
de tipo ecotécnico)
HRC Habitacional rural con comercio 7.37
ERB Equipamiento rural bésico (escuela bésica, instalaciones de apoyo 9.02
a la producci6n agropecuaria)
ERE Equipamiento rural especial ' 6.00
RE Rescate ecoldgico 57.23
PE Preservacion ecoldgica : 189.93
ToTAL 472,07

FUENTE: Elaboracidn propia.

Una vez estructurado el cuerpo del programa, se sometio a consulta publica
por un periodo de 40 dias naturales. En dicha consulta se volvieron a expli-
car a todos los interesados y representantes de organizaciones vecinales y
politicas, incluyendo autoridades y legisladores de la asamblea de represen-
tantes, los fundamentos técnicos del programa y las formas como se
adecuaron o rechazaron las diversas peticiones de la comunidad dentro del
contexto de las politicas, programas y acciones que constituyeron la base
legal del programa.

Este paso, que pudo haber 31do critico en otra situacidn, resulté relativa-
mente de facil aceptacion por la comunidad, lo cual se dio por el hecho de
la gran participacion ciudadana que hubo en los talleres celebrados al inicio
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del proyecto, cuando hubo la facilidad de que cada grupo vecinal, en lo
individual, en conjunto y por zona, expusiera sus necesidades y las formas
posibles de solucionarlas, :

Ademads en estos talleres, hubo una interaccién muy estrecha con los
representantes técnicos, que pudieron exponer, también de manera directa a
cada interesado, las dificultades, técnicas, econdmicas, legales, etc., que
impedirian que algunas peticiones se solucionaran de la manera solicitada.
Fue en este contexto donde se limaron las mayores asperezas y por ello, du-
rante la exposicion final a la consulta publica, el programa, con un camino
ya muy consensado, fue aceptado de inmediato, con la recomendacién de
que se le diera celeridad en el tramite de aprobacién final ante la Seduvi
(Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda) y la ALDF.

INSTRUMENTOS DE EJECUCION

El marco juridico de este Programa Parcial se fundamenta con normas espe-
cificas y contextualizadas ad hoc, en los preceptos de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal; el programa incorpora areas de conservacion
patrimonial, particularmente el centro del casco urbano y la zona arqueo-
légica del cerro Cuauhilama en los que se determinan fuertes. restricciones
para los usos del suelo.

Da lugar a la constitucién de reservas territoriales, las cuales recibieron
el consentimiento de la comunidad en la consulta publica, y establece nor-
mas para la via publica como espacios de uso comin destinados al libre
transito. . :

Determina asimismo las normas para el control del patrimonio cultural
urbano y establece acciones mediante la ejecucion de programas en las areas
de actuacién. Asi se plantea en forma explicita que, para la integracién de
las reservas territoriales, se proceda con apego a la Ley de Desarrollo Urba-
no del Distrito Federal, en cuanto a la suscripciéon de un convenio de con-
certacion en el que se definan las obligaciones para la aportacion de los
terrenos y la ejecucion de acciones de apoyo a través de la Delegacion de
Xochimilco; propone también la aportacién de bienes y/o recursos al fidei-
comiso o asociacién privada que se constituya para el cumplimiento de los
fines de este programa, cuyo proposito es establecer un proyecto de urbani-
zacién de las areas sefialadas como reservas, en las cuales se pueda contar
con la disponibilidad de terrenos suficientes para la reubicacién de la po-
blacién que reside actualmente en las zonas de riesge, de rescate ecologico

229



Jorge F. Cervantes Borja

o de preservacion ecoldgica; las areas excedentes quedarian sujetas a los
fines del fideicomiso, entre los cuales estara el de establecer zonas de vi-
vienda popular en beneficio de los habitantes del Distrito Federal en cum-
plimiento de los compromisos que establece el articulo 72 de la citada ley.

Las zonas H-2/40 en las que ya exista comercio y servicios de bajo
impacto, deberan dar cumplimiento al articulo 74 de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal y solicitar a la Secretaria de Desarrollo Urba-
no y Vivienda del Distrito Federal los cambios al uso del suelo, en los casos
contemplados:

El comité asesor establecido para la participacién social y privada en el
programa se consideré como la forma de asociacién prevista por el titulo
vl de la ley referida.

CONCLUSION

Los nudos gordianos (la gestion para la formalizacion legal del programa)
a) La administracién urbana

El proceso de revision, evaluacion y aceptacién del programa por las
autoridades de la Seduvi (Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda) cons-
tituyé un cuello de botella que lo detuvo durante un tiempo mayor del
que tardé su elaboracién. Lo anterior se debio a alguna o algunas de las
siguientes causas: '

1. Excesiva carga de trabajo del grupo revisor por parte de la Seduvi.
Dicha situacién se produjo porque al mismo tiempo que el programa en
cuestién, también se desarrollaba otro grupo de programas que finalmente
saturaron la capacidad de trabajo de los coordinadores de Seduvi, y tarda-
ron méas tiempo en ser aceptados para su entrega final.

2. Inadecuada coordinacion entre politicas, lineas de accién y estrate-
gias institucionales, acerca de las diferentes posiciones, propuestas y
formulaciones establecidas en los programas General de Desarrollo Urba-
no del Distrito Federal y de Desarrollo Urbano de la Delegacién de
Xochimilco 1997.

3. Cambios continuos del formato de presentacion del programa parcial
por la Seduvi. Esta situacién emergente se produjo cuando se vio que no
era posible unificar, en formatos geométricos rigidos, las presentaciones gra-
ficas y cartograficas de los programas, ello debido tanto a los diferentes
tamatfios de las areas de actuacién, como a la disparidad de los objetos que
se tenian que representar.
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Una vez evaluado y aceptado por la Seduvi, el programa fue enviado a
la Asamblea Legislativa del Distrito Federal para su aprobacion, y ha sido
en esta gestion donde tiene mdas de dos afios detenido. En el periodo, el pro-

_yecto ha sido evaluado por dos comisiones de desarrollo urbano, la primera
(durante la gestién que termind en el 2000) lo aprob6, pero de acuerdo con
la jerarquizacidn politica que le dieron, no hubo tiempo para su ratificacion
por la asamblea general. La segunda comisién, perteneciente a la actual
legislatura, lo tenia, hasta marzo de 2001, alin en revisién.

No es preciso recalcar que ante la dinamica de cambio mostrada en el
poblado por la presién de los asentamientos humanos, las probleméticas se
han agudizado y han aumentado sus efectos negativos sobre la calidad de
vida, los recursos ambientales y la infraestructura, los servicios y el equipa-
miento del poblado original. De manera que muchas de las acciones estraté-
gicas del programa pueden resultar ahora ineficientes y hasta obsoletas, por
lo que se hace necesaria la revisién profunda del mismo para su plena
actualizacion.

b) La participacién ciudadana

El comité de seguimiento del programa funcioné plenamente durante las
etapas de elaboracién y en las diversas reuniones de consulta publica
de este programa parcial; no obstante, en el interin que se dio el cambio de
autoridades centrales del gobierno del Distrito Federal y de la Delegacién
de Xochimilco, el tiempo y la falta de resultados claros, asi como la
salida de los responsables de Participacion Ciudadana de la delegacion, pro-
piciaron el desmembramiento del comité vecinal integrado formalmente
desde el inicio del estudio para darle seguimiento a la elaboracién, instaura-
cién y aplicacién del programa.

Hoy, la mayor parte de las comunidades ha decidido reiniciar sus acti-
vidades de lucha por el reconocimiento de la regularizacion de la propiedad
y el cambio del uso del suelo en zonas de preservacion ecolédgica; ello a
partir de que se percataron de que el programa en el que cifraron sus espe-
ranzas se atoraba en los vericuetos administrativos y finalmente ni siquiera
se tomaba en cuenta para su aprobacién por la legislatura anterior.

Ademas, la instauracion de la nueva Ley de Participacion Ciudadana del
D. F., que determind la eleccidon de comités vecinates, termind con el comité
de seguimiento del programa y, dado que aquél fue orientado por acciones
politicas diferentes, se termind con los puentes de acuerdo logrados hasta
entonces con los vecinos de asentamientos irregulares, en el sentido de aco-
tar a cero el crecimiento de las comunidades y aceptar la tipologia de asenta-
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mientos rurales sin servicios, a cambio de la regularizacion de la propiedad
del suelo y la reubicacion de los que se encontraran en riesgo alto.

Ante tal situacion, nuevamente cada grupo por barrio, colonia o asenta-
miento, ha retomado la lucha particular de hacer valer e imponer sus propios
intereses, sin que haya una forma facil de convencerlos para que retomen
los acuerdos anteriores. De manera que ahora se ve dificil que, en el caso de
ser aceptado por la asamblea, el programa tenga en la practica la validez
y fortaleza originales para cumplir, por otro lado, con objetivos que nueva-
mente han sido rebasados y requerirdn de una necesaria actualizacion.

Finalmente, podemos decir que la aplicacién abierta y socialmente in-
cluyente con la que se manejo el Programa Parcial de Santa Cruz se podria
inscribir dentro de las caracteristicas a las que aspira el nuevo estado demo-
cratico, mismo que segin Giddens® busca la democratizacion de la de-
mocracia, mediante la transparencia y la eficiencia en la gestién rectora
del sector puiblico.

Estos aspectos se lograron en la elaboracién del programa por la inclu-
sién de un grupo técnico-académico que desempefid un papel determinante
para lograr el equilibrio de intereses confrontados entre los diferentes secto-
res de la comunidad del poblado y las autoridades, locales y centrales. El
efecto es que desde el inicio del programa, y particularmente con la instau-
racion del comité de seguimiento —que se cred a instancias de los actores
académicos—, la comunidad de Santa Cruz encontré en dicha accién el pri-
mer elemento de confianza, por el que sintieron que sus opiniones tendrian
cabida en el desarrollo del estudio y las formulaciones para las acciones
concretas del mismo.

La conduccidn del estudio se mantuvo siempre abierta a las necesidades
y deseos expresados por los diferentes representantes de barrios y asenta-
mientos, actividad que fue muy notable en los “talleres de participacién
ciudadana”, en los cuales se presentaron grupos de accién politica como
Antorcha Campesina y Francisco Villa, que manifestaron sus criticas y de-
mandas a las autoridades. Sin embargo, la actividad reflexiva y mediadora
del cuerpo técnico-académico le gand un peso “moral” que nunca perdio, y
con ello pudo transitar con éxito en las diferentes etapas del programa, has-
ta su presentacion final, en que fue motivo de una consulta publica de
cuarenta dias, : ‘

En las sesiones de la consulta se pudieron ponderar y aprovechar, para
el desarrollo del programa, valores ciudadanos como la busqueda de la

$ Giddens, 1998, pp. 62-66.
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igualdad social, la revalorizaciéon de la cultura autdctona, el interés por la
proteccién del patrimonio cultural, la busqueda del ejercicio de la libertad
como autonomia civil, la cancelacién de derechos de posesion en terrenos
de riesgo, la aceptacién de la diversidad cultural en la bisqueda del bien-
estar comun, y la exigencia de buscar y dirigir sus propios proyectos de
bienestar. Finalmente, la aceptacion de la posibilidad de que no todas las
exigencias pudieran ser mcorporadas o satisfechas ni totalmente ni a un
mismo tiempo.
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‘La expansién urbana en la periferia y la participa-
cion ciudadana: el caso de Santa Cruz Acalpixca

SERGIO MENDEZ CARDENAS"

INTRODUCCION

con mayor influencia a inicios de los afios ochenta. En el mundo se

plantean cuestiones cruciales, como el redimensionamiento estatal,
la eficiencia, la eficacia, el adelgazamiento del aparato publico, la descon-
centracién, la descentralizacién y la participacion ciudadana. No obstante,
el redisefio de la administracién publica de los gobiernos nacionales se
mueve a un ritmo menor que el de las transformaciones sociales, politicas
y econdmicas; esto se acentia ain mas en paises como México.

Uno de los elementos centrales de esta transformacién ha sido el re-
planteamiento y ajuste de las relaciones entre sociedad y gobierno; en ellas
el municipio, como forma politica y organizativa de la vida colectiva, es el
componente basico que constituye las entidades federativas y representa
el fundamento de la democracia de los gobiernos actuales.

Después de 70 afios, los habitantes de la ciudad de México recobramos
la capacidad de decidir qué autoridad nos gobierna. Hasta 1997, los crite-
rios fueron centralistas; la gran mayoria de la poblacién no participé en la
elaboracidn, disefio e instrumentacidn de las politicas piblicas para el desa-
rrollo urbano. Cuando se planeaba la ciudad, se negociaba con los grupos
politicos de presidn y las obras que se desarrollaban respondian a los méas
fuertes.

En el caso particular de la tenencia de la tierra y los usos del suelo, se
acumularon muchas irregularidades. No obstante, en 1996 se iniciaba un
proceso de planeacién urbana que iba a dar respuesta a la irregularidad de
la tenencia de la tierra tanto privada como social. Se elaboraron de manera

l A TRANSFORMACION DEL ESTADO irrumpe, en el escenario mundial,

* Profesor de la UaM-Xochimilco y alumno del Doctorado en Administracion Publica de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM.
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mas abierta, por primera. vez, los programas delegacionales de desatrollo
urbano del Distrito Federal; les tocé a los consejeros ciudadanos, aunque de
manera restringida, discutir y sugerir modificaciones ante los gobiernos
delegacionales.

En 1998 se echaron a andar los programas parciales de desarrollo ur-
bano, como un compromiso normativo derivado de la Ley de Desarrollo
Urbano del Distrito Federal y como respuesta de planeacioén a la dinamica
tan cambiante de la estructura demografica y socioecondémica de los dife-
rentes territorios de la ciudad de México. La intencién fue flexibilizar la
aplicacién de un esquema rigido normativo mediante el estudio urbano de
las dindmicas demogréfica, social, econémica y politica en espacios territo-
riales especificos de las delegaciones.

El Programa Parcial de Santa Cruz Acalpixca fue uno de los primeros
que se impulsaron en el Distrito Federal y el primero de la Delegacién
Xochimilco. Su puesta en marcha se enfrenté con obsticulos que se
relacionaban con la definicién del objetivo y los alcances de los nuevos
programas parciales. No siempre estaba clara para algunas autoridades
delegacionales —como las de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vi-
vienda (Seduvi)— la utilidad del estudio socioeconémico y la 1nclus1on
de la participacién ciudadana en el disefio del programa.

Se enfrentd, en un principio, el problema de definir los limites del poli-
gono, ya que al iniciar el prediagnéstico del programa aun no se establecia
claramente cudl era el area de estudio. Asi, ante las demandas de organiza-
ciones del Movimierito Urbano Popular (MUP) como Antorcha Popular, la
Unién de Colonias Populares y el Consejo Delegacional de Participacién y
Defensa Ciudadana, se incluyeron asentamientos de la zona chinampera
y de la montafia, con lo cual se definié el perimetro del progratna

Esta indefinicién no sélo era un problema técnico, sino de planeacién
estratégica; surgian dudas sobre si deberian o no estar en el programa los
asentamientos irregulares ubicados en suelo de conservacién ecoldgica y
si el Programa Parcial iba a tener o no la capacidad de responder a las de-
mandas y- problemas que planteaba la magnitud del numero de asenta-
mientos irregulares y de familias que los habitaban.

Otro obstaculo fue la idea tradicional que se tiene sobre los objetivos de
los programas urbanos. Estos son vistos por autoridades y ciudadania como
el momento en que el gobierno decide regularizar la tenencia de la tierra
después de un proceso de negociacion politica con el MUP. El proceso se
inicia con la compra, fraccionamiento y construccién de viviendas de forma
ilegal y con la tolerancia del Estado, ante su incapacidad de facilitar el ac-
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ceso a la vivienda para los sectores populares de la ciudad. Es decir, esta
idea obedece, como lo sefiala Antonio Azuela (1989), a que los 6rganos gu-
bernamentales, para enfrentar los problemas de tenencia de la tierra, son
creados ad hoc para la conciliacion y no para la aplicacion de la ley.

Durante la elaboracién del programa se avanzd de manera paralela en
una definicion mas clara de su objetivo. En el momento de la consulta pu-
blica, se logré trasmitir la idea de que lo que se estaba construyendo era un
instrumento normativo para la planeacién del ordenamiento territorial y el
desarrollo urbano que aportaba, entre otros productos, los elementos para la
regularizacion de los usos del suelo y la promocién del desarrollo integral
de zonas especificas en forma Conjunta con la participacién ciudadana. Tal
instrumento proponia poligonos de aplicacidn susceptibles de regular su
situacién normativa dentro de la jurisdiccién del poligono del programa y
tomaba en cuenta los aspectos fisico-urbano, econémico-social y ecoldgico-

de riesgo.

Por otra parte, los programas par01ales en pueblos del sur del D.F. tenian
como contexto el Programa Unico de Regularizacién Territorial que impul-
s6 el gobierno perredista de Cuauhtémoc Cérdenas bajo el lema Una ciudad
para todos, y posteriormente se apoyaron en el “Acuerdo por el que se otor-
gan subsidios y facilidades administrativas para la vivienda”, publicado en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 28 de enero de 1999. Este acuerdo
es un instrumento técnico que permite la regularizacion de los asentamien-
tos urbanos de origen privado o pertenecientes al gobierno del Distrito
Federal y se supone que no regulariza los asentamientos en zonas de
conservacion ecologica.

Sin embargo, desde el inicio del Programa Parcial de Santa Cruz Acal-
pixca, los asentamientos irregulares ubicados dentro del Programa Parcial
de la Zona Sur de Xochimilco y algunos de la chinampa que se localizaban
en zonas de conservacion ecoldgica, se encontraban en proceso de regulari-
zacion; incluso la Direccion General de Regularizacion Territorial (DGRT)
responsable del Programa Unico, ya estaba escriturando predios como
fueron los de Guadalupita, Xochipilli, Tejomulco, Las Cruces y Rinconada
Santa Cruz.

Esta situacion se report6 a las autoridades delegac1ona1es y de la Seduvi
y se logré que, mientras no se aprobara el programa parcial, no se conti-
nuara el proceso de titulacién de la DGRT, a quien, entre otras cosas, no le
correspondia hacerlo en suelos de conservacion ecolégica.
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LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
(EL PROCESO) ' '

En 1998, cuando se inicié el Programa Parcial de Desarrollo Urbano de
Santa Cruz Acalpixca, no existia una representacién ciudadana. Se habia
finiquitado en la Asamblea Legislativa la figura de los consejeros ciuda-
danos delegacionales y atn no se constituian los comités vecinales. No
obstante, en los momentos en que se elaboraba el prediagnéstico, se reali-
zaron votaciones para elegir a los coordinadores territoriales de los pueblos.

Cabe sefialar que esta figura de representacion ciudadana no existia ni
existe actualmente en la Ley de Participacién Ciudadana; obedece a los usos
y costumbres de algunas delegaciones del sur del Distrito Federal. Son enti-
dades administrativas desconcentradas del gobierno delegacional y depen-
den orgéanicamente de la Coordinacion de Participacién Ciudadana. Los
coordinadores territoriales duran tres afios y se consideran agentes adminis-
trativos que se encuentran en la estructura de la organizacion delegacional,
reciben un sueldo como cualquier servidor ptiblico. Lo particular es que este
gestor pasa por un proceso de eleccion de planillas que se define con el voto
de los habitantes en las urnas que coloca el gobierno delegacional en los 14
pueblos de Xochimilco.

Sin embargo, el proceso de eleccién usualmente es cuestionado por las
planillas derrotadas, regularmente por un estrecho margen, con el argumen-
to de la intervencién del gobierno delegacional en favor de algun candidato.
Lo cierto es que €l proceso electoral no esta garantizado por una autoridad
electoral que otorgue confiabilidad, neutralidad y transparencia al proceso.

Ademas, estos coordinadores territoriales son electos por un reducido
nimero de vecinos y en particular por los considerados originarios de los
pueblos, ya que del registro de candidatos son excluidos los avecindados re-
cientes por no cubrir el requisito de tener una residencia en el poblado ma-
yor de cinco afios y comprobantes de domicilio como los recibos de predial,
agua, luz o gas. Este elemento es relevante, ya que los coordinadores terri-
toriales tienden a gestionar principalmente los intereses de los vecinos méas
antiguos, a atender las zonas mas consolidadas en infraestructura y
equipamiento urbano y a desatender 10s asentamientos irregulares donde
vive la mayoria de la poblacion. Esta desconfianza en la eleccion de los
coordinadores territoriales se suma a la falta de capacidad para dar respues-
ta a las grandes necesidades y problemas de los pueblos de la montafia. Es
por ello que la participacion ciudadana en la eleccidn es muy baja; no obs-
tante, es un espacio de poder que los grupos locales pelean por ocupar.
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En ese contexto de ausencia de representacién ciudadana legalmente
‘constituida y de conflicto local, los consultores elaboraron la metodologia
para desarrollar el programa parcial y establecieron, como base fundamen-
tal, la realizacién de talleres de planeacién participativa que involucraran a
la ciudadania en la elaboracién del diagnéstico y las estrategias del desarro-
1lo urbano.

Uno de los casos mas conflictivos y que se logrdé negociar fue el de la
zona chinampera, y en particular de las colonias de Xicalhuacan y Amplia-
cion Tetitla-La Gallera, en donde se localizan las organizaciones Antorcha
Popular y Nueva Tenochtitlan, respectivamente. En esta zona era patente
la pérdida no sélo de su vocacidén naturalmente agricola, sino de su valor
patrimonial y cultural —por lo que respecta a su sistema productivo— en
detrimento del servicio ecolégico e hidrolégico que presta al area urbana de
Xochimilco y a la ciudad de México.

En este sentido, el Programa Parcial es el instrumento para abordar los
problemas propios de la dinamica socioecologica que la zonificacion secun-
daria (rescate ecologico) destinaba a la chinampa en el Programa Delegacio-
nal de 1997. En el momento de la consulta publica, los diferentes actores
estuvieron de acuerdo con la propuesta presentada, no obstante que los
ritmos politicos hicieron que este programa no fuera aprobado en la Asam-
blea Legislativa. Esto ha propiciado en la actualidad que todos los actores
(dirigentes de las organizaciones de estos asentamientos, diputados locales
de diferentes partidos, especuladores en bienes raices y propietarios) nueva-
mente actien en funcién de sus intereses particulares, lo cual pone en duda
las posibilidades de avanzar en el cambio urbano del uso del suelo.

LA SOCIEDAD LOCAL: EL CONFLICTO POR EL ESPACIO Y LOS TIEMPOS
RITUALES

Xochimilco es una delegacién con un paisaje de transicién entre lo rural
y lo urbano. Su poblacién es de 368 798 habitantes para el afio 2000, de
los cuales se calcula que alrededor de 6 000 personas se dedican a las acti-
vidades agropecuarias. Por ello se considera el territorio mas importante del
Distrito Federal en el desarrollo de estas actividades, pues contiene 28%
del total de la poblacién agropecuaria del D.F.

La delegacion tiene una extensiéon de 125.2 kilometros cuadrados, que
representan 8.4% del Distrito Federal, tiene la segunda é4rea natural protegi-
da de la ciudad de México con 2 657 hectdreas. Las tierras para uso agricola
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son principalmente propiedad privada (58%), le siguen las comunales
(19%), las ejidales (5%) y las expropiadas para uso ecolégico y forestal
(18%). Posee 3.8 kildmetros de vialidad primaria y. 4 284 733 metros cua-
drados de carpeta asfaltica. Es la delegacion con mayor mimero de -asen-
tamientos irregulares (197) de los ‘cuales 70 se encuentran en suelo de
conservacion ecoldgica.

En este contexto, el pueblo de Santa Cruz Acalpixca se localiza a ocho
kilometros al sureste del centro de Xochimilco, en las coordenadas geogra-
ficas 19° 15’ 38” de latitud norte y 99° 05’ 12” de longitud oeste, y a una
altitud de 2 240 metros sobre el nivel del mar en la parte baja y hasta 2 400
msnm en la parte de la montafia. La Seduvi estableci6 un poligono irregular
de aproximadamente 475.25 hectéreas de superficie, con 11455 km lineales
de perimetro, que est4 constituido por tres zonas geograficas:

1. El casco urbano, que tiene una superficie de 39.5 hectdreas con un
centro historico catalogado por la UNESCO, desde 1987, como patrimonio de
la humanidad; contiene un poligono histérico (contemplado en el Plan
Parcial de Desarrollo Urbano en 1997) de conservacion patrimonial de
9.8878 hectareas de superficie.

2. La chinampa, que tiene una superficie de 145 068 hectareas; este
poligono estd constituido por canales precolombinos en su mayoria
ocupados por asentamientos itfregulares.

3. La montafia tiene una superficie de 149.3037 -hectareas de asenta-
mientos humanos y 360 de conservacion,

Son relevantes los sitios arqueolégicos ubicados en el cerro Cuahilama.
En la actualidad estos. monumentos han motivado la constitucién de organi-
zaciones civiles que reivindican los origenes prehispanicos del lugar, prin-
cipalmente como una forma en que los vecinos més antiguos se diferencian
de los llamados “avecindados” y establecen un control en la eleccién de
las autoridades del pueblo. ‘

El problema entre avecindados y “nativos” se ha profundizado en los ulti-
mos cinco afios, ya que el crecimiento de los asentamientos irregulares en
Santa Cruz es el mas grande en la delegacion. Actualmente hay 31 asenta-
mientos, de los cuales 11 se encuentran en suelo de conservacién ecoldgica
(en el poligono conocido como macro Zedec, hoy Programa Parcial del Sur
de Xochimilco), 12 en la chinampa (bajo el proceso de regularizacién que es-
tablece el programa delegacional de 1997) y nueve en la zona de rescate
ecoldgico de la chinampa. Retnen 12 617 habitantes que: se distribuyen asi:
3 675 en la zona chinampera de rescate ecoldgico, 2 005 en la montafia
y 1257 en la zona de la chinampa que est4 en proceso de regularizacion.
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El diagndstico se elabord con base en los talleres de planeacidn parti-
cipativa y los estudios técnicos. Por otro lado, el equipo técnico considerd
la naturaleza irregular de la ocupacién de los asentamientos en Santa Cruz
Acalpixca y establecié como método de levantamiento censal la observacion
de campo, que acota la comunicacién con los habitantes tinicamente si el
registro no puede llevarse a cabo desde el exterior.

En relacién con el 4mbito natural se considera que es una zona en donde
los ecosistemas estan alterados en su flora y fauna silvestre, y la actividad
agricola se ve presionada por el crecimiento de los asentamientos irregulares.

En estos asentamientos humanos se enfrentan diferentes riesgos. que,
segun la clasificacion del atlas delegacional, son: hidrometeorolégicos, sani-
tarios, fisico-quimicos y geolégicos.' Segun el Programa Parcial, varias
colonias se encuentran en riesgo de deslaves e inundaciones.?

En cuanto a los aspectos socioecondémicos, el pueblo de Santa Cruz
tiene una tasa promedio de crecimiento por AGEB de 8.86%, por lo que al-
canza para el aflo 2000 una densidad de S0 hab./ha y una poblacién de
34 686 habitantes. En este sentido, la colonia Xicalhuacan de la zona
chinampera representa el lugar con mayor crecimiento y se calcula un total
de 4 545 personas ya asentadas en suelo de conservaciéon y con alto
riesgo de inundacidn.

En los ultimos afios, el crecimiento es principalmente natural y no pro-
ducto de la migracion; de 1990 a 1995 se tuvo una tasa de crecimiento natu-
ral promedio de 6.65, mientras que la social fue de 2.22. La cifra es muy
elevada con respecto al promedio de la delegacion que fue de 3.41 en total
para el mismo periodo. Es decir, el crecimiento de los asentamientos irregu-
lares se debe principalmente al desdoblamiento de las familias xochimilcas
en estos cinco afios, y es mucho mayor que en la zona urbana. El mayor
crecimiento se da en la zona de la chinampa (que representa casi 50% del
pueblo) el cual, aunado a un ensanchamiento de la poblacion entre 19 y 29
aflos de edad, incrementa la presion urbana sobre el suelo de conservacién
ecoldgica.

" En los primeros se localizan San José Obrero, Paraje Bosque de la Paz y Paraje
Coatepexcalco; en el segundo, Xicalhuacan, en el tercero y el cuarto, el pueblo de Santa Cruz
y la zona de la chinampa por los agrietamientos en el canal Santa Cruz y en:-zonas de inunda-
cién de Xicalhuacan.

2 Bistas son La Planta, Tecacalanco, El Huerto, San José Obrero y La Cafiada. Por derrum-
bes, Santa Cruz Acalpixca, Paraje la Tabla y Calle 2 de Abril. Por sismos, el pueblo de
Santa Cruz Acalpixca y toda la chinampa, Ampliacién Nopalera, Tecacalanco, El Carril, El
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Por otra. parte, los niveles de analfabetismo se han incrementado de
1990 a 1995 en las zonas de la chinampa (44%) y de 1a montafia (27%),
donde destaca la falta de oportunidades de educacion para la juventud, asi
como de empleo, ya que 2.6% de la PEA? esta desocupada indice mayor al
promedio de la delegacién que es de 1 5% El nivel de ingresos esta por de-
bajo del promedio de la delegamon ya que 80% de los acalplxquenses gana
menos de dos salarios minimos, y se concentran en 72% en las actividades
de comercio y servicios.

" En cuanto a las organizaciones sociales, existen 10, representadas por 60
lideres, algunos de ellos simpatizantes o militantes de partidos politicos.*

Se encontré que sus demandas estan estrechamente relacionadas con la
problematica de la localidad a la que pertcnecen y el mayor numero de orga-
nizaciones se encuentra en las zonas de asentamientos 1rregulares donde los
principales conflictos estan relacionados con la regularlzacmn de la tenen-
cia de la tierra y la obtencién de servicios. , ‘

Los intereses de las organizaciones sociales de Santa Cruz Acalpixca son
muy diversos y en muchas ocasiones estén confrontados. Existen asociacio-
nes preocupadas por la problematica del transporte alternativo (Unién de
Bicitaxis Cuahilama), particularmente en la zona urbana; y por la préserva-
cién de las tradiciones culturales, en particular las fiestas patronales que se
disputan la Asociacion Civil Cuahilama, con filiaciéon perredista, y el Con-
sejo Consultivo Acalpixquense, con filiacién priista. También hay organi-
zaciones de deportistas que demandan apoyo financiero para sus eventos
y comerciantes que buscan espacios en la via publica para desarrollar su
actividad econémica. '

Los conflictos por la disputa del espacio territorial y social se combinan
con otros mds generales, como son las demandas de equipamiento (un
panteén y una escuela preparatoria) e infraestructura urbana (agua, drenaje
y luz), ademés de las demandas de empleo y promocion a las actividades

Cuahilama, Las Cruces, La Planta, Atlaxco, Xicalhuacan, Ampliacién Nopalera y Amplia-
cién Tetitla. Y por incendios, el cerro Cuahilama.

3 La Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) estd constituida por el total de personas en
edad de trabajar (12 afios 0 més) que se encuentran ocupadas o estdn desocupadas, pero bus-
can activamente un empleo. La PEA define la magnitud de la poblacién en edad de trabajar o
la fuerza de trabajo existente en un determinado espacio territorial. La proporcién equiva-
lente de desempleo para el Distrito Federal es de 1.7%. Generalmente, dicha proporcién se
conoce como tasa de desempleo. '

4 Se logré conocer el universo mediante entrevistas a profundidad con dirigentes y auto-
ridades locales, asi como lo observado en los talleres de planeacién participativa.
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econdmicas (particularmerite las del comercio del dulce cristalizado, que
goza de prestigio nacional; y en Xochimilco, Santa Cruz Acalplxca es la
sede para su elaboracidn).

Por otro lado se encuentran personas preocupadas por conservar el
patrimonio arqueoldgico de la zona, como la Asociacién Xochicopalli
Mizihua o los lideres Tiburcio Arias y Andhuac Gonzalez —este ultimo es
responsable del Foro Cultural Quetzalcdatl— que se disputan el prestigio
que otorga el liderazgo en la difusién del patrimonio cultural.

En ese sentido, las organizaciones mas consolidadas se constituyeron
hace diez afios, como el Consejo Consultivo Acalpixquense y la Asociacion
Civil Cuahilama. Estas organizaciones obtienen recursos econdmicos del
alquiler para fiestas y reuniones sociales de dos edificios publicos, la Biblio-
teca del Barrio de Nahualapa y el Centro de Bienestar Social “Ahualapa”;
el primero es utilizado por el consejo, que cuenta con mayor presencia; y el
segundo por la asociacién civil; es importante destacar que ambas organi-
zaciones cuentan con registro.

Estas dos organizaciones se disputan cotidianamente los espacios pu-
blicos antes mencionados, ya que representan un ingreso econémico impor-
tante y la posibilidad de mantener la estructura organizativa clientelar que
se ha desarrollado dentro de la poblacién nativa de Santa Cruz Acalpixca.

La capacidad de convocatoria estd concentrada en la zona del casco
urbano y se diluye en los asentamientos humanos de la montafia y de la chi-
nampa, donde crece la presencia de las organizaciones vecinales que deman-
dan servicios y la regularizacion en la tenencia de la tierra.

La experiencia de los talleres permitié la elaboracién del documento y
los planos del programa, que se pusieron a discusién durante la consulta pu-
blica; destacan varios aspectos relacionados con la participacién ciudadana
en los pueblos de la periferia. Entre los més importantes esta la convivencia
entre la poblacion tradicional y los “avecindados invasores” que, como des-
tacara Scott Robinson (1998) cuando analizé el proceso de eleccidén de los
consejos ciudadanos, es el fondo del conflicto en la sociedad local. Por ello,
durante la elaboracién del programa constituyé un aspecto importante en la
organizacién de las sesiones para la consulta con los vecinos.

-El concepto de mayordomo civil, propuesto por Scott Robinson, nos da
la pauta para explicar cémo pudieron reconciliarse los “nativos” con su au-
tonomia previa, ahora erosionada por los intereses de los nuevos avecinda-
dos que comparten un espacio comun sin respetar sus puntos sagrados y
tiempos rituales, y cdmo se negociaron los términos de una convivencia
duradera y respetuosa.
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.Primeramente se definieron sesiones en donde confluyeran intereses
comunes de los habitantes de la montafia, la chinampa y el casco urbano.
Se comprobd, mediante un diagndstico técnico neutral respecto de los inte-
reses locales, que nativos y avecindados. no estdn del todo polarizados y que
tienen intereses comunes en cuanto a la planeacion y el desarrollo urbano.
En esa medida, nativos y avecindados reconocen tres circunstancias: 1) que

" es inconveniente seguir. creciendo en suelo de conservacidn:ecoldgica, ya
que se agravarian los problemas de escasez de agua, el servicio de drenaje
no seria suficiente para atender la demanda y, de. continuar talando los bos-
ques sin reforestar, los problemas de ri¢sgo en las tres zonas serian los
mismos para todos, 2) que tanto nativos como avecindados son responsa-
bles del crecimiento irregular, ya que unos venden y fraccionan ilegalmente
y los otros compran por necesidad de vivienda, con el conocimiento de
que el uso de suelo y las condiciones fisico-geograficas no lo permiten, y
3) que la solucién de los conflictos se da en diferentes tiempos y sélo se
logrard mediante la participacién y el compromlso de todos, en cuanto
hagan a un lado sus diferencias. .

Fue asi como avecindados y nativos, diversas organizaciones sociales
y diferentes instancias de gobierno, llegaron a una propuesta Unica. Es
pertinente sefialar que las reuniones de la consulta publica se realizaron del
25 de febrero al 9 de abril de 1999 en las oficinas de la Coordinacién Terri-
torial de Santa Cruz Acalpixca..

Las reuniones con los vecinos en los talleres fueron conducidas por el
grupo consultor bajo la siguiente metodologia:

1. Se realizaron en dos etapas: la primera tuvo como ob]etlvo el andlisis
de la informacién que proporciond el grupo de consultores a los vecinos
para estructurar un diagndstico sobre el desarrollo urbano en Santa Cruz
Acalpixca; la segunda estableci6 las estrategias para el desarrollo urbano
con la participacién ciudadana.

2. Participaron todos los vecinos, representantes sociales y comunitarios.

Se abordaron los siguientes temas:

1. Marco juridico del desarrollo urbano:

o Antecedentes de la planeacion urbana en el D.F., y limitaciones politicas
y juridicas de la participacién ciudadana.

o La nueva Ley de Desarrollo Urbano del D.F. y la obllgatorledad de
elaborar los programas parciales de desarrollo urbano.

« Alcances y limitaciones de los programas parciales de desarrollo urbano.
Aqui se destacé el nuevo caracter de planeacidn para el desarrollo terri-
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. -torial que estos programas tienen y se establecieron las diferencias con
los anteriores programas de ordenamiento.territorial que se limitaban al
cambio en los usos de suelo.

« . Presentacién del Programa de Desarrollo Urbano de la Delegacién
Xochimilco 1997 (vigente) y explicacién de la nomenclatura y codifica-
cién de los usos del suelo. -

« - Antecedentes (macro Zedec) y ublcacwn territorial del poligono para los
programas parciales de desarrollo urbano.

« Explicacion de los tiempos, procedimientos e instancias de gobierno que
tienen que participar en la elaboracién, consulta ciudadana, revision y -
aprobacién de los programas.

2. Los derechos y obligaciones que establece la Ley. de Participacién
Ciudadana.

3. Dlagnéstlco socweconormco y demografico, nuevas necesidades de
vivienda, 1nfrac_s_tructura y equipamiento urbano. Aqui se hizo una exposi- -
cién de las tendencias histéricas de crecimiento poblacional de 1960 al 2000
y su relacién con el resto del D.F.; se destacd el incremento relativo y abso-
luto de la poblacién con respecto al resto de las delegaciones del Distrito
Federal.

4. Las nuevas necesidades de equipamiento (educativo y de salud), asi
como de infraestructura (redes de drenaje y agua potable), para atender a la
nueva poblacn’)n

5. Una pirdmide de edades que tiende a ensancharse en la poblacién
joven (entre 18 y 29 afios de edad) lo cual provoca una mayor demanda de
suelo urbano y nuevas viviendas.

6. Sumado a las tendencias demograficas, el nivel de ingreso de Santa

Cruz es bajo respecto de otras regiones: se ubica entre uno y dos salarios,
minimos, lo cual representa un problema de accesibilidad de la»pbblaéién a
programas de financiamiento de vivienda popular que propongan las autori-
dades locales o las del gobierno central.

7. Existe una tendencia a la terciarizacion de las actividades econdémi-
cas de la poblacidn, aunque la actividad primaria agropecuaria y forestal
continua siendo de mucha importancia, si tomamos en cuenta que, del total
de 1a poblacién rural del D.F., Xochimilco aporta la mayor cantidad (28%),
mientras que Milpa Alta, delegacién que le sigue en importancia y cuya
poblacién todavia es principalmente agricola, representa el 26% del total.

8. Vocacion del suelo para la produccidn rural y de conservacion
ecolégica.
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. Los participantes en los talleres intervinieron durante la exposicion y
aportaron datos, plantearon dudas sobre la informacién y explicaron cémo
se imaginan el paisaje urbano.

Se pidié a los participantes que plantearan sus puntos de vista con res-
pecto a las siguientes tematicas: uso del suelo; riesgos y vulnerabilidad;
asentamientos irregulares; tenencia de la tierra; estructura vial, transporte y
estacionamientos; equipamiento y servicios; mfraestructura imagen urbana
y sitios patrlmomales y espacio publico. . :

En la segunda etapa, se pidi6 a los participantes que plantearan sus
puntos de vista con respecto a las pos1b1es estrateglas de las tematicas
propuestas. :

. En el proceso de la consulta publica, se amphé la participacién ciudada-
na y se recibieron las propuestas de modificacién a la primera version del
documento antes de pasar a la revisién de la Seduvi y que ésta lo turnara al
jefe del Gobierno del Distrito Federal para que éste lo enviara a la comision
de Desarrollo Urbano y Reservas Territoriales de la Asamblea Legislativa.

LA PROPUESTA: SU CONTENIDO Y VIABILIDAD

En la propuesta planteada por el grupo consultor se establecieron tres ejes
principales: 1) un proyecto integral para el desarrollo sustentable, que pre-
tende potenciar las actividades artesanales y el comercio en una estrategia
del desarrollo turistico; un turismo sustentado en las visitas culturales y de
Ppaisaje natural que permitan una derrama econdmica importante no
s6lo para Santa Cruz Acalpixca, sino para el conjunto de la delegacion;
2) la atencién a los asentamientos irregulares segtin la evaluacién técnica de
riesgo y afectacién ecoldgica que determine su control y reubicdcién total,
y 3) el establecimiento de poligonos de actuamén que se deﬁmeron de la
siguiente forma:

a) Para los asentamientos irregulares se aplicaron los criterios del Anexo 3
publicado en el Diario Oficial, referente al Programa Parcial de la Zona
Sur en Suelo de Conservacién Ecolégica de la Delegacién de
Xochimilco y el Anexo “A” del Programa Delegacional de Desarrollo
Urbano Xochimilco.

b) En la.zona cerril se aplicaron politicas de rescate y preservacion
ecoldgica, asi como de reubicacién de asentamientos irregulares a partir
~ de los mandatos del programa y evaluaciones técnicas especificas; en
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casos de excepcion, se permitiré la permanencia parcial de edificacio-
nes controladas rigidamente y sin derecho a dotacién de servicios y
equ1pam1ento

¢) En la zona de chinampa se aplicaron pohtlcas de rescate y preservacién

ecolbgica, y restablecimiento de condiciones y actividades agropecua-
rias tradicionales, asi como de reubicacién de asentamientos irregulares
con base en los mandatos de este programa y las evaluaciones técnicas
especificas; como excepci6n, se permitird la permanencia parcial de edi-
ficaciones rigidamente controladas y sin derecho a dotacién de servicios
y equipamiento. Se aphcaron los criterios y normas establemdos en el
Anexo 3 del programa.

d) En su caricter de “Poblado Tipico en Zona de Conservacién”, Santa

Cruz Acalpixca tiene vocacién habitacional de baja densidad, de rescate .
y preservacién ecoldgica para la conservacién y mejoramiento ambien-
tal y la recarga de acuiferos, asi como de actividad turistica que sera
reforzada a partir de la integracién funcional de un corredor que incluye
la chinampa y los canales laguneros, el embarcadero y el Museo Ar-
queolégico de Xochimilco, el Centro Histérico y la Zona Arqueoldgica
Cuahilama, que complementados con instalaciones y espacios para la
comercializacién de productos locales tradicionales, permitiran el incre-
mento significativo de esta actividad en la localidad y la derrama de los
beneficios que de ella se deriven por la generacién de empleos directos
e indirectos. Para estructurar e impulsar este potencial, se propuso ela-
borar un proyecto especifico para el Desarrollo Turistico de Santa Cruz
Acalpixca.

El programa plantea como objetivo general:

Conservar el caracter tradicional de Santa Cruz Acalpixca, dentro de la

. imagen suburbana-rural de Xochimilco.

Conservar la reserva ecoldgica y mejorarla.

Ordenar los usos del suelo acordes con las necesidades de elevacién de
la calidad de vida de sus habitantes:

Mejorar y conservar los valores naturales y culturales ubicados dentro
del suelo de conservacién.

En lo particular, el programa propone:

1. Crecimiento espacial

« Evitar la expansién fisica del area urbana en el suelo de conservacién.
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Regularizar la propiedad de la tierra sin consolidacién urbana en zonas
de alto valor ecoldgico (4rea de conservacién ecoldgica, decreto del
2 de abril de 1994). :

Establecer un ordenamiento territorial que concilie las necesidades de
suelo urbano con la vocacién natural y los limites de riesgo dentro
del area de consolidacién urbana (decreto de 1992 y Programa de Desa-
rrollo Urbano Delegacional de 1997).

. Constituir reservas territoriales para el crecimiento urbano en los barrios
Nahualapa, El Huerto, el sur de La Planta y La Tabla con el propdsito
de destinar estas reservas para los asentamientos que se encuentran ac-
tualmente en alto riesgo y en zonas de suelo de conservacion.

2. Sitios patrimoniales

~Acelerar el dinamismo econdmico mediante la promocion de las zonas
con valor patrimonial dentro de un proyecto turistico integral que prote-
ja'y aproveche los siguientes valores patrimoniales:

. a) Zona arqueoldgica del cerro Cuahilama.
b) Patrimonio Histérico de la Humanidad (UNESCO).
¢) Canal y embarcadero de Santa Cruz Acalpixca.

3. Vivienda

Disefiar un programé de construccién de vivienda popular dentro de las
zonas que se identifiquen para reserva urbana que tome en cuenta
las restricciones de dotacidon de servicios, el limite de conservacién
ecoldgica y los riesgos.

4. Imagen urbana

Apoyar el rescate de la imagen y valores culturales de la poblacién
mediante la preservacion de la imagen del poblado tipico.

5. Vialidad

Mejorar las vialidades primarias (Xochimilco-Tulyehualco y la avenida
Nuevo Leén), con la supresion de topes, la adecuacion de las seiiales, la
incorporaciéon de bahias de ascenso-descenso y la construccién de
equipamiento en paradas.

6. Desarrollo economico

Fomentar la actividad agroindustrial para el aprovechamiento dptimo de
las chinampas mediante diversas acciones compatibles con la conser-
vacion ecoldgica, la calidad ambiental y la promocion turistica.
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7. Contaminacion ambiental y salud

« Apoyar el proyecto para la construccién de una planta de tratamiento de’
aguas residuales en el barrio Ampliaciéon Nopalera, dentro de la zona
de la chinampa, para tratar las aguas negras de la zona urbana,; -

« Impulsar el desarrollo de ecotécnicas para el manejo de los desechos
sélidos que se descargan en los canales de la zona chinampera.

« Aplicar acciones de reforestacién y sustitucién de especies arbéreas
nocivas para los ecosistemas que sirvan como barreras verdes al creci-
miento de asentamientos; y mejorar la calidad ambiental y ecoldgica
dentro de los siguientes colonias: :

* Chinampa: Xicalhuacan (paralelo al Canal Nacional), Ampliacién
Tetitla, Nopalera, Ampliacién Nopalera y El Puente.

« Montafia: Cuahilama oriente-poniente por la avenida Prolongacion
2 de abril, Atlaxco y Tecacalanco.

Como acciones inmediatas se propuso:

1. Orientar el crecimiento urbano hacia los espacios mas adecuados, sin
menoscabo de las condiciones ecoldgicas y las funciones ambientales en la
zona del programa; realizar investigaciones tendientes a conocer con mayor
precision los recursos potenciales del sitio, 1o que redundaré en una base
cientifica que permita disponer de criterios para la toma de decisiones.

2. Promover la participacion gradual de especialistas en ciencias natura-
les, principalmente fitopatélogos, para precisar tratamientos adecuados para
la atericién de enfermedades de las plantas.

3. Tomar en consideracién que las plantas, en particular el ahuejote en la
zona chinampera, son un gran atractivo estético y paisajistico; sin embargo
estan sujetas a fuertes presiones por la modificacién del habitat, 1a cual pro-
picia plagas que afectan diferentes estructuras vegetales como follaje, ramas
y nervaduras; su aprovechamiento con fines de reforestaciéon debe hacerse
mediante la seleccién de especies vigorosas y, de preferencia, el manejo por
personal capacitado para el repoblamiento en la zona de canales, previa ca-
pacitacién para el combate de las plagas malacosoma y muérdago.

4. Contemplar propuestas congruentes para la proteccién del ambiente,
de forma que satisfagan y mejoren la calidad de vida. Para ello se requiere
que la comunidad local esté ampliamente informada de las acciones que se
van a realizar en materia de proteccién o mejoramjento ambiental y lograr
su participacion en los proyectos derivados del Programa Parcial.
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5. Tener presente que, en acciones de sustitucion de vegetacidn, particu-
larmente de eucaliptos, no es recomendable el derribo masivo de arbustos y
arboles, por el dafio que causaria y el aspéct'o estético; para la sustitucion se
recomienda utilizar especies compatibles, que pueden crecer en ese medlo y
que se proponen en la paleta vegetal. S

6. Considerar la conveniencia de que se reanuden las actividades agrlco-
las en las parcelas abandonadas en varios lugares de la chinamperia, con las
cuales se mantendra una mayor infiltracién del agua de Iluvia, lo que permi-

tird, ademads, una recarga de los acuiferos subterraneos que se explotan.
Si se efectian riegos, procurar que sea con el agua de los canales menos
contaminados. Lo anterior contribuye ademas a que se impida el ascenso
capilar de agua contaminada que puede cambiar las condiciones del terreno
agricola.’ :

« Asentamientos irregulares

La evaluacién técnica de los asentamientos irregulares en suelo de conser-
vacion y rescate ecoldgico, particularmente en la zona de la montafia y la
zona de la chinampa, determina su control y reubicacién total. Ello, por la
forma en que afectan ¢l ambiente, la situacion de riesgo a que estén expues-
tos y la imposibilidad de dotacidn de servicios. ,

Se recomendé que, principalmente en los sitios afectados por los asenta-
mientos irregulares, se estableciera un programa permanente de vigilancia
para evitar su propagacidn y crecimiento y, en la medida de su abandono,
se propicie la reforestacion en el drea de rescate y preservacion ecoldgica al
sur del 4rea urbana, con el propdsito de revertir la erosién y el deterioro, asi
como de propiciar una mayor recarga de los mantos acuiferos que preserve
las condiciones climaticas de la region sur de Xochimilco. . -

La evaluaci6n técnica de los asentamientos irregulares en la zona de la
chinampa determiné la reubicacién total de los mismos. En tanto se acuerda
el proceso de desocupacidn, la eventual permanencia de estos asentamientos
requiere de controles estrictos para detener y revertir el proceso de ocupa-
cion de dichas areas. El propésito fundamental es rescatar y preservar las
condiciones ambientales y de productividad, y evitar la contaminacién de
los canales y el manto de aguas freaticas con descargas y desechos domi-
ciliarios y urbanos.

« Elimpasse

La viabilidad de estas propuestas se susténtaba en la participacién ciudada-
na y el convencimiento de los diferentes actores para enfrentar los diversos
problemas. No obstante, el programa parcial hasta febrero del 2001 no
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habia sido aprobado ain por los legisladores de la Asamblea Legislativa, A
tres afios de iniciado el proceso aln se encontraba en la comision de De-
sarrollo Urbano y Reservas Territoriales de la Asamblea Legislativa. El
principal argumento para detenerlo fue que la asamblea no aprobaria pro-
gramas parciales en zonas de conservacion, sin tomar en cuenta que este
programa tiene justamente como objetivo evitar que este suelo de conserva-
cién sea invadido y/o transformado a usos urbanos de manera ilegal. A
principios del 2001, fue revisado por los nuevos legisladores de la comisién
de Desarrollo Urbano y Reservas Territoriales y al parecer existe la inten-
cién de aprobarlo en el siguiente periodo ordinario de la asamblea legisla-
tiva.- Por otra parte, el Programa Parcial de Santa Maria Nativitas, un
programa muy parecido que culminé su elaboraci6én al mismo tiempo que el
de Santa Cruz, aunque fue cuestionado por los vecinos durante la presenta-
cién que se hizo en la Sala de Cabildos de la Delegacion Xochimilco, fue
aprobado por la Asamblea Legislativa y publicado el 7 de julio del aiio
2000. ' : S

Lo cierto es que la presencia de los comités vecinales y los tiempos
politicos de eleccién que se vivieron en el afio 2000 motivaron viejas expec-
tativas basada en la idea de regularizar la tenencia de la tierra y el cambio
de los usos del suelo de preservacién y rescate ecolégico por habitacionales.
En este sentido, los vecinos y representantes del paraje Xicalhuacan —tam-
bién conocido como La Herencia— han hecho la solicitud de cambio de uso
de suelo y algunos diputados se han comprometido con éste. ‘

Es por ello que sobresale la necesidad de modificar los procedimientos
de los programas parciales con el objetivo de garantizar su oportunidad
y evitar que se mezclen con los tiempos politicos, en particular los electora-
les; de revalorar la consulta publica y la participacién ciudadana como
mecanismos para el ordenamiento territorial y la planeacién del desarrollo
urbano; en una urgente necesidad de regular la Ley de Participacion Ciuda-
dana de tal suerte que la participacién social o politica no tengan un énfasis
mayor que el de la ciudadana y no sean los intereses de un grupo particular
los que se impongan.® La propuesta del Programa Parcial de Desarrollo Ur-
bano en Santa Cruz Acalpixca fue decision de mas de 700 personas que
participaron a lo largo de todo el proceso de planeacién y que pertenecen,
en su mayoria, a organizaciones sociales, comunitarias y partidos politicos.

% Para un analisis de la participacién ciudadana en la ciudad de México, véase Alicia
Ziccardi, 1998.

251



. Sergio Méndez Cardenas

BIBLIOGRAFIA

\

Azuela, Antonio, 1989, La ciudad, la propzedad privada y el derecho, El
Colegio de México, México.

Diario Oficial de la Federacion, 16 de junio de 1997, “Programa
Delegacional de Desarrollo Urbano de Xochlmllco” Meéxico, D.F.

Gobierno del Distrito Federal, 28 de enero‘ de 1999, “Programa Unico de
Regularizacién Territorial”, Gaceta Qficial del Distrito Federal,
México. . . . X

Robinson, Scott 1998 Tradicion y oportumsmo las elecciones de conse-
- jeros ciudadanos -en los pueblos del Distrito Federal, USO, APN,
Sociedad Nacional de Estudios Regionales, coleccién: Sabado Dis-
trito Federal, México. o :

Sedesol, DDF y Edomex, 1997, “Programa de Ordenacién de la Zona Metro-
politana del Valle de México”, México.

Seduvi, versién 1996, “Programa General de Desarrollo Urbano del Distrito
 Federal”, México.

Séduv1 agosto 2000, “Programa General de Ordenamiento Ecoldgico del
Distrito Federal”, México.

Ziccardi, Alicia, 1998, Gobernabzlzdad ¥ partzczpaczon czudadana en la
ciudad capital, ISUNAM/Miguel Angel Porriia, México. -

252
ir al indice


SCANER-COMPUTO
Cuadro de texto
ir al índice


Una “nueva ruralldad” transformaciones
terrltorlales en San Andrés Totoltepec Tlalpan

. MARIiA DE LOURDES GARCIiA VAZQUEZ®
GUSTAVO ROMERO FERNANDEZ""

INTRODUCCION

L TEMA QUE NOS OCUPA vincula dos ejes de reflexién conceptual: la
* “diferencia” entre lo rural, lo urbano y lo que denominamos “nueva
" ruralidad” por un lado, y las particularidades del proceso de cons-
truccién del Programa Parcial de Desarrollo Urbano 2000, por otro, en la
zona de San Andrés Totoltepec, poblado rural ubicado al sur de la delega—
cién Tlalpan, Distrito Federal, que ha experimentado importantes transfor—
maciones temtorlales durante las (ltimas décadas.
La vinculacién entre la reflexién acerca de la diferencia urbano-rural y
el anlisis de la evolucién reciente de un 4rea consolidada a traves de la di-
namica agropecuaria, pero inmersa en la zona metropohtana de la cmdad
de México (ZMCM), parece no necesitar de mayores Justlﬁcacmnes
Si, en cambio, merece la pena hacer una breve explicacion inicial de los
motivos por los cuales la reflexién en torno al proceso de construccion del
Programa Parcial de Desarrollo Urbano de San Andrés Totoltepec cuyo eje
principal fue la partzczpaczon aparece aqui como un tema pertinente.

* Profesora de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.

** Profesor de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.

! La participaci6n social, en sug-distintas vertientes y/o discurso§ validadores, esta siendo
muy reivindicada en América Latina, desde el compromiso social hasta'el disefio de politicas
y proyectos. Las motivaciones participacionistas son de variado espectro: hay quienes sostie-
nen ¢l protagonismo social como base de una de las formas tradicionales; otros interpretan la
participacién como integracién social de sectores sociales marginados de las gestiones gu-
bernamentales; también existe un discurso participativo que sostiene la eficacia técnica que
la planificacién implica en la confeccién de diagnosticos de situacién cuando existe una es-
casa informacién formal y/o confiable en el anélisis de jerarquias de necesidades sociales que

son extremadamente dificiles de discernir y en el control de los proyectos de inversién. En
todos los enfoques seﬂalados, sin embargo, queda bien establecido que la escala local es una
dimensién privilegiada para afianzar los procesos participativos. Galilea, 1988, p. 127.
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La iniciativa incluyo revisar y evaluar los objetivos y metas gst@blecidos
en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del poblado rural de San An-
drés Totoltepec de 1995, localizado en el Area de Conservacién Ecolégica.

San Andrés Totoltepec forma parte de los denominados “ocho pueblos de
Tlalpan”. La vida social en esta zona estaba organizada en torno a la tierra;
los habitantes originarios del poblado pasaron a ser pequefios propietarios y
ejidatarios. La actividad agricola se desarrollaba en torno al cultivo de pro-
ductos como haba, chicharo, chilacayote, maiz, frijol; asimismo se cultiva-
ban flores, principalmente claveles, rayos, perros, alelias y posteriormente
rosas. Otra parte del cultivo son especies fruticolas como capulin, pera,
higo, manzana, durazno, ciruela y granada, que eran complemento para la
economia familiar. Se tenian hatos de ganado vacuno y ovino; la produc-
¢ién de leche entre 1928 y 1938 se exportaba a Coyoacan y a Tlalpan.

Sin embargo, conforme el pueblo se volvié parte de la ciudad, se trans-
formé el anterior sistema de relaciones; los campesinos fueron perdiendo su
conexién directa con la tierra y pasaron a integrar un territorio urbano en
expansién constante y a buscar nuevos modos de subsistencia material. Apa-
recieron nuevas necesidades que entraron en conflicto con las que eran
propias de su modo de vida campesino; Ello implicé un proceso de transfor-
macién del espacio —donde lo mas significativo fue un cambio muy rapido
de lo rural a lo urbano— y una conseouente especulacnon urbana comercial
con tierras antes dedicadas al cultivo. ’

Esta 4rea ha estado sujeta a varios actos expropiatorios, en donde, a
partir de la intervencidn directa del Estado, se redefinen tanto los usos del
suelo como las formas sociales de apropiacién. Con ello se le otorga una
nueva funcionalidad al area, de manera que responda a las neces1dades de
expansién y modernizacion de la ciudad.

En 1990 habia una poblacién total en la zona de estudio de 19 235 habi-
tantes, de los cuales 5613 forman la poblacion econdmicamente activa que
se encuentra ocupada, lo que representa 29.18% del total, es decir, casi un
tercio de la poblacidén sostiene al resto. Actualmente, esta area tiene carac-
teristicas especiales ya que, si bien se ubica en suelo de conservacion, el
hecho de limitar con suelo urbano la conwerte en una zona que sufre
presiones por cambios en:

» Su estructura econémica al pasar de agricola (ﬂorlcultura) y ganadera

(ganado ovino y bovino) a servicios.

» La ocupacion de su territorio, motivada por el désplazamiento de pobla-

" ¢ién procedente de las delegaciones centrales del Distrito Federal y, en

menor medida, proveniente de estados como Qaxaca, Guerrero, Estado

254



UNA ““NUEVA RURALIDAD’": TRANSFORMACIONES TERRITORIALES

de México y Michoacan, que llega a asentarse en esta parte de la dele-
gacion Tlalpan.

. Esto ha acelerado la pérdida de sus caracteristicas rurales y de tierras
agncolas al ser ocupadas por colonias y asentamientos, algunos sin la ade-
cuada infraestructura ni servicios urbanos y otros con una “nueva forma de
habitar lo urbano”. :

. La importancia de preservar las caractenstlcas rurales-ambientales en
San Andrés no se limita al 4rea del poblado, sino que se extiende incluso
mas alla de la misma delegacion Tlalpan. Se basa en su relacién con el area
metropolitana de la ciudad de México (AMCM), por su ubicaciéon geografi-
ca, en donde su papel estratégico es el de coadyuvar a la preservacion de
recursos naturales escasos como el agua, el suelo y el aire, ademas de su
contribucién al sistema hidrolégico, ya que el area del programa parcial es
una zona de recarga de los acuiferos del subsuelo y el abastecimiento
de agua potable de San Andrés Totoltepec (y de la Delegacién Tlalpan)
proviene en 98% de aguas subterrdneas y superficiales y sélo en 2% de
fuentes externas de la cuenca del rio Cutzamala (acuaférico).

El proceso de transformacion de actividades rurales a urbanas secunda-
rias y terciarias trae como consecuencia desplazamientos que requieren de
infraestructura vial y transporte publico o privado que relacione San Andrés
Totoltepec. con las actividades econdmicas, politicas y culturales que se
realizan en el resto del AMCM. La carretera federal y la autopista México-
Cuemavaca, vias de comunicacién que atraviesan el poblado, constituyen
los ejes que lo articulan con el resto del Distrito Federal y a éste con los
estados del sur del pais. Asimismo, su relativa cercania con calzada de
Tlalpan, viaducto Tlalpan y Anillo Periférico condicionan esta movilidad.

Estos procesos, alimentados por la atraccidn del sitio, no sélo han permi-
tido una acentuada movilidad residencial y fuertes presiones sobre los
recursos publicos, sino que han tenido importantes repercusiones ambien-
tales, ya que han sido ocupados progreswamente terrenos periféricos
vulnerables.

(POBLADO RURAL, URBANO O QUE?

Podemos agrupar a los habltantes de San Andrés Totoltepec en tres grandes
grupos:

1. Los originarios, que ocupan la parte patrlmomal del poblado y son
duefios de las tierras vacantes en el rea del programa. Estos descienden de
los 62 jefes de familia fundadores.
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2. La clase media profesional que habita sobre todo el area de San
Buenaventura y Los Cipreses.

3. Los habitantes de las colonias populares como Axalco Mirador del
Valle, Maria Ester Zuno, etcétera.

Este analisis se centra en los habitantes originarios y en los ¢ “avecinda-
dos” de la clase media profesional. Para los habitantes que llegaron a San
Andrés en la década de 1970 hay un primer neorruralismo? (San Buena-
ventura) identificado fuertemente con un componente ideolégico, derivado
de una oposicién a los estilos de vida urbanos y reconocedor del campo
como un sitio ‘de “autenticidad”. Sigue un segundo neorruralismo .en el
que ya no es posible identificar los factores ideoldgicos “ecologistas”,
sino que sus razones son mas bien el tener acceso a una vida urbana con
caracter privado (conjunto habltacmnal “Ara”, conjuntos de vivienda de
interés social, etcétera).

La imagen tipica de los habitantes “originarios” de San Andrés Totolte-
pec sobre su poblado.acumula rasgos definitorios de una realidad lindante
con la irrealidad. Asi, los “originarios” han elaborado todo un conjunto
de imaginarios® de origen, de fundacion, de identidad, de destino y se han de-
sarrollado asi dos explicaciones diferentes de las “realidades” del poblado:
la mitoldgica y la cientifica positivista.

Pero lo que preocupaba no son las luchas ideoldgicas, difi cﬂmente iden-
tificables en sus sujetos activos (actores locales) y en sus consecuencias
(deseadas o no deseadas), sino la fuerte fragmentacién de las perspectivas
desde las que se trata de construir los hechos como realidades.

? Es un término que se basa en lo siguiente: “En estos sectores el campo subsiste y los
paisajes guardan a menudo el encanto dé lo rural, pero las formas de vida son predominante-
mente urbanas. Nos encontramos pues, en la ciudad dispersa, dentro del medio ‘rururbano’,
que cada vez se interpone més a menudo entre los centros urbanos y las zonas acusadamente
rurales” (Claval, 1980:303).

3 El imaginario siempre se refiere a la realidad e irrealidad de un objeto. Un imaginario
nos permite percibir algo como real en el contexto de nuestra experiencia cotidiana; de ahi su
definitiva relevancia politica para mantener el estado presente de.dominacion o para tratar de
transformarlo. El entorno propio de los imaginarios sociales es evidentemente el de los uni-
versos simbolicos en cuanto .constructores de la legitimidad social (Berger y Luckmann,
1966:120-163); el instrumento béasico con el que los imaginarios construyen algo como real
es el de la percepcion diseflada desde una focalidad determinada que permite dejar “fuera de
campo” determinados fenémenos y volver relevantes otros. Los imaginarios sociales serfan
aquellos esquemas construidos socialmente que nos permiten percibir, explicar e intervenir
en lo que cada sistema social considere como realidad.
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Pero ;sobre qué imaginarios se construye hoy la realidad de San Andrés
Totoltepec y como? Frente a la antigua y tradicional dicotomia, que diferen-
ciaba simplemente entre lo rural y lo urbano, debemos hoy aceptar una di-
versidad de situaciones caracterizadas por una complejidad creciente desde
el punto de vista de la organizacién espacial. Distinguir entre dreas rurales y
urbanas en el Distrito Federal presenta ciertas* dificultades. Si se acude al
criterio del INEGI, que define una comunidad rural como aquella menor a
2 500 habitantes, encontramos que San Andrés Totoltepec, segun proyeccion
para 1998, contaba con una poblacion de 31 443 habitantes. Si lo definimos
como rural por la poblacién que labora principalmente en el sector agricola
y/o ganadero encontramos que del total de la PEA de San Andrés Totoltepec,
s6l0 9.47% trabaja en el sector primario. Como localidad, de acuerdo con el
criterio de la OCDE, se define a las areas rurales como comunidades con den-
sidades de poblacién debajo de 150 hab./km?, y San Andrés Totoltepec
tiene una densidad promedio de 115 hab./ha. (Este seria el tinico indicador
que lo validaria como poblado rural, pero es igual al de numerosas colonias
periféricas del Distrito Federal.) ' -

Es evidente que las funciones del 4rea rural no son inicamente una clasi-
ficacion de actividades y usos del suelo, sino el resultado de un proceso de
integracion, difusion e interrelacién de los elementos caracteristicos del area
urbana con los de la rural. Es decir que el drea rural no puede entenderse
como una realidad aislada y “geomeétricamente” definida, sino que debe ser
considerada histéricamente en el contexto de la polarizacion territorial entre
areas urbanas y el “resto” de la ciudad.

Actualmente, el 4rea rural de San Andrés Totoltepec ha sido penetrada en
grados diversos por légicas urbanas y, en consecuencia, en esa trama de rela-

4 Como términos de una oposicioén conceptual, lo urbano y lo rural han resultado concep-
tos de dificil definicién. Por un lado, aparece un conjunto de definiciones que busca deli-
mitar lo rural a partir de ciertos criterios (porcentaje de poblacién ocupada en labores
agropecuarias, densidad de poblacidn, caracteristicas sociales, etc.). Este conjunto de defini-
ciones ha recibido diferentes denominaciones, entre las cuales destacan las “objetivas” y las
“tedricas”. M4s alla del nombre con que se individualicen, lo cierto es que estas definiciones
pretenden dar cuenta de lo rural a partir de la observacién de un conjunto de caracteristicas
esenciales. Frente a este conjunto, existe otro, muy difundido, de caracteristicas normativas
o estadisticas que determinan la existencia de cierto nimero minimo de poblacién a partir
del cual una aglomeracidn se convertiria en urbana, mientras que todas aquellas entidades
que no alcanzasen dicho monto pasarian a engrosar el conjunto de poblacioén rural. Este tipo
de definiciones se convierte, generalmente, en criterios censales, dado que resultan suma-
mente operativas.
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ciones éstas se han ido complementado a tal punto que las diferencias que
las caracterizaban son cada vez menos agudas.

Estos cambios permitirian dar por terminada, en parte, esa dicotomia
entre lo urbano y lo rural, e identificar espacios intermedios® o lo que deno-
minamos una “nueva ruralidad”. Este proceso se identifica, en principio,
como el conjunto de politicas econdmicas y sociales mediante las cuales
tiene lugar una serie de transformaciones en la existencia y dindmica de los .
territorios rurales. Esta situacion se manifiesta cuando se vinculan elemen-
tos utilizados mayoritariamente por habitantes “neorrurales” cuyas caracte-
risticas urbanas son apreciables aun a simple vista (tanto en lo referido a
sus practicas cotidianas como en lo referido a las representaciones
territoriales con que operan habitualmente).

En este sentido, ;qué es lo que define a San Andrés Totoltepec como un
“poblado rural?” Dos elementos fundamentan esta posicion:

1. Una sociedad local, integrada por habitantes “originarios”.

2. La reivindicacién de lo rural gestada desde los habitantes urbanos,
producto de una reconceptualizacion de este espacio, que responde a
cambios de indole econémica, politica, social y a la pérdida de cali-
dad de vida percibida por la poblacion urbana y producto de multi-
ples factores.

Esta idea de revalorizacién de lo rural desde lo urbano se refiere a un
proceso de redefinicion del nuevo papel que debe jugar el medio rural, més
alla de la produccion y abastecimiento de elementos agricolas (funcién prin-
cipal atribuida a ellos); es, por un lado, el fomento de estrategias de desa-
rrollo basadas en criterios socioecondmicos y/o ambientales y, por otro, el
rescate de valores tradicionales del medio rural. '

Los elementos que confluyen para que se constituya una sociedad local
en San Andrés Totoltepec se expresan en los siguientes niveles:

1. Socioeconémico: nuevas formas y procesos productivos, nuevas rela-
ciones sociales a partir de la produccion de riqueza, generada en el territo-
rio, objeto de negociaciones entre los diferentes grupos socioeconémicos. El
suelo y el agua se convierten en los elementos principales de las relaciones

5 Ramon Garcfa, Tulla i Pujol y Valdovinos Perdices (1992) plantean seis categorias:
el espacio urbano propiamente dicho, el espacio periurbano o areas urbanas discontinuas, el
espacio semiurbano (con alternancias de usos), el espacio semirrural urbanizado, €l espacio
rural dominado por la actividad agraria con algunas influencias urbanas (como por ejemplo,
las derivadas de la descentralizacién industrial) y por iltimo el espacio rural “marginal”.
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de poder. Especificamente en San Andrés también interviene la consan-
guinidad; los habitantes “originarios” son bésicamente descendientes de las
primeras familias propietarias de la tierra. Y se agrupan en “clanes” que
definen sus intereses y aspiraciones especificas como grupo.

2. Cultural: cada individuo se reconoce a si mismo como parte del
pueblo de San Andrés Totoltepec. Muestra una manera de ser, es portador
de una identidad colectiva expresada en valores y normas interiorizadas
por sus miembros. Ser de San Andrés significa una historia de pertenencia a
la ex hacienda de Xoco y el reconocimiento de 62 jefes de familia fundado-
res del poblado al momento de la compra de dicha hacienda. Implica tam-
bién participar en las fiestas de San Andrés, del Dia de Muertos, etc.; es
luchar por conservar su entorno; es querer mejores condiciones de vida y
exigir servicios; es enfrentar las nuevas circunstancias.

3. Territorial: estos procesos se producen en un territorio limitado y
preciso; la identidad no se alimenta sélo por la transmision de generacion
en generacion, sino también por la pertenencia al territorio; a ello se agre-
gan las nuevas formas en el uso y apropiacién de los espacios.

EL PROCESO DE PLANEACION PARTICIPATIVA DE TERCER NIVEL

La definicién del poligono de aplicacién del Programa Parcial de Desarro-
llo Urbano de San Andrés Totoltepec se determiné conjuntamente entre las
autoridades de Seduvi, la delegacién Tlalpan, los consultores y la Coordina-
dora de San Andrés, que representaba a la sociedad local. Se tomé como
referencia el “mapa mental” que tenian sus habitantes, a partir de los linde-
ros de la ex hacienda de Xoco, que definia los limites del poblado original.
El Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Poblado Rural de San
Andrés Totoltepec de 1995, localizado en area de conservacién ecoldgica,

¢ A la manera de los mapas cognitivos, que consisten en la informacion que guia al
peatén urbano y sirve a su poseedor para la resolucién de multiples problemas espaciales;
por consiguiente, es una informacién que posibilita la adopcién de miltiples orientaciones
en un entorno urbano. Esa informacion, que tiene su asiento en la mente, genera y establece
relaciones en el espacio en que nos movemos y por ello se denoming mapa cognitivo. Los
pasos que se siguieron son: delimitar el &mbito del entorno familiar, recoger un repertorio de
hitos orientativos, recoger los desplazamientos recientemente efectuados, ubicarlos fisica-
mente, proyectar desplazamientos no realizados por los pobladores. El método fue la obser-
vacion participante en la realizaci6n de recorridos y la obtencion de datos colectivos.
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~ comprendia principalmente la parte histérica del poblado (287.5 hectéreas),
por lo que se incorporaron 346.7 hectireas al poligono de aplicacion del
programa.

Hay dos razones para hablar de planeacion urbana local:

« La primera se refiere a que, en esta escala, lo que importa es la construc-
cién social cotidiana, el hombre concreto y su entorno inmediato, asi
como la permanente transformaci6n de la naturaleza.

. La segunda razdn tiene que ver con la participacién de los actores loca-
les,” lo cual exige el conocimiento de las distintas realidades, que difi-
cilmente se encuentra en oficinas técnicas centrales. Asimismo, supone
la existencia de actores locales capaces de tener iniciativas.

La planeacion urbana local es entonces pertinente por la escala en que se
generan y se tratan los datos y porque se estructura a partir de un sistema de
actores capaz de integrar sus iniciativas en estrategias comunes.

Una de las principales categorias para pensar en procesos de construc-
cién de identidades colectivas es la del “actor local”.

El cuadro 1 muestra una clasificacion en donde se sefiala la actividad
predominante de cada actor local, la funcién que tiene en un territorio real
cuando mantiene una continuidad en su actividad y logra una transfor-
macion.

La identidad de un grupo debe ser analizada, entonces, como un sistema
de redes de relaciones significativas que permite, a través de un juego de
espejos, fijar lo propio y distinguir lo “otro” en un proceso siempre cam-
biante. , |

Es en este sentido que trabajamos principalmente con organizaciones ur-
banas y asociaciones vecinales. Cada una de ellas estaba identificada con
un lugar, cuyo significado se vincula con lo afectivo. La identidad no es
necesariamente unica y armoénica, y puede reproducirse constantemente
por medio de diferentes fuentes. De este modo, la especificidad de un lugar
deriva del hecho de que éste es producto de cierta mezcla entre relaciones
sociales amplias, cuyo origen se encuentra muchas veces fuera del mismo.

7 Una forma de definir un actor es en su relacidn con la escena social en la que desarrolla
su accién, En este trabajo nos estamos refiriendo a individuos, grupos o instituciones cuyo
sistema de accién coincide con los limites de la sociedad local o de un é4rea rural determi-
nada; pero también son actores locales quienes se organizan para mantener y reproducir
una determinada situacién que genera la destruccién de riquezas naturales y la deses-
tructuracion de tejidos sociales.
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‘CUADRO 1

ACTORES LOCALES LIGADOS A LA REALIZACION DEL PROGRAMA PARCIAL
DE DESARROLLO URBANO DE SAN ANDRES TOTOLTEPEC, 1998

Actores locales ligados a:  Ambito de desarrollo

Participantes

La toma de decisiones

Técnicas particulares

La accién sobre el terreno

Funcion
Politico-institucio- Real
nales
Expertos profesio- Real
nales Potencial
Académicos -
Poblacién y sus Real

expresiones activas

Funcionarios de la dele-
gacion Tlalpan, Seduvi,
Direccién General de
Construccion y Opera-
¢ion Hidraulica, Direc-
cién General de Regula-
rizacion Territorial,
Comisién de Recursos
Naturales, diputados lo-
cales y federales

Consultores y funciona-
rios de las distintas
secretarias, ONG, pro-
motores inmobiliarios,
Facultad de Arquitectu-
ra UNAM, UAM-A, UAM-
X, IPN

Organizaciones urbanas,
asociaciones de vecinos,
lideres y/o representan-
tes de la comunidad, re-
ligiosos

FUENTE: Elaboracion propia con base en una clasificacién de actores locales (Barreiro,

1988:145).

El uso del suelo

Existe un uso desigual del suelo; el habitacional es el que predomina en
comparacién con equipamiento, vialidad y 4reas verdes. Como aln existen
baldios, éstos se destinaran para compensar la falta de espacios publicos.
Actualmente, en las 634.2 hectareas de aplicacién del programa se ad-
vierten cambios en el uso del suelo propuesto por el Programa Delegacional
de Desarrollo Urbano de Tlalpan 1997; sobre todo, es notorio el avance del
poblamiento sobre suelos clasificados como de rescate ecoldgico.
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En dicho programa, la distribucién de usos del suelo en las 634.2 hecta-
reas es el siguiente: para asentamientos en suelo de conservacién, 341.2 hec-
tareas (53.8% del total) y 293.0 corresponden a suelo de rescate ecoldgico.

San Andrés Totoltepec muestra, por una parte, el avance inexorable de la
urbanizacién y encara la expansién de una poblacién urbana consolidada
que densifica esas areas; y por otra, enfrenta situaciones tipicas vinculadas
con la urbanizacién rapida, que genera nuevos asentamientos.

El cuadro 2 muestra que el area es predominantemente de uso habitacio-
nal, el cual representa 49.94% del 4rea total. Es decir, de 634.2 hectareas,
316.6 corresponden a uso habitacional. En otras palabras, prevalece el
espacio privado sobre el publico.

CUADRO 2

ANALISIS DEL USO DEL SUELO EN SAN ANDRES TOTOLTEPEC, 1998

San Andrés Totoltepec

Uso del suelo  Hectdreas % Observaciones

Habitacional 316.60 49.94  Uso predominante y tiende a aumentar

Equipamiento 20.22 3.18 Es el bésico, no se conservan areas para
crecimiento futuro; es importante adquirir
algunos predios para este fin

_ Areas verdes 14.08 222 Area minima, compensada por la existencia de
lotes de gran superficie que albergan jardines;
son areas clasificadas con ese uso en programas
parciales anteriores, pero que no se utilizan
como tales y corren el riesgo de cambiar de uso

Agricola 29_26 4.60 El 4rea dedicada a este uso es minima, la mayor
parte es de cultivo de flores

Baldios 216.10 34.07 En proceso de venta para viviendas, sin tomar
en cuenta equipamiento necesario; de
permitirse, a futuro no habria suelo para
construir el equipamiento necesario para la
poblacion que albergaria el area

Vialidad 38.00 5.99 El 4rea dedicada a este fin es minima; hay que
completarla por medio de la apertura
y continuacion de calles

TOTAL 634.2 100.00

FUENTE: Elaboracion propia con base en la fotografia aérea, trabajo de campo e inves-
tigacién documental.
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La actividad comercial y de servicios se desarrolla a lo largo de la carretera
federal México-Cuernavaca (comercios, talleres y escuelas privadas; a una
o dos calles de distancia de la carretera mencionada, se ubican la secundaria
y el centro de salud). En la calle Reforma se desarrollan los festejos religio-
sos y se ubica el comercio basico (tiendas de comestibles, farmacias, tor-
tillerias, fondas, etc.) para toda el 4drea del programa parcial. También estan
situadas las oficinas de la delegacion, que atienden a los ocho pueblos de
Tlalpan.

Asimismo, en esa calle se encuentra el unico espacio piblico, definido
por un centro de barrio que integra los siguientes elementos: las oficinas de
la subdelegacién de San Andrés Totoltepec, la biblioteca, el médulo del IFE,
un kiosco (cuyo espacio se utiliza para capacitacion en actividades artisti-
cas) y el vestibulo de un jardin de nifios. Lo que demuestra la necesidad de
tener otros centros de barrio en el drea del programa.

El cuadro 2 hace evidente la necesidad de intervenir en la definicién de
una vialidad que permita una circulacién en funcién de la demanda.

-El 4rea para equipamiento también es minima; los equipamientos se ubi-
can en la parte central del poblado. Varios de ellos no sélo atienden a la po-
blacién local, sino también a usuarios de la zona circundante, como las
escuelas privadas, la Escuela de Educaciéon Especial num. 69, el centro
de salud y el mercado.

Con respecto a las areas verdes, en programas parciales anteriores se
normaron predios con este uso. Sin embargo, dos de ellos (uno ubicado en
la colonia Mirador del Valle y otro en La Palma) han sido ocupados con vi-
viendas y en los restantes no se ha realizado ningin proceso juridico o de
obra urbana y/o arquitecténica que defina su uso. De no atenderse, corren
el riesgo de ser vendidos para-otros fines.

Espacio privado

Han surgido nuevos fendmenos en las dreas periurbanas, como el avance de
“fraccionamientos cerrados” (San Buenaventura, “privadas”, y el proyecto
de conjuntos habitacionales). Estas nuevas urbanizaciones estan ocupando
un porcentaje de territorio cada vez mayor, de tal manera que, en forma casi
paraddjica y en proximidad fisica inminente, se desarrollan fraccionamien-
tos para poblacion de nivel socioecondmico medio-alto, en coexistencia con
asentamientos precarios (por ejemplo, San Buenaventura con El Cerrito).
Estos fraccionamientos cerrados conforman verdaderas situaciones de
enclave y evidencian un fenémeno de segregacién social que parece una
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de sus caracteristicas indisociables. Los nuevos guetos se han ido convir-
tiendo en pequefios fragmentos urbanos, esparcidos en la periferia, que im- -
piden la prolongacién de la estructura urbana existente y que crecen de
manera anarquica. Estos espacios® surgen de ciertos sectores medios y pro-
fesionales que abandonan la ciudad central para refugiarse en un micro-
mundo de iguales. Para ellos la ciudad es un espacio conflictivo, el otro es
percibido como amenaza por lo que huyen ante los peligros que significa
vivir ahi, y se ubican en zonas como San Andrés, en donde se aislan me-
diante una barda, una pluma y personal de seguridad; esto les proporciona
un “nosotros” construido tanto fisica como simbélicamente. El tema de la
seguridad es recurrente para justificar su aislamiento y, en cierto sentido,
para limitar su movilidad; la circulacién queda restringida a los trayectos al
trabajo o a la escuela. Los espacios arquitecténicos para vivienda son muy
parecidos a los que propone el modelo cultural de los suburbios estaduni-
denses de las peliculas de los cincuenta, en donde el automdvil y las 4reas
verdes desempefiaban un papel importante. Y esto se convierte en un imagi-
nario en donde se tratan de borrar las fronteras entre lo publico y lo privado.

La ventaja que tienen estos fraccionamientos es que, al ser tan “cerra-
dos”, algunos de ellos han impedido que se ocupen zonas limitrofes al
Parque Ecolégico de la ciudad de México. Conservan, por la dimension del
lote (de 600 a 4 000 m?), un area de recarga de los mantos acuiferos y
han preservado la vegetacién arbérea.

Mercado inmobiliario

Es importante destacar que la ocupacién del suelo mediante la venta infor-
mal de terrenos continda a pesar de que éstos no cuentan con la infraestruc-
tura y el equipamiento urbano necesarios son irregulares con respecto a la
tenencia de la tierra, no se ajustan a los usos de suelo sefialados en los pro-
gramas de desarrollo urbano, etcétera.

Ante una pérdida constante del poder adquisitivo del salario, los grupos
sociales acceden diferencialmente al mercado de la tierra, condicionados por
su nivel de ingreso, asi como por la valorizacién y especulacién del suelo
urbano. Asi, en San Andrés Totoltepec se da una heterogeneidad en la
ocupacion del suelo.

8 Cambiariamos de la ciudad dual del fordismo a la ciudad con islas de riqueza del
pos-fordismo, lo que implica una transformacién de la morfologia urbana.
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En 1998, los valores de los terrenos por metro cuadrado en el 4rea del
programa promediaban $850.00. Si este precio se relaciona con el salario
minimo de ese afio, se necesitarian 4.9 salarios minimos para comprar un
metro de terreno en la zona de mas bajo costo; y para comprar un metro cua-
drado de terreno en la zona de mas alto costo, se requeririan 37.5 salarios
minimos. Esto indica que es muy dificil que accedan al mercado de suelo
los sectores con ingresos menores a cinco salarios minimos y que los poten-
. ciales ocupantes son los estratos socioeconomicos medios y medios-altos.

Los predios baldios en el area son terrenos de propiedad privada, y el
proceso de cambio de uso agricola a urbano y su posterior regularizacion
son mas 4giles y flexibles que si fueran de propiedad ejidal y/o comunal,
lo cual también resulta atractivo para los posibles compradores.

Espacio publico

El espacio publico lo podemos definir como el sistema de espacios en el
territorio urbanizado que tiene una incidencia en la vida comunitaria, que
implica un uso comun para la mayoria de los pobladores y que constituye €l
sitio de su experiencia colectiva.

En la parte tradicional del poblado, el espacio publico estd dedicado a
las festividades y al encuentro entre las personas por generaciones. En las
otras zonas, en cambio, hay un uso mas limitado del espacio publico. Los
espacios piblicos en el area del programa parcial representan 9.19% del
area total y son:

o Los que se destinan al transito: las calles, que son espacios de encuen-
tro y que en algunas partes de la zona son los Unicos espacios colecti-
vos, como sucede en Los Cipreses, el Amalillo, etcétera.

« Los espacios para la recreacion son el deportivo popular, en la esquina
de las Palmas y Camino Real a Xicalco; el salén de actos “Tiburcio
Montiel”, en la calle de 5 de Mayo, entre Reforma y Judrez; la plaza,
que est limitada por la subdelegacién, la biblioteca, los consultorios y
el médulo del IFE. ‘ ‘

« Los espacios para la contemplacién y disfrute del paisaje son el Parque
Ecoldgico de la ciudad de México y las vistas que pueden observarse
en dias despejados hacia la ciudad, al caminar por las calles, de oriente
a poniente.

« Los espacios reservados para los reconocimientos de la propia identidad
son la calle Reforma y el templo de San Andrés Apdstol.

265



Maria de Lourdes Garcia y Gustavo Romero

En términos de espacios publicos puede observarse que San Andrés
Totoltepec presenta deficiencias. Sin embargo, en la percepcion de los ha-
bitantes, ocuparon los ultimos lugares en las demandas planteadas a la
delegacion Tlalpan. Esto puede atribuirse a que antes se requiere satisfacer
otras necesidades mas urgentes, como son la dotacién de agua y drenaje,
y los pobladores no los consideran necesarios por estar rodeados de espa-
cios abiertos.

Nuestras propuestas en el programa parcial se organizan alrededor de
la generacidén de proyectos urbanos como actuaciones estratégicas de escala
variable (desde una plaza hasta grandes operaciones de varios centenares de
hectéreas) que se caracterizan porque dan respuesta a demandas diversas o
cumplen varias funciones (aunque originalmente fueran monofuncionales).
Estos proyectos engendran dindmicas transformadoras sobre sus entornos,
porque pueden incluir a la vez objetivos de competitividad y de cohesion
social, por la combinacién entre el rol iniciador o regulador del sector
publico y la participacién de diversos actores privados en su desarrollo, y
porque son susceptibles de promover un salto cualitativo en la calidad de
vida que ofrece la ciudad. '

La consideracién de los espacios publicos en los grandes proyectos urba-
nos es un factor clave de su capacidad creadora de ciudad por lo menos por
tres razones principales.

a) Porque el espacio publico es un medio muy eficaz para facilitar la
multifuncionalidad de los proyectos urbanos, pues permite diversidad de uso
en el espacio y adaptabilidad en el tiempo.

b) El espacio publico es, asimismo, ¢l mecanismo idéneo para garantizar
la cualidad relacional de un proyecto urbano, tanto para los residentes o
usuarios como para el resto de los ciudadanos. Este potencial relacional
debe ser obviamente confirmado por el disefio y luego verificado y desarro-
llado por su uso.

¢) El espacio piblico es una posible respuesta al dificil y novedoso desa-
fio de articular el barrio (o un conjunto urbano mas o menos homogéneo):
la ciudad-aglomeracidén y la regién metropolitana. La continuidad de los
grandes ejes de espacio publico es una condicidn de visibilidad y de accesi-
bilidad para cada uno de los fragmentos urbanos y un factor esencial de
integracién ciudadana.

En resumen, al espacio publico se le pide ni mas ni menos que contri-
buya a proporcionar sentido a nuestra vida urbana.
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L.AS NUEVAS REGLAS DEL JUEGO: LOS ACTORES

Organizaciones tradicionales

El pueblo de San Andrés Totoltepec ha tenido un proceso de cambio. Las
tierras se urbanizaron y én la comunidad ya no vive sélo la poblacion origi-
naria, sino también familias provenientes de otros lados. Sin embargo, para
los “originarios” resulta importante mantener vivas las tradiciones locales, -
porque es la manera de compartir un pasado comun y es lo que les da iden-
tidad. La identidad local que han generado a través de esos eventos ha sido
un recurso util en el proceso socioorganizativo necesario que les permite
posteriormente articular una lucha popular por mejorar sus condiciones de
vida.

En el andlisis de esta lucha por preservar al pueblo de San Andrés
Totoltepec se presenta lo siguiente:

« Las representaciones de la “identidad local” tienen un cardcter restringi-
do y excluyente, en la medida en que los “originarios” excluyen a los
venidos de fuera, los “avecindados”. En estos términos, la lucha por
“preservar” al pueblo de San Andrés Totoltepec no tiene futuro, puesto
que forma parte de los procesos y problemas de la ciudad en su conjun-
to, y las presiones sobre el territorio del pueblo se explican por las nece-
sidades de la ciudad de espacios donde construir.

o FEl derecho a “preservar”, desde esta perspectiva, supone el rechazo a
que los terrenos sean ocupados por otros sectores populares que también

~ demandan un lugar donde vivir. Asimismo llega una poblacién de mas
altos ingresos que elige establecerse en el mismo pueblo, en la busqueda
de un lugar mas tranquilo en la ciudad (los originarios no aceptan los
“conjuntos habitacionales”, pero venden terrenos en forma individual a
precios solo accesibles a los sectores medios-altos).

La participacion de los pobladores del area se ha dado con referencia a dos
niveles:

« Uno en el plano estrictamente politico, entendido como la intervencion
de los ciudadanos basicamente a través de los partidos politicos o de los
organos de eleccion popular que representan los intereses globales de
una comunidad politica. En el 4rea del programa, los partidos politicos
que tienen mayor incidencia en el ambito territorial son el Revoluciona-
rio Institucional (PRI) y el de la Revolucidn Democratica (PRD). Ambos
promueven a integrantes de su partido para puestos de eleccion popular;
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CUADRO 3

REDES DE BARRIO, TRADICIONES Y SU MANIFESTACION EN EL ESPACIO URBANO, 1988

Nombre

Tradiciones

Repercusiones territoriales

Patronato de San
Andrés Totoltepec

Sistema de cargos
(compleja estructu-
ra social-religiosa
que ordena la vida
comunitaria en su
conjunto)

Mayordomias

Asociaciones y
organizaciones de
San Andrés
Totoltepec

Subdelegado de
San Andrés
Totoltepec -

Organiza las fiestas de: San Andrés
Apbstol (30 de nov.),” Corpus
Christi,” Semana Santa,” Santa Cruz
(3 de mayo), Dia de Muertos (1°y 2
de nov.), Navidad (24 de dic.)

y Afio Nuevo (31 de dic.). Organiza
tomeos deportivos en las fiestas pa-
trias (15y 16 de sept. y 20 de nov.)

Esta constituido por fiscales y
mayordomos, complementado por
asociaciones; el cargo de fiscal es
voluntario, y cuenta con tareas es-
pecificas como obtener recursos
para el mantenimiento de la iglesia
y administrarlos

Hay tantas como actividades hay
en la fiesta patronal; de cirios,
adomnos, portada interior, portada
exterior, vestido, musica, salva,
promesas, peregrinaciones, danzas,
castillos, jaripeo, etc.

Asociacién titular de 1a danza de
los Santiagos o de los Moros y
Cristianos, de los Arrieros, de los
Chinelos y de los Voladores de Pa-
pantla; hay dos asociaciones de
musica, cada una formada por
unos 80 miembros: los Carmelitas
y los Rafaelistas

Colabora con el patronato en ¢l
desarrollo de los eventos antes
mencionados; se elige, hasta ahora,
entre los originarios; su funcién
principal es de gestor, ante la dele-
gacidn, de obras que soliciten los
pobladores y es un intermediario

"para evitar conflictos entre vecinos

Determina la utilizacién de la
calle Reforma, para procesio-
nes religiosas, ferias, venta de
antojitos y artesanias; selec-
ciona rutas, calendarios de
eventos y gestion de campos y
deportivo; administra el Salén
de Actos “Tiburcio Montiel”

Mantenimiento de la parro-
quia; sirve de cohesion y or-
ganizacidn entre los origina-
rios de San Andrés Totoltepec

Refuerzan las diferencias de
rango y prestigio en el inte-
rior de la comunidad, pero
fundamentalmente las legiti-
man hacia el exterior; esto es
lo que les da identidad simbo-
lica de pueblo

Colaboran con la organiza-
cién de la fiesta patronal y en
este punto son similares a las
mayordomias

Organiza brigadas de trabajo
para el mejoramiento del po-
blado; actia como “arbitro”
en conflictos vecinales; soli-
cita pequefias obras urbanas a
la delegacion, p.e. bacheo,
limpieza de barrancas, solu-
cién a encharcamientos

* Las fiestas se organizan con el sistema de cargos.
FUENTE: Elaboracion propia.
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por ejemplo, en su momento, el de consejero ciudadano, el de subdele-
gado de San Andrés Totoltepec y actualmente al comité vecinal.

. Otro en el plano de la gestién urbana, que es el que se vincula con un
conjunto de decisiones y procesos politicos, econémicos y sociales, a
través de los cuales se gestionan al mismo tiempo las demandas sociales
“urbanas” y las respuestas técnicas y administrativas a estas demandas
sociales por parte de la Delegacién Tlalpan, la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda (Seduvi), la Secretaria de Obras y Servicios Urbanos
(soysu) la Direccién General de Construccion y Operacion Hidraulica
(DGCOH), etcétera.

En el cuadro 3 se sefialan las organizaciones y asociaciones de vecinos
mas importantes en el area del Programa Parcial. Los ambitos de participa-
cién ciudadana en torno a cuya obtencién se desarrollan sus proyectos
y précticas socioorganizativas son:

1) Las asociaciones de colonos de sectores de clase media y media alta
(Asociacién de Vecinos Aledaiios a la Casa Tlalpan, A.C. y Asociacién
de colonos San Buenaventura, Comunidad de Desarrollo Ecoldgico,
A.C.), que se constituyen en asociaciones civiles con el objeto de tener
representatividad juridica para negociar directamente con las autorida-
des de la delegacion de Tlalpan y/o del gobierno del Distrito Federal; y
también, en su caso, ejercer un amparo o una demanda.

Estas asociaciones juegan un papel importante; por una parte, en el man-
tenimiento de los servicios publicos, en el ambito de los conflictos genera-
dos por el cambio de usos del suelo; y por otra, en la definicién de usos del
suelo compatibles con sus intereses. Su actuacion se vincula con los siguien-
tes procesos: ‘

« Frente al rezago en la dotacién y mantenimiento de los servicios publi-
cos —particularmente en lo que se refiere a areas verdes, recoleccion de
basura, pavimentacién de calles y especialmente seguridad— la pri-
vatizacién ha aparecido como una alternativa viable. La Asociacién de
Colonos San Buenaventura, Comunidad de Desarrollo Ecoldgico, A.C.,
recurre a esta opcion y privatiza no solo la gestion de servicios, sino
también el espacio, al cerrar las calles de la colonia y dejar unicamente
ciertas entradas con vigilancia, con el argumento (desde luego) del pro-
blema de la inseguridad en la zona,

o La demanda de satisfactores basicos como agua potable, drenaje, luz
eléctrica, equipamientos de salud, educacidn, recreacion, cultura, etc., y-
la definicién de usos del suelo compatibles con sus intereses. Las orga-
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nizaciones sociales Pueblo en Lucha por la Tierra y Coordinadora de
San Andrés Totoltepec trabajan en areas consolidadas o en proceso
de serlo. Con respecto a la gestion de servicios y equipamiento, no pre-
sentan contradicciones o conflictos con otros actores sociales tan
agudos como los que se dan a partir de los cambios de uso del suelo.

o La regularizacion de la tenencia de la tierra. La Fundacion de San An-
drés Totoltepec, A.C., se encargd de realizar las gestiones ante la Direc-
cidén General de Regularizacion Territorial (DGRT), se volvié el enlace
entre los poseedores de los predios sujetos al programa parcial suscepti-
bles de ser regularizados, y el mddulo Tlalpan de dicha dependencia.

2) Otros procesos socioorganizativos se articulan en torno a:

« El acceso al suelo urbano, que es un proceso vinculado con el contexto
de expansion urbana, factor que moviliza a Barrio Unido de Santa Ur-
sula, A.C., organizacidn de “solicitantes de vivienda” que ha enfrentado
obstaculos de diversa indole para acceder al terreno sobre el cual desa-
rrollar su proyecto habitacional (30 viviendas).

Estas organizaciones sociales y vecinales tienen diversas formas y métodos
para incidir en el territorio que habitan, de acuerdo con los objetivos que
pretenden. Lo que es necesario destacar es que siempre presentan propues-
tas para solucionar las demandas planteadas a las autoridades respecti-
vas, con la idea de que, mds que ser parte del problema, pueden aportar
soluciones.

En este sentido, su participacién es activa y mantienen un compromiso
con su comunidad, lo que les da una base de apoyo sélida para que, en un
trabajo conjunto entre autoridades y organizaciones, operen, vigilen y valo-
ren la vigencia o actualizacién del programa parcial.

El mayor protagonismo de las organizaciones sociales y vecinales se da
en la demanda de servicios publicos, por lo que, para las autoridades de-
legacionales, es una preocupacion alcanzar los mejores resultados, porque
de esto depende lograr en los ciudadanos una percepcidon positiva sobre su
actuacion. »

De esta forma, el programa parcial es un instrumento de gestiéon parti-
cipativa local que permite a las diferentes autoridades —delegacionales
y del Distrito Federal— responder en forma eficiente y equitativa a las
demandas de la poblacion.

« Los promotores inmobiliarios (cuadro 5) obtuvieron los predios en el
mercado informal de tierras, con una normatividad que no les permite
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UNA “NUEVA RURALIDAD’’: TRANSFORMACIONES TERRITORIALES

construir con la densidad habitacional solicitada, sin opcion a introducir
infraestructura urbana y con el rechazo de los vecinos originales.

Hay oposicién por parte de Pueblo en Lucha por la Tierra a la edifica-
c16n de nuevos con]untos, los argumentos de su negativa se centran en su
impacto sobre los servicios de agua potable y transporte-vialidad, ya
deficitarios actualmente, y que lo serian en mayor medida si se aprobaran
los proyectos. ‘

En reuniones con autoridades de la delegacién, organizaciones sociales y
Seduvi, representantes de la inmobiliaria denominada Consorcio ARA, del
Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial y de la ‘Asamblea de Barrios
han planteado algunas medidas para aminorar el impacto urbano/amblental
como reducir el nimero orlgmal de acciones, utilizar captacién y reciclaje
de agua, ceder parte del terreno para obras de la comunidad, etcétera.’

Como se ha sefialado, los promotores inmobiliarios locales que venden
los terrenos individualmente, también causan impactos negativos, porque la
construccién se realiza de manera informal, fuera de toda normatividad
urbana y arquitectonica. Sin embargo, a pesar de la denuncia de los vecinos
a la delegacion, ésta ha sido incapaz de controlar dicho proceso.

Existe una dificultad para la articulacién de los diferentes actores, y es el
funcionamiento individual y fragmentario con que trabajan los aparatos
administrativos (federal, del D.F. y de la delegacmn) eencargados de la
gestion urbana,

La participacién de las organizaciones la analizaremos vinculada con los
procesos politicos relacionados con la administracién urbana, es decir, con
los procesos a través de los cuales las autoridades de diferentes 4reas del
gobierno del Distrito Federal captan, definen y canalizan la demanda social
de los bienes publicos (cuadro 6).

El trabajo sectorial y la falta de coordinacién institucional tienen como
consecuencia que se den soluciones parciales a las demandas urbanas de las
diferentes organizaciones, propician la discrecionalidad de los diferentes
empleados ante los ciudadanos y multiplican los procedimientos para tener
acceso a lo solicitado.

% Por el momento no ha habido una solucién satisfactoria para las partes en conflicto
sobre la construccion de 114 viviendas en el predio ubicado en la calle de Herteria, aun cuan-
do se llegd a firmar un convenio entre vecinos, el Consorcio ARA y autoridades delega-
cionales, el cual fue desconocido por las representantes de Pueblo en Lucha por la Tierra; sin
embargo, aiin prosiguen las negociaciones y el seguimiento de los acuerdos. Hay que hacer
notar que paraddjicamente esta organizacion apoya la construccion, en un terreno de 200 m’
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La conflictividad local por el espacio

Los conflictos estuvieron presentes en los diferentes actores; con una de las
organizaciones urbanas mds antiguas, cuyos métodos son autoritarios, no ha
habido una comprensién de los cambios en el contexto. -

Su movimiento se apoy6 en un diputado federal, lo cual 1mp1d10 que el
Programa Parcial siguiera su proceso de manera fluida; en cada instancia se
le detenia, hasta que no se cambiaba, a gusto de algunos/as vecinos/as, sin
importar que 63 organizaciones vecinales estuvieran de acuerdo con él. -

La participacién de la ciudadania en la planificacién urbana y territorial
constituye un tema de gran interés y complejidad, y se refiere al conjunto
de teorias, métodos y précticas que introducen de forma interactiva a
los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y en la construccion.
de consensos. La participacién activa y directa de los ciudadanos en los
procesos de decision puede interferir en la supuesta autonomia técnico-
cientifica de los planificadores y poner en discusion el.papel del experto en
el proceso de planificacion y gestion de un territorio; por lo tanto, la partici-
pacién en la toma de decisiones puede considerarse, dependiendo del con-.
texto, como un elemento dinamizador o amenazador de las practicas norma-
les urbanisticas o de ordenamiento territorial. La participacién pretende
“planificar a través del debate”. Se trata de ir construyendo. consensos
mediante un proceso de dialogo-comunicacién-negociacion.

El proceso de realizacidn del programa

Las circunstancias especificas que como Fosovi teniamos para la realizacidn
del Programa Parcial de Desarrollo Urbano'® (PPDU), fueron las siguientes: .
a) Eramos conocidos previamente en la zona." - ‘
" b) Contabamos con la experiencia'? de trabajar con. organlzacmnes veci-
nales en- el disefio y construccmn de su habitat con una. metodologza
participativa. :

en esa zona, de un centro de salud de cinco niveles, promovido por la Organizacién de
Pueblos y Colonias del Sur de San Pedro Martir, colindante con San Andrés Totoltepec.

"% Realizado en San Andrés Totoltepec delegacion Tlalpan, localizado en los limites del
suelo urbano y el suelo de conservacion.

' Esto se dio en 1991, a partir de una organizacién vecinal que solicité les proporcion4-
ramos asesorfa sobre la factibilidad de distribucién equitativa del agua potable en el poblado
de San Andrés Totoltepec

12 Porque ademas de ser académicos, nuestro traba_]o se'ha ido’ cnr1quec1cndo con una
préctica de mas de 20 afios con sectores populares, Ambos pertenecemos a una organizacion

¢

274



‘¥ oIpend ‘wap] ‘HINANJ

*052001d [9p 0Fre[ O[ B UQIOR[I =}
‘eonpura[qoad eun reuoronjos ered soUOIUNAI SBLIBA 9p OFIR[ O] B UQIOB[AI =¢ 091j10adsd UD BUID) UN JIGOS BPEIOI[OS UQIOB[AI =7 ‘UQIOBULIOJUI O/ BISIAOIIUD
B[ 03210U00 35 ou 01od ‘QIIoN0Ss 9S =] [d ud onb sourou9) sy -opourad owWSIUI [ UD SAUOIORIOOSE A SoUOIORZIUBSIO $9)UAIIJIP se[ Jod sepezifear souonsagd se[ ap A
reored eurexSoid jop uoroBIOqR[D B[ 9p 05IB[ O] B ‘TAQSQH 9P UQISIS op eroustradxo e op UQIOUNJ U OZI[BAI S UQIORIJISE[D B uoroedIonieJ op SO[RAIN,, )

A

(euejjodonowisuel]) Joudjue 0zel) [9p
uoroerdordys ey 1od o8ed uwoisIqroax anb SO[ 21GOS U {00[BYD—BIUIA BT BINOU

sopodsuel],

-BD B[ 9D OZBI) 0AINU [9p OPENII[OS O] SIQOS UQIIBULIOJUT BUNSUTU 0AMIQO 9S ON X $2UOIOEOIUNUIO)) S
vsand onua)) [9p
-SaI OIQIOAI UBY OU SOUE SOP UD £ ‘SoIOPIpSW 9P UQIOBI0[0D B[ OPRIIN|OS B 9§ X eziong £ zng ‘dmopy  TVHHGERA
sazope[qod so[ 9p SOpepIsSadaU SB| B UBNOSpE 9§ Oou uduan anb seureiSord so X ; ey ofjo1resay
noredaap el uo opeuonsas ey as d[qeiod enSe [op Of ‘BUWIIUIUI UQGIORTLIOJU] X HODOHA nsfos
[2I0p2) BISJAIIED A Te30] [RIA BIN)
-onns? 21qos ‘ugroejqod ey Jod sopeajuerd sewsjqoad sof e eisondsar opep ey ON X 501004014 JABII9S
sarope[qod SO[ 9p SIpEPISOSU SB] B UeNOIpE 35 ou usudi} anb sewresSord sog X 029pag
BJAINY) BT OP UQIORZLIRINZAI B] 6661 UD OIOIUI 35 O[S ‘[RI0IB] BUX .
-e1301d [9p UQIOBUIULID) B] BISEY UOIIIAMIIP 3s ugroezuendas op seureidoid soT: X 22d21[010], SIPUY UBS O[NPOIA Laoa
erouopuadap ®BIsa
9p eisondsa1 uaombai onb $O[ UOS S[[BA [9p JOPRIA 9P SBI[TUre] 9] K OOIXJA 9p
pepnid e] 9p 02189]0o7 anbIred [9 us saren3aur sojudnTeIUISe ap satopejqod sof
‘euoz e[ U2 2uon anb [aded syweytoduir [ap resad e ‘eurSrew so ugroedonred ng X [ELIO]LLIS) OJUSTUIRUSPIO BUIIO))
X sojuaTweaule A pepIeIA -
X eorpum( eary
X eoryerd ugroeluasardar-ugroeoue[d
X 121301180 UQIOBULIOJUI 9P BUINSIS
sauoreZIUBSIo sa)ua1dyip sey Jod sopejuasaid “sof X BUBQIN UQIISID)
-enjund £ 503310009 seurd[qoid e eisandsal opep ey as ‘0Zrequuo WIS {)UOUTEPERU X so[eIdIed SEUrRISOL] 9p UQIJRUIPIOO))
-IpI00J Ieioge] op eUALIAdX2 es0d 2)S1X2 ‘Ofeqen op SBAIR SHIUAIDJP SB[ anuyg X oueqI() O[[OLIESI(] P UQIdANJ AN TVIVISH
X 92d?[010], SIpuy URS o9p opedo[epqns
X sofernu sope[qod op ugioe3oepqns
X ojuonuedues A endy
X SBIDUSDI[ A SOSTULIOg
X ~eopumf eary
*SEURQIN SEPUBTIAP SB[ € [eISa)Ul BULIO} X ,OuBqiq) ofjoiresa(g A seiqO
ud eysondsal Tep ered (,)0ISLISISE UN UOD SEPEOIBWI SBAIR SB[ 9P BuUn eped ered ' +[BLIOILLID) 2oR[Ug
uejuasardar un uod odinbs un 913o1ur 95 BYISY B[ B 661 9P SIQUISIAOU 2P O[S X ,euepepnid uoedonred
{uQIORIOQR[0O 3 BrIusLadxd eood 21STX9 ‘Ofeqen) op Seo g SAUIISNJIP SB[ ANUF X opedappq uedper], uonedspq V001
§3U010DAL35q0 yr £ I ofvqui] ap vty v12UDISUT pvpromy

uorvdioyand ap jaaN,,

8661 ‘STTVEEAdd A OJIXIN 3d Avanld v1dd ‘STIvO01 SEHAvVAdoLNy

9 o¥avn)



UNA “NUEVA RURALIDAD”: TRANSFORMACIONES TERRITORIALES

c) El reto de desarrollar un programa parcial con una metodologia
partlclpatlva 51gmf caba involucrarnos en un proceso, una forma de impul-
sar la democratizacion de la planeacidn y la gestion local e incorporar a los
diferentes actores sociales asentados en un territorio en la soluc16n de sus
propios problemas.

d) El equipo consultor fue reducido.'* Estaba integrado por profesionales
que, independientemente de su capacidad como conocedores de la planeacién
urbana, tuvieran adicionalmente capacidades para desarrollar este proceso.'

A pesar-de que Seduvi introdujo cambios (como fue la utilizacién de la
planeacion participativa en la-solucion integral a las demandas urbanas) y
de que existia una apertura al cambio por parte de los distintos niveles de
gobierno, sin embargo, la complejidad del problema no permitié ir resol-
viendo los aspectos operativos que implicaba esta apertura a la participa-
cién, lo que-al fihal impidié que concluyera la exper1enc1a en los términos
y tiempos que se habia previsto. - :

- Por ejemplo, no se adecud la znstitucionalidad urbana a la nueva reali-
dad que representaba la conjuncidn de diversos intereses sobre estos proce-
s0s; no hubo garantia de financiamiento para los programas y/o proyectos
urbanos emergidos de estos consensos; la promocién del PPDU como un pro-
ceso a desarrollar en el territorio y para las diferentes acciones de la delega-
cidn fue escasa; se politizé'® la definicién del PPDU y las maneras de dirimir

civil (o bien organizacién no gubernamental, ONG) denominada Fomento Solidario de la
Vivienda (Fosovi), A.C. Las ONG pretenden no sélo brindar satisfaccién a determinadas
necesidades puntuales (salud, educacién, hébitat, trabajo, etc.) sino también promover valo-
res y actitudes entre los destinatarios de su trabajo y entre otros actores sociales (Estado,
organismos internacionales, medios de difusidn, etc.), tendientes a un cambio social basado
en criterios de justicia social, equidad, democracia, participacién y solidaridad. Bombarolo,
Pérez, Stein, 1992, pp. 32-33.

13 Cuatro arquitectos formados profeswnalmente para dar soluciones o alternativas con un
enfoque integral,

14 Capacidades para respetar los conocimientos de otras personas, crear una atmésfera-de
confianza para que todos se expresaran, estar siempre dispuestos a rendir cuentas y a promo-
ver el consenso de la gente; tener conciencia de las limitaciones inherentes a cualquier enfo-
que y buscar'como remediarlas a través de la creatividad y el sentido comn; en fin, para
emplear enfoques interdisciplinarios y buscar la participacién de todos: funcionarios de los
distintos niveles de gobierno, consultores, vecinos y actores que incidieran de alguna manera
en el territorio.

18 La presién de un diputado federal que “reivindicaba” las propuestas de una organiza-
cién vecinal hizo que la Seduvi no respetara los espacios de decisién acordados para la
discusién y consenso de las estrategias del PPDU, y pasara por encima de las demsxones de
280 grupos de vecinos. :
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los conflictos fueron negociaciones, presiones politicas por fuera de los
espacios‘acordados colectivamente; se generaron expectatlvas entre los par-,
t1c1pantes que no se pudleron cumpllr etcétera. -+ . ¢ ,

Coordinacion institucional

La intencién de la Seduv116 fue la de promover dicha coordihacion en 1os
diferentes niveles; sin embargo existe unra dificultad estructural para lograr
la atticulacion de los distintos actores, y s el funcionamiento individual y
fragmentario en que trabajaron los aparatos administrativos'” (nacional, del
Distrito Federal y* de la denegacu’)n) encargados dela planeacmn yla gestlon
urbanas e ’

“:Los funcionarios con'quienes nos relacionamos tuvieron dlferentes nive-
les de resspuesta a las solicitudes que realizdbamos; que iban desde la 81mple
informacién hasta la posibilidad de actuar conjuntamente en-un programa
y/o proyecto que se hubiera consensado en el programa. En términos gene-
rales, los resultados sobre las peticiones flieron escasos y limitados; por
ejemplo, la informacién no se nos proporciond o se hizo a destlempo los
programas no se atendian por carecer de presupuesto etcétera.

.Para la realizacién de nuestro trabajo fueron necesarios los 31gu1entes n1-
véles de coordinaci6n. -

« Coordinacién entre las diferentes areas de trabajo de la delegacion.'®
* Coordinacion entre dlferentes areas de trabajo de la Secretaria de Desa—
rrollo Urbano 19

16 Se intenté la coordinacién primero hacia el interior, entre las diferentes 4reas. De
hecho, fue un compromiso inicial y se dieron pasos en ese sentido-a lo largo de todo el
proceso. Sin embargo, nunca se tuvieron acuerdos o convenios concretos entre las diferentes
secretarias o la delegacién (véase el documento “Alcances de la-participacién ciudadana”,
proporcionado por ¢l 4rea social de la Seduvi, junio de 1998).

I” Esto tiene como consecuencia que se den soluciones parciales a las demandas urbanas
de las diferentes organizaciones, propicia la discrecionalidad de los diferentes empleados ante
los ciudadanos y multiplica los procedimientos para tener acceso a lo-solicitado.

18 La coordinacién entre las areas de Participacién Ciudadana, Desarrollo Urbano, Enlace
Territorial y Juridica se dieron en noviembre de 1998. Hay que seilalar el acierto de las auto-
ridades ‘delegacionales de que el responsable nombrado por ellas fuera: una persona
conocedora de la problematica sobre participacion ciudadana.

1 Se realizaron reuniones periédicas, sobre todo al inicio de cada etapa dlagnéstlco
estrategias, terminacién del PPDU, consulta piblica, etcétera.
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» -Coordinacién entre la Secretaria de Desarrollo Urbano. y otras' secreta-
rias del GDF 'y del gobierno de la repiblica.?’. .

» Coordinaci6n entre diferentes niveles de goblemo estatal delegacmnal

~yensucaso federal. .. - - - , S : ,

Seduvi realizo un esfuerzo en la coordmaCIén mst1tuc1onaI aun cuando no
tuvo los resultados esperados:

» Entre diferentes secretarias para que examinaran la posibilidad de in-
cluir, entre sus proyectos, acciones emanadas del programa parcml y
. reconocieran-una misma autoridad e intereses comunes, .
En la practica, se generd un espacio por parte de Seduvi que trato- de
-suplir esa deficiencia por medio de comisiones intersecretariales.(Comi-
sién de Recursos Naturales, Secretaria de Transporte y Vialidad, Secre-
. taria de Desarrollo Econdmico, etc.); pero no lograron definir ni aplicar
politicas 0:planes de inversion, ya que en este.esquema no quedé clara
la relacion que se establecia entre cada uno de los sectores: y sus respec-
. tives planes de desarrollo. . .

«.Entre: distintas 4reas de la- delegacu‘)n Tlalpan existio dlsposmwn de las
- autoridades por atender la(s) demandas de los pobladores y por otra
.parte no perder de vista las propuesta(s) del PPDU. . \

. Para ello, Seduvi nombré a un responsable de coordinar las actividades
de planeacién del programa parcial en el area de Participacion Ciudada-
na. Lamentablemente, hasta después de un afio de iniciado €l proceso se
integr6é una mesa de trabajo en donde converge el equipo consultor con
las siguientes 4reas: Desarrollo Urbano, Juridica, Enlace Territorial y
Participacién Ciudadana; el objetivo fue el de tener una visién integral

- de la problematica y elaborar estrategias conjuntas para la atencién de la
problematica de una zona; para ello se convocd a los diferentes actores

_sociales, que se integraron en un comité de Obras y Desarrollo Urbano
para dar seguimiento a los acuerdos convenidos en la mencmnada mesa.

o Asimismo, a través de un acuerdo con el GDF se busc integrar las accio-

nes de las ONG que trabajaban en un mismo territorio, a través de la
denominada Plataforma de los Organismos Civiles, cuyos alcances
también fueron limitados.

» Cuando se determinaron los programas/proyectos urbanos, se -convocé a secretarias
que pudieran apoyarlos, la complementariedad s6lo se dio con una de ellas, la Secretaria de
Desarrollo Social.
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Desde el inicio del proceso se informé a la comisién de Desarrollo Urbano

~de la1 Asamblea Legislativa que, como ella seria quien al final iba a apro-
bar o a rechazar el programa, se requeria que tuviera conocimiento del
mismo. La persona que designé dicha comision asistié s6lo una o dos veces
en calidad de observadora'y al final hubo que expllcarle desde la gestamén
del programa, su proceso y su concrecién.

Los actores sociales y politicos

- Su conformacién dependia de que se lograra un compromiso institucional
previo. Es decir, de que se implicara en-un proceso de corresponsabilidad
a los principales actores de los diferentes niveles de gobierno, sociales y
econémicos. No se trataba s6lo de lograr una gran participacién, sino de que
realmente los promotores del PPDU s sintieran solidariamente comprometi-
dos en el proceso de elaboracion, pero también de implantacién (incluso el
compromiso financiero), seguimiento, evaluacién y revision final.

La participacion ciudadana nos planteé problemas tales como éste: ide
qué manera garantizar y evaluar la representatividad de las organizacio-
nes, asociaciones o grupos de vecinos que se relacionan con el gobierno y la
administracion delegacional? Es decir, hubo que considerar la representati-
vidad de los actores que intervendrian en el proceso de planeacién urbana,
al ver como se iban agregando cada dia nuevos actotes, y el papel que
asumia cada uno de ellos. '

El equipo de planeacién

Al inicio del proceso, se formd un equzpo de planeacion®' mtegrado por
todos aquellos actores o personalidades que tuvieran incidencia en el terri-
torio y que expresaran su voluntad de participar; su conformacién fue:

« un representante de la Seduvi, especificamente de la Direccidon General
de Desarrollo Urbano,

« un representante de la delegacidn, especificamente de la subdelegaclon
de Participacién Ciudadana,

« ¢l equipo de consultores, y o

« representantes de diferentes organizaciones vecinales y personahdades n

2 Este equipo participé en la definicién del area de estudio, diagnéstico, estrategias,
proyectos urbanos y una primera version del documento y planos del programa parcial.

22 Al inicio del programa eran 35, al finalizar participaba un nimero aproximado de 60
integrantes de diferentes organizaciones, segin el interés que hubiese en el tema a debatir
y decidir.
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Las funciones que tenia eran: :

.a) Proponer conjuntamente soluciones a los problemas urbanos plantea-
dos durante e] desarrollo del Programa Parcial.

b) Participar en los equipos de trabajo o comisiones que se crearan.

c) Conocer y discutir los temas estratégicos. S

d) Dar seguimiento a las lineas directrices del PPDU en sus distintos
niveles de diagnéstico, objetivos, estrategias, implantacion y ejecucion de
los proyectos.

e) Dar la aprobacién definitiva del proyecto de PPDU.

A un afio de iniciado el proceso y en cumplimiento de la Ley de Partici-

“pacién Ciudadana, el gobierno del Distrito Federal convocd a la eleccion
de comités vecinales.”® Estos comités se incorporaron al equipo original,
sobre todo en la etapa en que se estaban concertando los proyectos urbanos
entre las autorldades delegacnonales y los encargados de desarrollos inmo-
biliarios.

A fines de 1999 se incorporan a este equipo ampliado los vecinos que
resultan afectados directamente con algin proyecto urbano especifico —por
ejemplo, la apertura y continuacién de una calle—, y al equipo de planea-
cién se le denomin6 Comité de Obras y Desarrollo Urbano.* '

El comité técnico

Era el responsable de todo el proceso de elaboracién y ejecucién del PPDU.
Estaba integrado por funcionarios de la Seduvi, de diferentes areas de la de-

-legaci6n y de otras secretarias; por el equipo consultor y ocasionalmente por
representantes de las entidades socioecondmicas representativas del territo-
rio?® que tuvieran la voluntad de participar y corresponsablhzarse con las
lineas estratégicas del PPDU.

Las funciones que tenia eran:

« Dirigir el proceso de elaboracién e implantacién del PPDU.

« Debatir y aprobar los documentos y planos que se elaboraran a lo largo
del proceso: diagnéstico, objetivos, estrategias, etcétera. ~

« Hacer un planteamiento realista de las propuestas y Jerarqu1zar acciones
y proyectos en orden de importancia.

2 Para el area corresponden siete comités vecinales.

2 Tenia las mismas funciones que el primer equipo.

3 Encargados de desarrollos inmobiliarios, representantes de transporte colectivo, comer-
ciantes fijos y ambulantes, etcétera.
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« Concentrar energias y continuidad en el proceso de implantacién de
proyectos complejos.

« Proponer la aprobacién del PPDU.

« Establecer los sistemas de segulmlento y control més- adecuados en el
proceso de implantacidn.

" A pesar de que aparentemente estaba integrado por un nimero elevado
de miembros, su importancia se centraba en que es en ellos donde recae la
decision final del PPDU,

Un balance preliminar

« Todavia subsisten muchas practicas .institucionales que se caracterizan
por la total ausencia de concertacién entre los actores:del proceso. Po-
demos afirmar que es una tendencia predominante contra la cual, y con

-muchas dificultades, se dan intentos de superacion. (porque los funcio-
narios cambiaron, pero el personal de base es el mismo y no esté capaci-
tado para este tipo de actividades). '

« Es conveniente plantear la nece81dad de incorporar un nuevo pensamlen-
to sobre la participacion en quienes actualmente toman las decisiones
(técnicos y politicos). No sélo es importante poner el acento en los veci-
nos, los comités vecinales, la Ley y el Reglamento de Participacion Ciu-
dadana. ‘ o .

La coordinacién intergubernamental debe superar algunos obstéculos
como: o ' ’

« La ausencia de actores quc debieran participar en el proceso (por ejem-
plo, para la Ley de Participacién Ciudadana sélo son los vecinos y
(donde quedan comerciantes, productores, transportistas, etcétera‘7)

+ La existencia de serios problemas para responder de manera eficiente,
oportuna y completa a lo programado, por la falta de preparacion de los
actores (auteridades, vecinos y tecmcos) y la- 11m1ta01on en recursos fi-
nancieros.

« La pérdida de credibilidad cuando las decisiones tomadas por las instan-
cias de coordinacidn institucional tienden a ser centralizadas*® —como
ocurri6 en la Secretaria de Gobierno/Seduvi— y cuando hay un manejo
inadecuado de la comunicacién entre los actores convocados. La gente

% Fuera de los espacios de decisién convenidos colectivamente.
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se pregunta’ ;para qué una participaciéon ciudadana?, si al final lo
deciden los funcionarios por un interés politico que no.toma en cuenta
la decisién de la mayoria.

El equipo para el trabajo administrativo es antlguo y Su numero €s limi-
tado. Las diferentes 4reas de la delegacidn; sobre todo, deben contar con
una infraestructura moderna que facilite la prestacion de servicios de in-
formacién y consulta al publice. La informacién actualizada y expedita
‘es fundamental para participar en forma activa y consciente.

Si no existe un financiamiento adecuado a sus:competencias y funcio-
nes, el personal y los espacios mtermstltuclonales no podran incremen-
tar su eficiencia y eficacia,

El cambio de personal en Seduvi y la delegac1én que se da cada sexenio
ha derivado en que no haya una acumulacién de conocimiento y expe-
riencia en su personal; esto es lo que si nos ha ocurrido a nosotros.

La mayoria de la poblacién identificaba la funcién del equipo consultor;
no asi la de la delegacion y mucho menos la de Seduvi, por lo que nos
convertimos en interlocutores entre los vecinos y la delegac1on 0 Seduv1
y viceversa.

Los espacios de decisién acordados colectlvamente no fueron respeta-
dos por parte de los funcionarios de los dlferentes mveles de gobierno,
lo que implicd que las organizaciones vecinales con experiencia previa
en el trabajo sectorial’’ no evoluczonaran a nuevas formas de gestion y
recurrieran a lo que conocian: a luchar de manera corporativa sélo por
sus intereses, mediante presmnes polltlcas y en artlculaclén con un
diputado. ‘ :
La relacién ha sido fructifera; a pesar de todo, se han 1‘ogr'ado sortear las
limitaciones bésicas de tiempo, recursos e¢onémicos y la fuerte influen-
cia de las decisiones federales,”® con creatividad, responsabilidad y
disposicién a la solucién conjunta, por lo que es importante que esta
experiencia tenga continuidad.

Etapas del proceso

Se definieron cuatro etapas para la reahzacnén del programa parcnal —como
se puede observar en el cuadro 7— en la intencién de “integrar” la metodo-

logia de la planeacion participativa con la normatividad institucionalizada

27 Salud, educacion, agua potable, tenencia de la tierra, etcétera.
8 Sobre todo las presupuestales.
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de la planeacién fisica que establece la Ley de Desarrollo Urbano del
Distrito Federal, su Reglamento y los Términos de Referencia de Seduv1

Ala planeaczon urbana partzczpatzva la conceblmos como

» Un proceso compartldo de decisiones sobre un futuro deseado donde los
fines y los medios son seleccionados y puestos en practica colectiva y
democraticamente. Con ella se ejerce un derecho que.las mujeres y los
hombres tienen de influir en las decisiones que los afectan. Este tipo de

“planeaci6n es un proceso orientado a la accién.

1. Elaboracidn de un prediagnéstico

El prediagndstico se integrd. a partir de: .

s La investigacion documental, que consiste en documentos de programas
" parciales de desarrollo urbano ‘anteriores, oficios, solicitudes _presenta-
das a las autoridades por vecinos u organizaciones, acuerdos a los que
" llegaron, estudios histéricos y sociales sobre la zona y sus pobladores
elaborados por académicos; planos oficiales, para contat con un plano
base actualizado del 4rea; estadisticas que nos sirvieran como base para
la realizacién de proyecciories a corto, mediano y largo plazos. ;
s La investigacidn de campo, que incorpor6 datos no registrados, a partir
de un conocimiento vivencial de la problemétlca y de. los actores

" involucrados.

Como no existia una serie histérica estadistica,” se realizé un muestreo
socioeconémico y de vivienda en toda el area, con la colaboracién de estu-
diantes de tercer afio de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.

2. Realizacion del diagnéstico y elaboraczon de propuestas en talleres de
planeacion participativa »

Primera fase

Especificamente para la elaboracién de este PPDU se acordé la s1gu1ente
estrategia metodoldgica:

¥ S6lo se contaba con el censo de 1990 y el conteo de 1995, ambos realizados por INEGI.
Quizé porque antes de estas fechas la zona se consideraba como d4rea rural y sélo a partir de
1990 aparecié informacién en las AGEB. La informacién proporcmnada por Seduvi fue
minima: no habia ni un plano urbano de la zona.
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Etapas Fases

Planeacién urbana-participativa FA - Fosovi

Planeacién urbana con participacién (Seduvi)

Primera etapa:
PREDIAGNOSTICO

* Investigacién documental

* Investigacién de campo

* Aplicacién de un muestreo socioeconémico y de
vivienda

* Se suponia que nos iban a proporcionar la informacién
necesaria: documentos, planos, estadisticas, etcétera

* La informacién fue limitada y se nos proporcion6 a
destiempo, razén por la cual tuvimos que obtenerla por
nuestros propios medios

Segunda etapa
DIAGNOSTICO

Y ELABORACION 1
DE PROPUESTAS

EN TALLERES

* Diagnéstico participativo / autodiagnéstico -

* Diagnéstico consensado entre los diferentes
actores .

* Construccién de escenarios con vecinos y
autoridades delegacionales

* Escenario a desarrollar

* Identificacién de temas criticos para la definicién
de lineas estratégicas para la actuaci6n de las dife-
rentes 4reas de la delegacién

* Profundizacién del anlisis de los puntos
criticos al nivel de zona/colonia y de la
delegacién, con determinaci6én de prioridades
especificas y definicién de objetivos y metas a
corto, mediano y largo plazos

* Determinacién del programa de acciones y formas
de llevarlas a cabo, identificando los actores
responsables

* Aprendizaje continuo y ciclico de todos los ac-
tores (publicos y privados) para el desarrollo de
capacidades, accién conjunta y teorias, de tal ma-
nera que no s6lo se mantenga una condicién pre-
determinada sino que también modifique la condi-
cién en concordancia con los cambios del entorno

* Realizar la evaluacién y ajuste de las lineas cri-
ticas, objetivos y acciones, con todos los actores

* Talleres de participacién ciudadana
* Diagnéstico participativo

* Diagnéstico

* Pronéstico

* Imagen objetivo

* Estrategia de desarrollo urbano
- Estrategia de integraci6n al 4émbito metropolitano
- Estrategia fisico natural
- Estrategia demogréfica

* Estructura urbana
- Usos del suelo

_ * Ordenamiento territorial

- Zonificacién
* Estrategia econ6mica

* Programas de desarrollo urbano
* Programas de medio ambiente
* Proyectos urbanos especificos

* Estrategia de gestién del desarrollo urbano
- Administracién urbana
- Participacién ciudadana
- Estrategia financiera

* Instrumentos de ejecucién
* Evaluaci6n entre expertos

Tercera etapa:
CONSULTA PUBLICA

* En la oficina que instalamos en el 4rea, se realiz6

la exposicién fija del PPDU

* Cada fin de semana se expuso en diferentes luga-

res de la zona previamente seleccionados; se hizo
una difusién amplia, mediante voceo, mantas,
volantes y pendones '

* Realizacién de cinco audiencias; se registraron
725 asistentes, se les dio informaci6n
personalizada

* Aviso en peri6édico de inicio de la consulta piblica
(28 de octubre de 1999)

* Evento de inicio de la consulta piblica

* Fecha de terminacién de consulta piblica (9 de
diciembre de 1999)

Cuarta etapa:

* REVISION FINAL

* CONTESTACION

* ELABORACION DE ANEXOS

* Para la revisién final se negocié con cada uno de
los que hicieron observaciones de modificacién,
con la intencién de llegar a acuerdos en los mejo-
res términos posibles; para ello se hicieron recorri-
dos de campo, reuniones de trabajo con los solici-
tantes, Seduvi, delegacién y diputado federal

* Se contestaron los folios que no era posible
incorporar a la propuesta, en caso contrario se
trabajaba en plano y documento previo consenso

* Fecha de entrega final a Seduvi: 10 de febrero de
2000; envio de ésta a consejeria juridica, se descono-
ce la fecha; ahi estuvo detenido, hasta que hicimos
gestiones y explicaciones sobre el PPDU y los con-
flictos que existian con una organizacién vecinal

* Aprobacién por la Comisién de Desarrollo Urbano
de la Asamblea Legislativa: 10 de agosto de 2000

* Sin embargo, no se presenta, por lo que no se aprueba
por el pleno de la asamblea y nuevamente lo presenta-
mos en enero de 2001

FUENTE: Elaboracién propia.
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+ :Convocar ‘a la participacién al mayor mimero de actores sociales
~ involucrados en el desarrollo urbano del 4rea.®
"« 'Lograt’ identificar elementos que mostraran realmente tendencnas al
"cambio y/o a la transformacién, ' .
» Que las decisiones s¢ tomaran en lo'posible por consenso.
» Buscar la convergencia en la intencionalidad por parte de los dlstmtos
-actores hacia la concrecién.de cambios. '

' La premisa del equlpo ‘consultor partié del reconocimiento a la expenencm
vivida por cada uno de los participantes en las distintas actividades del pro-
ceso de elaboracion del programa parcial y, en lo particular, del profundo
conocimiento por parte de los vecmos de su reahdad cotidiana y Su perspec-

 tiva de futuro. :

El diagndstico se realiz medlante varios talleres de planeacién partici-
pativa.* Por:la dimensién y la heterogeneidad de las problematicas, la tota-
lidad .del 4rea del programa® se dividié en tres zonas “homogéneas” de
acuerdo con sus caracteristicas fisicas (pendiente, vegetacidn, escurrimien-
tos, etc.), la antigiledad del asentamiento, las condiciones socioeconémicas
- de los pobladores, la dotacién o carencia de infraestructura, equipamiento,

etc. Los talleres se trabajaron por “temas” -—condiciones ambientales,

“vivienda, vialidad y transporte, agua potable, etc.— y por zonas “homo-
géneas”.

Se hizo una intensa campafia de mformamén y dlfu516n sobre la rea-
lizacién del programa parcial. Para ¢llo se disefio, produjo y distribuyé un
triptico sobre la importangia de participar en su desarrollo. Se hicieron
asambleas informativas en las tres zonas “homogéneas”, se pegaron carteles
y mantas en las que se invitaba a las reuniones de trabajo. En todo esto
contribuyeron las organizaciones vecinales, las autoridades locales y el
equipo consultor.

% Hay que reconocer que, si bien la Seduvi propuso al inicio una metodologia
participativa, sin embargo nos dio plena libertad de aplicar la que consideramos mads perti-
“nente de acuerdo con nuestra experiencia.

*" Consenso no quiere decir unanimidad; lo concebimos como un proceso en donde,
través del debate Y la discusién se trata de convencer con argumentos a los que no estan
convencidos. Sin embargo, si no se logra la solucién, ésta se dard medlante votos, por mayo-
ria. Es decir, puede haber disensos.

32 Como ninguna herramienta es suficiente por si sola para asegurar un proceso
participativo, ésta se combiné con otras de acuerdo con las necesidades y realidades de los
diferentes actores: didlogo con informantes clave, nifios/as, jovenes, mujeres, recorridos de
campo, mapas cognitivos, etcétera.

¥ La superficié total que abarca el PPDU es de 634.2 hectdreas.
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Es importante destacar que, tanto‘para la planeacién participativa como
para la estratégica, es fundamental tener una estrategia de comunicacion
que favorezca el “éxito” de-la experiencia. No se trataba de comunicar un
producto o un servicio concreto, sino una idea, una cultura; una nuéva ma-
nera de hacer las cosas. El diséﬁo se hizo sobre la base de dos principios:

« Devolver la mformacwn alos dlferentes actores tema una. mtencrén diri-
gida a imprimirle continuidad al proceso de planeacu‘m desde €l nivel
. local, a través de una tarea permanente de actualizacién de la informa-
cion y como instrumento dé trabajo para las autorldades locales y las
-organizaciones vecinales.© . ., wo e :
o Dar una maxima difusién al proceso con el objeto ‘de que el PPDU se
convirtiera en un marco de referencia para los dlstmtos actores: que
actuabanenelarea E T A

De la capac1dad del equipo de comumcacic’m34 para comprender estos
conceptos dependxo en grar parte la cont1nu1dad la comprensrén y la apro-
piacién del PPDU por los dlferentes actores

Al ﬁnal de cada etapa se entregé a 1os partlclpantes para st “revision”
los planos y documentos que. recoglan la mformacron proporcronada alo
largo de los talleres Las orgamzacrones/asoc1ac1ones vecinales entregaron
sus observaciones sobre todo de los planos; réspecto del docuthento, sélo
una de las asociaciones hizo aportac1ones Por parte de las autor1dades
no hubo ninguna obsetvacién.

Las athrldades delegac1ones hicieron observacmnes mmlmas en esta
etapa, mas blen lo que les mteresaba en esos momentos éra resolver pro-
blemas puntuales como los camblos en el uso del suelo de ciertos terrenos,
la 11cencra de constru0016n de un conjunto hab1tac1onal ‘etcétera.

Segunda fase

A partir del proceso de diagnostico-escenarios y con la concurrencia de los
representantes ‘de las organizaciones/asociaciones vecinales y las autorida-
des locales, se construyd 1a Imagen Objetivo de San Andrés Totoltepec para
un horizonte de largo plazo. Asimismo, se trabajé en la 'identificacién de
temas criticos para la definicion de lineas estratégicas. para la actuacién
de las diferentes areas de la delegac1én pero en espec1al la de Obras y
Desarrollo Urbano

3 Se formé un eqmpo de comunicacién entre los consultores y las orgamzac1ones
de vecinos con algunos apoyos en etapas/clave de la delegacion o Seduvi.
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Para nosotros resultaba indispensable identificar un nimero limitado de
proyectos “criticos”; es decir, de demandas ciudadanas histéricas y cuya
solucién beneficiara al mayor nimero de personas, por lo que requerian ser
sometidos a un proceso de seleccién y jerarquizacion a efecto de definir
acciones prioritarias, asi como los recursos necesarios para realizarlas.

De manera simultdnea a las actividades para la determinacién de las
estrategias de actuacién de la delegamén se establecié una linea de analisis’
de proyectos. habitacionales que implicaban cambios en el uso del suelo e
incrementaban la demanda de infraestructura y servicios, los cuales, por
sus caracteristicas especificas, s¢ consideraron de importancia estratégica
y requerian tener el consenso entrc los vecinos interesados/afectados y.las
autoridades. :

Se realizaron talleres ~uno por proyecto—— algunos de ellos de caracter
interno y otros con la participacién de actores cuya vinculacién con el tema
resultaba fundamental. , o X

Por parte de las autoridades’ delegacmnales se hizo un esfuerzo por ver
los problemas de manera mtegral y no sectorialmente; para esto, se instru- |
mentd una mesa de trabajo que se reunia un dia a la semana. Si bien se
intentd trabaJar y dar respuesta a'las demandas en forma conjunta, faltaron' ‘
acuerdos 4giles y que tuvieran contlnuldad porque no se concretaban
soluciones; las més de las veces, €sa mesa sélo divagd.

Por ‘parte- de las autoridades del Distrito Federal también se hizo un
esfuerzo por que las distintas sectetarias que tenian injerencia en una zona
—segun su problemética especifica— hicieran propuestas sobre su posible
participacién. Asi tuvimos sesiones ‘de trabajo** en donde- participaban,
adem4s de Seduvi, la Comisién de Recursos Naturales (Corena), la Secre-
taria de Obras y Servicios —DGCOH, Secretaria de Desarrollo. Econémico
(Sedeco), Secretaria del Medio Ambiente— y Desarrollo Rural. Sin'embar-
go, estas sesiones también se quedaron en un buen intento, porque sus.
planes y programas particulares no coincidian con lo propuesto en-el
programa parcial. ‘ v

Por otro lado, las lineas estratégicas y las demandas espemﬁcas (dlag-
nosticadas mediante una encuesta) sirvieron de base para el trabajo de
elaboracidn del Programa Operativo Anual (POA) 1999. Pero la expenencna
no tuvo continuidad en el afio siguiente.

* Cuatro a lo largo de todo el proceso.
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CUADRO 8

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PROCESO
DE PARTICIPACION EN LA ELABORACION DEL PPDU.

Actividades

Niim.

" Observacionies

Asambleas populares

Asambleas ‘zonales

Mesas vecinales

Talleres de planeacion
participativa

Recorridos de campo péi el
area del PPDU

Reuniones de trabajo
realizadas con organizaciones
sociales, asociaciones de
residentes, asociaciones
civiles, grupos.de vecinos,
inversionistas, sindicatos,
comités vecinales, autoridades
delegacionales, secretarias de
GDF, diputados federales y
locales, organismos no
gubernamentales ¢
instituciones  académicas y
profesionales

Ntimero de organizaciones,
asociaciones, comités y gru-
pos vecinales y dependencias
gubernamentales participantes

5

114

669

‘Se convocd a todo el poblado y acudieron principalmente -

para informarse del proceso .
Se convoco a los vecinos de la zona, acudieron para
informarse del proceso; lubo discusiones sobre las-
propuestas y los avances que se presentaban, porque los
vecinos se sentian directamente afectados por las
decisiones que se habian tomado

Se realizaron a solicitud de un grupo de vecinos que se sentia
afectado por un proyecto o una demanda especifica, se
solicitaba no sélo mformaclon, sino tamblén solucnén a

su demanda :

Se realizaron como un proceso sociopedagdgico en donde
la gente proporcioné informacion, se decidieron estrategias
y se plantearon propuestas; fue un cspacno de patticipacién-

- decisidén-colaboracién

Al inicio los utilizamos para corroborar y levantar datos,
pero después sirvieron como una forma de sensibilizar a los
vecinos y autoridades para que no vieran su problematica
aislada, sino que la entendieran como parte de una totalidad;
también la empleamos como una forma de constatar la
vmbllndad de nuestras propuestas : :

Principalmentt: utilizamos el didlogo entre los diferentes
actores y la observacién participante con los grupos

Contabilizamos este nimero, ya queenla mé‘yoria de las
actividades asistia mas de un miembro por-organizacioén
y/o dependencia

NOTA: No se ha contabilizado el mimero de actmdades realizadas durante la etapa de

aprobaci6n del PPDU.

FUENTE: Elaboracién propia.
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Tercera fase

Como hefnds mencionado, en esta fase nuestro objetivo apuntaba a la
profundizacién del analisis de los puntos criticos en el ambito de zona/colo-
nia y de la delegacién, con determinacién de prioridades especificas y
definicidn de objetivos y metas a corto, mediano y largo plazos.

Los actores que se involucraron en esta fase fueron las autoridades dele-
gacionales y Seduvi, asi como algunos vecinos u organizaciones interesadas
por un problema especifico. Nosotros consideramos que era muy importan-
te la participacién de las autoridades delegacionales y tratamos de hacerles
comprender que el programa parcial era un instrumento de gobierno y,
dado que los diagnésticos habian generado expectativas entre los vecinos,
se hacia necesario lo siguiente:

1. Definir la participacién de organizaciones y vecinos: si iban a cumplir
una funcidn de apoyo en los aspectos operativos o asumirian algunas de
las decisiones sustantivas sobre las propuestas. .

2. Establecer una coordinacién de trabajo interdelegacional y una inter-
secretarial en el gobierno del Distrito Federal que permitiera un avance
significativo en la concrecion de los proyectos urbanos prioritarios en el
programa. Sin embargo, aun cuando se dieron reuniones de “coordina-

" cién” en los dos niveles sefialados, no se concretd la viabilidad de los
mismos por falta de “presupuesto”.

Cuarta fase

Se determinaron los programas de desarrollo urbano y medio amblente
asi como los proyectos urbanos especificos.

Con la colaboracién de estudiantes de séptimo semestre de la Facultad
de Arquitectura de la UNAM, se desarroll6 el anteproyecto urbano/arquitec-
toénico de “Rehabilitacién de la calle Reforma , Y se expusieron ante los ve-
cinos planos y perspectivas sobre dlferentes propuestas. Nuestra intencidn
era promover el proyecto ante los vecinos y las autoridades locales. Sin em-
bargo, no tuvo el impacto que esperdbamos; las autoridades locales ya
tenian su proyecto pmtar’ las fachadas para conservar la imagen de

“pueblo” 36

- Se promoweron a nivel de disefio urbano, tres temas: el ya mencmnado

“La Rehabilitacién de'la Zona Patrimonial” y el “Proyecto Urbano de una

% La imagen de lo que ellos creen que €s un poblado rural: pintura ocre, rodapié y
enmarcamiento de puertas y ventanas marrdn, etc. Se pint6 una vivienda como prototipo.
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Calle”. Seduvi informé que no habia presupuesto para ningune de los pro-
yectos.”” A la.delegacion le interesaba parcialmente el tercero. Sin embargo,
no se'pudierori realizar los estudios y proyectos mencionados, y mucho me-
‘nos, las obras que se requeritfan..

Quinta fase

Todo-¢l proceso implica una 1nterre1a01on entre la acmén y el pensamlcnto
es un aprendizaje continuo. :

.No. obstante, dar continuidad al proceso no resulté facil. El esfuerzo
solicitadé a los actores involucrados que participaron en su proceso de ela-
boracién fue notable a lo largo de un periodo de dos afios .y uno de gestién
para que se aprobara 38 ~

Sexta fase ‘

En el desarrollo del programa parc1al nos planteamos actividades y tiempos
que-en la practica fue imposible cumplir, porque nos guiamos por un esque-
ma que no correspondia con los procesos participativos y que nos modificé
lo propuesto desde el primer acercamiento, lo cual nos llevé a:constantes
cambios y ajustes en cada una.de las etapas del proceso y nos dejé claro que
existen productos de diferentes niveles y esferas de competencia, y no “el
producto”.*

Consideramos que es mds importante el proceso que los propios “pro-
ductos”. El programa parcial se justifica por sus resultados, y éstos' deben
percibirse a corto plazo, a partir de su aprobacién.,

Algunos comentarios finales

. Una de las primeras reflexiones en torno al ; proceso part1c1pat1vo en el
marco de la planeacién urbana es que es un campo en donde converge
una dlver31dad de actores, en una realidad cambiante y extremadamente

57 Seduvi traté de conseguir recursos a través de préstamos de orgamsmos internacio-
nales, como el Banco Mundial, interesados en invertir en proyectos que. incorporan
organizaciones no gubernamentales, planeacion, integralidad y participacién ciudadana,
con posibilidades de que ésta avanzara hasta la definicién del presupuesto participativo.

© 3 Atin no se aprueba por la Il Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Se tiene la
aprobacién de la Comisién de Desarrollo Urbano de la I Asamblea Legislativa; sin embargo,
ya no la presenté al pleno.

¥ Es decir los planos y el documento que mtegran la ultlma version del Programa Parc1a1
de Desarrollo Urbano :
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sensible a coyunturas particulares y locales, lo que determina que no
exista una férmula tnica y definitiva para la participacién.

La participacién no da respuesta a todos los problemas que llevan apare-
jados la planificacién y la gestion urbana, por lo que hay que comple-
mentarla con los procesos tradicionales de planeaci6n fisica, econémica
y social, y hay que ligar sus determinaciones a los presupuestos de las
administraciones publicas, de las instituciones sociales y de las privadas.
Abrir la participacién a los diferentes actores en el proceso de planeacién
genera multiples “expectativas”, no sélo en el ambito territorial, sino
también en el econémico, el social, el ambiental, el politico y el juridi-
co-institucional, por lo que hay que prever los cambios necesarios para
ir adecuandose a estas nuevas realidades.

Los trabajos de planeacion participativa dinamizan los aspectos organi-
zativos y profundizan la participacién ciudadana. Asimismo, traen con-
sigo el planteamiento de nuevas formas de organizacién y decision,*
consolidan procesos organizativos, denotan la obsolescencia y deterioro
de otros y logran el surgimiento o consohdacmn de lideres “naturales”
en la zona,

Si bien el programa parcial y la metodologia aplicada para realizarlo
impactaron favorablemente a las autoridades delegacionales, no logra-
mos generar en ellos una mayor conciencia respecto de la complejidad
urbana y metropolltana y de que el programa es un instrumento de go-
bierno.

Es necesario revisar la Ley de Desarrollo Urbano del D. F., su reglamen-
to y los Términos de Referencia de Seduvi para la realizacién de PPDU,
porque el nimero de planos y los puntos a desarrollar como diagnosti-
co* son en extremo numerosos, consumen tiempo y recursos y en las
etapas posteriores se utilizan minimamente.

En el gobierno del Distrito Federal cada secretaria (Desarrollo Econémi-
co, Social, Medio Ambiente, Obras y Servicios Urbanos, etc.) actué en
funcién de sus politicas preestablecidas, con intereses y objetivos
predeterminados.

4 El nicleo vecinal que ha participado en la elaboracién y trabaja en la aprobaci6n del

PPDU actualmente tiene como estrategia la de participar en la eleccién de puestos de decisién
como los comités vecinales y la subdelegacion, para desde ahi impulsar su implantacién y
dar seguimiento a las propuestas.

41 Como ejemplo, la realizacién del proyecto de PPDU nos llevé un afio, a pesar de que no

contamos con la informaci$n prometida por Seduvi y tuvimos que hacer desde el plano-base
de la zona. El diagndstico, que fue seguido punto por punto segun los términos de referen-

cia, nos llevo otros ocho meses y no modificé en nada estrategias y proyectos.
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. Los actores mas involucrados comenzaron a “apropiarse” del PPDU, asi
como de sus detalles, en la solucién de las diferentes temdticas, y duran-
te el desarrollo tuvieron una serie de aprendizajes que convirtieron a los
participantes en verdaderos “expertos”. :

Sin dejar de lado la realizacion de planos y documentos, para nosotros la
participacion fue un elemento fundamental para la concepcion y disefio del
PPDU (cuadro 8). Aun seguimos trabajando con la gente, porque para noso-
tros el compromiso no sélo era con Seduvi, sino principalmente con las
organizaciones/asociaciones y grupos de vecinos que confiaron en nuestro
trabajo.

3. Consulta publica

En la etapa de la consulta publica (cuadro 9) no hubo problemas significati-
vos porque el hecho de tener un didlogo constante con los diferentes actores
nos daba una perspectiva clara de cudles iban a ser las “observaciones”.

Se instalaron dos tipos de exposicion: la fija —en nuestras oficinas,
porque era un espacio conocido por la gente— y las itinerantes se disefiaron
de acuerdo con la superficie del terreno y el tipo de poblacién; su localiza-
cién sé acordd con la delegacion y los vecinos.

Se utilizd el disefio** de una serie de figuras que hicieran llamativo y
accesible el contenido de los planos.

Se realizé un evento que daba inici6 a la consulta y al que asistieron
autoridades, vecinos y consultores. La clausura la hizo el delegado.

4. Revision final del documento, version ampliada y abreviada,
contestacion de folios, elaboracion de anexos

Las observaciones improcedentes no se discutieron directamente con noso-
tros, sino a través de un diputado federal quien, aun cuando desde el inicio
se le dio informacion y se solicitaron sus observaciones, no nos habia con-
testado ni habia puesto ninguna objecién hasta este momento. Planteamos
los argumentos de por qué eran improcedentes® y al final tuvimos que in-

2 Realizado por Casa y Ciudad A. C.

4 Con ¢l también quisimos discutir lo improcedente de su practica, pero él evité contestar
sobre el asunto. Porque es muy facil en el discurso hablar de democracia, participacion, etcé-
tera, pero dificil Hevarlo a la practica.
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CUADRO 9

RESUMEN DE LA PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONSULTA PUBLICA

Personas/
observaciones

Niim.

Comentarios

Personas

Observaciones
presentadas

Procedentes

Improcedentes

725

69

54

15

Asistié un nimero mayor, pero como iban en grupo, algunos
no quisieron esperar su turno para anotarse; se instalé una
exposicidn fija en donde se les resolvian en forma
personalizada sus dudas y, si tenian observaciones,

se les pedia llenaran el formulario

Sobre todo las observaciones improcedentes se referian
al mismo tema; las procedentes se resolvieron negociando
y conciliando intereses con los directamente afectados

Se trabajo en gabinete y campo; se traté de conciliar los
intereses individuales y los colectivos, ya que los mds notorios
eran sobre el cambio de las propuestas de uso de suelo-de
espacios colectivos a habitacionales; afortunadamente, los
propietarios aceptaron las soluciones que se les proponian;

la mayor parte de ellas eran sobre errores de dibujo, de
localizacion de algunos predios, calles obstruidas o

que continuaban, etcétera

Las solicitudes eran para el cambio de uso del suelo de
preservacion ecoldgica (PE) al de habitacional rural, para
que se sumara esta 4drea al PPDU, se le dotara de un puente
sobre una barranca (porque no estaban de acuerdo con el
acceso actual) asi como de todos los servicios: agua potable,
drenaje, vialidad y energia eléctrica; son cinco familias;

a éstas se sumaron otras que solicitaban agua potable

FUENTE: Elaboracién propia.

corporar en el documento la “posibilidad” de que posteriormente se rea-
lizaran estudios sobre dicha area.* :

Para finalizar, queremos compartir una serie de interrogantes que nos
hemos planteado a lo largo del proceso:

» (Coémo recuperar la credibilidad de la ciudadania en que es necesaria
su participacion en la planeacién y la gestion de su territorio, cuando
frecuentemente han prevalecido intereses politicos y no ciudadanos en
la definicién de sus prioridades? -

“ Lo que nos demostré que las viejas practicas corporativas no estaban desterradas.
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({Cbémo lograr la “institucionalizacién” del modelo de planeacién urbana
participativa con la pluralidad de actores sociales que se requiere y sin
caer en la simple relacidn bilateral gobierno-comités vecinales?
(Cbémo capacitar a los participantes en los procesos de planeacién urba-
na para superar los bajos niveles de conocimiento politico/técnico en
autoridades, comités vecinales, profesionisfas, etcétera?
({Cémo modificar el sistema de coordinacién intergubernamental y qué
ajustes institucionales se deberan impulsar para propiciar un estilo de
gestion del desarrollo urbano que concilie con equidad y responsabili-
dad compartida lo global y lo local?
(Cdmo transitar de unos esquemas de planeacion y gestion predominan-
temente sectoriales a una visién mas integrada del desarrollo urbano?
(Cémo lograr un trato corresponsable y justo en las relaciones de poder
entre el legislativo y el ejecutivo del D.F. en materia de desarrollo
urbano?

(Como generar mecanismos de control del cumplimiento de los
programas y/o proyectos y cémo hacer su evaluacion?
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Légicas e intereses particulares
en San Andrés Totoltepec, Tlalpan

SERGIO ZERMENO®

AN ANDRES TOTOLTEPEC ES UNO de los ocho pueblos ligados por la
carretera que deja a la ciudad al ascender por la Sierra del Ajusco

, hacia el sur. En los afios noventa pasé de 19 000 a 35 000 habitan-
tes.! Tiene un régimen basicamente de pequefia propiedad (junto a tierras
comunales y ejidales) instaurado desde el siglo XIX, lo que permite a sus
habitantes poseedores parcelar y vender lotes, de todos los tamafios, en unos
cien ddlares el metro hacia el afio 2000. Se trata de un mercado compuesto
en lo esencial por clases medias y, dentro de éstas, por muchos profesio-
nistas y académicos ligados a los centros de educacidén superior del sur de la
ciudad. En la zona han crecido exponencialmente los problemas de ordena-
miento territorial y regularizacién de la propiedad, el abasto de agua y
drenaje, la saturacion de las vialidades por los automdviles y el déficit de
transporte publico. A esto se auna el hecho de que la conformacién volca-
nica de la-zona permite filtrar hacia el subsuelo del valle de México el agua
de la que la ciudad se alimenta en un 60 por ciento. '

Se entiende entonces la pertinencia de un plan que reordenara el uso
del suelo y los servicios, tendiente a preservar, en las areas aun no urba-
nizadas, lotes de mayores dimensiones que detuvieran la pulverizacién de la
propiedad. El reordenamiento proponia inicialmente lotes minimos de 500
y 1000 m? en las zonas de preservacion y de reserva ecolégica —en donde
ademas resulta muy caro hacer llegar los servicios basicos— y de 200 m?
en el casco del pueblo y en las zonas de mayor densidad.

La agencia de consultoria urbana Fomento Solidario de Vivienda (Fo-
sovi)?, con algun trabajo ya desarrollado en el pueblo en anteriores intentos
de reordenamiento, fue contratada por la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda (Seduvi) para realizar los trabajos. Hay que dejar constancia de
que en los dos afios y medio en que desarroll6 sus actividades durante el
primer gobierno perredista de la capital, Fosovi convocd y discutié con

* Investigador del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM.
! Seduvi, 2000, pp. 13 y 24. v
2 Sus principales responsables son profesores de la Facultad de Arquitectura de la UNAM.
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¢

practicamente todos los grupos y las personas que de una o de otra manera
estuvieron involucradas en el nuevo plan de reordenamiento: asociaciones y
organizaciones populares,’ asociaciones civiles y de colonos (clases medias
y altas),* comités vecinales (siete comités elegidos hacia mediados de 1999),
redes barriales, asociaciones tradicionales y organizaciones encargadas de
las fiestas religiosas,® autoridades locales, etcétera. ,

El mayor obsticulo para que estos planes parciales de reordenamiento
territorial tuvieran éxito radicé en la bajisima o mas bien nula capacidad
operativa y de autoridad que mostraron y que declararon abiertamente, des-
de un principio, tanto las organizaciones no gubernamentales contratadas
como la propia Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda. Causé estupor
a todos los actores convocados la declaracién de Fosovi, desde el comienzo,
en torno a que no se contaba con presupuesto alguno para llevar adelante
los trabajos de reordenamiento del uso del suelo y de los servicios; que se
_ trataba solamente de un diagnostico y que serian las autoridades delega-
cionales o las autoridades pertinentes en otros niveles las que tendrian la
tarea de ejecutar las obras recomendadas.

Los gobiernos delegacionales declararon inmediatamente y en conse-
cuencia su imposibilidad presupuestal para comprometerse con los resulta-
dos de aquel diagndstico y quedd absolutamente nebuloso el tema de cémo
se operarian los acuerdos a que condujera aquella concertacién. Fue una
estrategia poco clara proponer la realizacién de un plan de reordenamiento
territorial y al mismo tiempo declarar que no se tenia ni la autoridad ni los

3 Pueblo en Lucha por la Tierra, Coordinadora de San Andrés Totoltepec, Movimiento
Popular de Pueblos y Colonias del Sur.

4 Asociacién de Colonos de San Buenaventura, Asociacién de Vecinos Aledafios a la Casa
Tlalpan, Comunidad de Desarrollo Ecolégico A.C., Asociacién de Vecinos Vista de Andhuac,
A.C. (claramente ligadas a la seguridad, a la vigilancia de los usos del suelo en 4reas de con-
servacion ecoldgica y al cierre'y privatizacién de vialidades publicas, lo que las confronta
regularmente con los habitantes originarios del pueblo y con sus organizaciones).

$ Patronato de San Andrés (encargado de organizar las fiestas de San Andrés, Corpus
Christi, Santa Cruz, Dfa de Muertos, Navidad, torneos deportivos), Sistemas de Cargos y
Mayordomias (que refrendan las diferencias de rango y prestigio en la comunidad).

¢ Fosovi nos informa que entre 1998 y 2000 llev6 adelante cinco asambleas populares,
ocho asambleas zonales, cinco mesas vecinales, nueve talleres de participacién, 114 reco-
rridos de campo, 669 reuniones de trabajo con organizaciones sociales, asociaciones de
residentes, asociaciones civiles, grupos de vecinos, inversionistas, sindicatos, comités
vecinales, autoridades delegacionales, diputados federales y locales, secretarias del GDF,
organismos no gubernamentales e instituciones académicas y profesionales. Maria de
Lourdes Garcia Vazquez y Gustavo Romero Fernandez, en este libro (coord.), 2002.
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medios legales y financieros para hacer efectivos los acuerdos. Pero, todas
las fuerzas convocadas entendieron que se trataba de un diagnéstico que
podrfa ser muy util y sugerente y se dispusieron a participar mientras ello
no debilitara sus intereses y estrategias. Aquf, como en los ejemplos ante-
riores y como es natural, cada quien jugaba en su l6gica:

LA LOGICA DE LOS POBLADORES ORIGINALES

Las organizaciones de referente popular (Pueblo en Lucha por la Tierra, por
ejemplo) congregaban en realidad a un conjunto de vecinos que tenfan en
comiin mucho més el ser lugarefios (es decir, originarios del pueblo) que el
tener bajos recursos o encontrarse en situacién de pobreza. Naturalmente
que congregaban también a pobladores de bajos recursos, pero la lucha de
muchos de sus integrantes y dirigentes estaba orientada en lo esencial en
contra de los embates externos a la comumdad y éstos eran partlcularmente
de cuatro tipos:

El primero y mé4s importante en orden de antigiiedad es el derivado de
las grandes expropiaciones gubernamentales: en los afios cincuernta, el trazo
de la autopista a Cuernavaca; en los afios sesenta, 400 hectéreas para la
construccién del Colegio Militar; en los afios ochenta, las casi 500 hect4-
reas para crear el Parque Ecoldgico de El Ajusco (zona de preservac16n y
conservacién ecolégica).

En segundo lugar, la adquisicién de enormes extensiones para fundar
fraccionamientos para sectores de altisimos ingresos que intentaban huir por
una u otra razén del agobio de la gran urbe: en los afios cincuenta, la crea-
cién del Club de Golf México; en los decenios siguientes, la instalacién de
una larga hilera de hoteles de paso (que se volvieron un serio problema
de enfrentamiento con los lugarefios por el enorme consumo de agua de
estos dos tipos de asentamientos); en los afios sesenta y setenta, el esta-
blecimiento del “neorruralismo”, como lo llamé Fosovi, consisténte en la
adquisicién de enormes extensiones, esta vez en las inmediaciones del
casco mismo del pueblo, para el establecimiento de colonias ecolégicas para
avecindados de altfsimos ingresos, pues los lotes idealmente tendrfan una
extensién de 4 000 m? con 4reas construidas muy acotadamente y reglamen—
tadas (Tlalpuente, San Buenaventura).’

7 Rosalinda Arau, 1987, p. 153.

297



Sergio Zermerio

El tercer tipo de “intrusiones” y amenazas a la integridad del pueblo vino
de los fraccionadores tanto privados como surgidos en la dindmica del
movimiento urbano popular (Asamblea de Barrios) o de otras agrupaciones
corporativas poderosas (sindicatos ligados al poder judicial...) que encon-
traban sumamente atractivo comprar una extension en zona de reserva
ecoldgica y potenciar el valor de la inversién mediante una alta densidad
habitacional y acuerdos ilegitimos con las autoridades para conseguir
permisos de construccion e instalar servicios basicos.

Al lado de estas dinamicas trabajaba una que sin duda tifid con mas
fuerza la imagen urbana con las formas y colores que hoy conocemos, que
atentan contra la integridad cultural de los habitantes originarios de San
Andrés: la construccién “hormiga” de viviendas en lotes de todos los tama-
fios frente a la cual la lucha por imponer la normatividad y el ordenamiento
se limita a acuerdos cotidianos y corruptelas con los inspectores y autori-
dades delegacionales, pues en 90% de los casos, los habitantes asi asen-
tados no .pueden demostrar ni siquiera la propiedad del predio, requisito
indispensable para obtener una licencia de construccion. Cuando ya estd
construido uno o dos cuartos y ahi vive una familia (que puede ser la de un
profesor universitario, claro estd), ;como controlar la expansién del pie de
casa hasta ocupar los 200 metros cuadrados del predm"

Se entiende que frente a todos estos embates, las orgamzac1ones de los
habitantes originarios tiendan a ser una amalgama multiclasista y que el
cemento de esta posicion defensiva esté provisto por el referente religioso y
por el rol de la iglesia (tradicionalmente, la catdlica). Se entiende también que
las organizaciones civiles como Pueblo en Lucha por la Tierra, el Movimien-
to Popular de Pueblos y Colonias del Sur y la Coordinadora de San Andrés
constituyan .en realidad espacios perfectamente intercomunicados con las
mayordomias, el patronato y el resto de las orgamzac1ones eclesiales.

Al mismo tiempo, sin embargo, esta identidad lugarefia es contradictoria
y detras de ella se mantienen las diferencias: las familias propietarias del
pueblo, por mas modestos que fueran sus predios rurales, terminaron sen-
tadas en costales de oro, conforme la mancha urbana fue cubriendo San
Andrés y cada metro cuadrado alcanz6 el precio de entre 500 y 1 000 pesos,
y aquellas modestas parcelas pudieron ser fracc1onadas en diez o en quince
“lotecitos” de doscientos metros. ,

Estas personas asistieron con gran regularidad a las consultas a las que
convocd Fosovi y aportaron su conocimiento del lugar y muchas ideas. Su
interés, sin embargo, como es de suponerse, estaba centrado en cuestiones
tales como la de si sus tierras quedaban incluidas en la poligonal del Plan
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Parcial (lo que les conferiria ciertas prerrogativas legales), o si por su
ubicacién les tocaria un *lote tipo” de 500 o 1 000 m?, o en fin, si se haria
respetar tal camino real o tal otro que fue cerrado por los grandes fraccio-
namientos ecoldgicos con el argumento de la seguridad, etcétera.

i

LA LOGICA DE LOS AVECINDAD-OS RiCOS

Por su parte, los habitantes de los fraccionamientos del “neorruralismo” pu-
sieron toda su atencién en el desarrollo de las consultas vecinales en torno
al Plan Parcial desde el momento en que sus intereses amalgaman la preser-
vacién de la ecologia y el medio ambiente con el tema de la seguridad. En
efecto, las dimensiones de esos predios los vuelven bastante aislados y
conforme los indices de delincuencia se disparaban en el tiltimo decenio, se
endurecia el control sobre el libre transito en sus vias internas, lo que pro-
vocaba el enojo de los lugarefios, sobre todo de aquellos que ahora debian
hacer largos rodeos para acceder a sus tierras. Se dieron casos, incluso, en
que los habitantes originarios conservaron algunas tierras en el interior de
esos fraccionamientos. Las tensiones se generaban entonces porque en €sos
lotes no se seguian los ordenamientos convenidos de construcciéon y
ecologicos. . ‘ '

LA-LOGICA DE LAS AUTORIDADES

Por su parte, las autoridades delegacionales entendieron la potencialidad de
los trabajos de Fosovi en torno, por ejemplo, a las dimensiones de los “lotes
tipo” segun la: zonificacién sugerida pues, como es obvio, ello les daria ar-
gumentos para oponerse al desarrollo de este o aquel programa de vivienda,
o bien el trabajo de concertacién y acercamiento con los vecinos les permi-
tiria en alglin momento encontrar un poco mas despejado el ambiente para
ampliar una calle o reubicar algiun asentamiento extremadamente irregular.
Pero, claro est4, los gobiernos delegacionales iban a durar tres afios y, para
entonces, en el mejor de los casos, los planes parciales apenas estarian
siendo aprobados por la Asamblea Legislativa.

La légica de las autoridades exigia entonces resultados practicos en un
plazo mas corto. Asi, desde el momento en que Fosovi dejé mas o menos
claro que era urgente reordenar el trafico vehicular de las calles céntricas
—paso obligado hacia la 1inica via de acceso (la carretera federal)—, la de-
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legacion se propuso llevar a cabo los trabajos en.la calle Zapata, una via
que iba a permitir con relativa fluidez el desalojo vehicular desde la carrete-
ra federal en la parte alta del sur hasta la autopista a Cuernavaca en la parte
baja del norte, frente al Colegio Militar. Se llevd adelante el levantamiento,
se prepard el proyecto y aparecieron tres tipos de obstaculos, absolutamente
normales en estos casos: un grupo de habitantes originarios se opuso a que
su enorme predio fuera afectado, digamos en' 5%, aunque iba a recibir una
indemnizacion a precios comerciales; un grupo de profesores universitarios
y de intelectuales declaré preferir las dificultades de transito antes que ver
afectada la fisonomia del pueblo por aquella-ampliacién, incluso si se.trata-
ba de una calle empedrada de muy baja velocidad fuera del casco histdrico;
y en fin, la delegacion se dio cuenta de que. la obra rebasaba sus posibili-
dades presupuestales. : ,

LA LOGICA DE LOS FRACCIONADORES

En estas condiciones la tarea se volvié sumamente dificil y un.elemento;
aparentemente facilitador; vino a complicar el panorama: la Constructora
ARA, duefia de un predio de mas de tres hectareas, decidid llevar adelante. la
edificacion de 115 viviendas unifamiliares, de dos plantas, con precios uni-
tarios de alrededor de un millén y medio de pesos (lo que nos indica que se
trataba de viviendas para clases medias y medias altas). El enorme predio se
encontraba en un lugar sumamente estratégico: a $6lo 100 mietros de lo que
estaba proyectado como el Libramiento La Venta-Colegio Militar que
fungiria como segundo periférico, de acuerdo con los planes de los:gobier-
nos priistas, y que quedé-.congelado. por el propio Cuauhtémoc Cardenas
cuando tomoé posesion de-la gubernatura del D.F. Es muy probable que la
compra de ese predio respondiera a razones especulativas, pero sea como
sea, su ubicacién era muy favorable ya que, a diferencia de practicamente
el resto de los proyectos inmobiliarios de la zona, éste se encontraba en el
punto mas conurbado, mas bajo y mas densamente poblado.del poligono
definido por el Plan:Parcial; y eso, aunado a la moderada densidad de las
viviendas propuestas, colocaba a sus propietarios en posicién de exigir los
permisos para la construccién.® Frente a esta posicion de fuerza legal de

8 Fueron definidas por Fosovi como “4reas de poca pendlente, colindando con suelo urbano

y con posibilidad de'ser dotadas con infraestructura urbanal...] zonas en donde debe ‘adquirirse
suelo para equipamiento urbano, viviendas de interés social”, Seduvi, op. cit,, p. 29. -

300



LOGICAS E INTERESES PARTICULARES

ARA, las autoridades no pudieron oponer mds que una larga lista de exigen-
cias como condicidén: para permitir el inicio de los trabajos (més-alla de lo
que es obligatorio.por norma y que se refiere a factibilidad hidraulica, im-
pacto ambiental y vialidad). Esas. exigencias adicionales fueron: :dotar con
agua petable: y entubada a las colonias colindantes con el predio (Zaca-
tienda, Tienda, Tecorral, Axalco) mediante la instalacién de una tuberia de
12 pulgadas, cuatro de las-cuales serian para el conjunto ARA, a partir de un
depdsito-alimentado por el acuaférico a 2 km de distancia; la ampliacion de
un puente vehicular y la instalaciéon de un ‘puente peatonal, asi como-el re-
lleno, la: ampliacion parcial, la nivelacién y la pavimentacion de las calles
circundantes al conjunto ARA (incluidos 700 metros de la calle. Zapata,
propuesta por:Fosovi en los pares viales); la adquisicién de un predio de
700 m? para la instalacion de una clinica de especialidades médicas que
serfa apoyado por-la organizacién holandesa Nederlandse Organisatie voor
Internationale: Bijstand (NOVIB), y para cuya construccién las organiza-
ciones populares s6lo contaban con un terreno menor de 200 m?). Todas
estas exigencias adicionales rebasaban la suma de tres millones de pesos.

En la légica de la delegacion, el acuerdo era muy aceptable, pues le
permitia realizar una cantidad. de obras, comenzando por la instalacién hi-
draulica y los pares. viales para los que no contaba con recursos; para las
familias que circundaban el proyecto habitacional, sobre todo para aquellos
avecindados de clases medias, la propuesta fue también bienvenida, pues
como lo- manifestaron en repetidas ocasiones, no sélo era conveniente por
la llegada pronta de servicios urbanos, sino porque todo ello contribuia a
elevar el valor de sus propiedades. . ‘

LA LOGICA DE LAS ORGANIZACIONES POPULARES

Por su parte, las organizaciones mas representativas ,(Ia Coordinadora, el Pa-
tronato, los comités vecinales involucrados y, por un tiempo, Pueblo en
Lucha por la Tierra), accedieron a discutir y a firmar (con excepcién de esta
ultima) un acuerdo tripartita con la constructora y las autoridades de Tlalpan
en los términos descritos, para lo cual fue formado el Consejo de San
Andrés y, para el caso particular, una mesa de trabajo de Obras y Desarrollo
Urbano en la que convergian, ademas de otros grupos vecinales de clases
- medias, Fosovi, las autoridades de operacion hidraulica (DGCOH), de
desarrollo urbano (Seduvi), de vialidad (Setravi), asi como Obras, Asuntos
Juridicos y Participacién Ciudadana de la Delegacion. -
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Otra parte de los habitantes, sin embargo, no se sumé ni acepté los acuer-
dos. El Movimiento Popular de Pueblos y Colonias del Sur (MPPCS del Dis-
trito Federal), una organizacién ligada a la iglesia catdlica ~—en particular a
la Teologia de la Liberacién y a la Iglesia de los Pobres, con gran admira-
cién hacia quien fuera el obispo de Cuernavaca, Sergio Méndez Arceo—
integrada por habitantes originarios empobrecidos y por asentamientos irre-
gulares de avecindados también de muy bajos recursos, se opuso rotunda-
mente al acuerdo y al proyecto habitacional de ARA. Si bien la sede de esta
organizacién es la parroquia de San Pedro Martir, una parte muy importante
de sus seguidores radica en las colonias precarias que se encuentran en las
inmediaciones del proyecto de ARA (Tecorral, Tienda, Zacatienda, Axalco).

El MPPCS es una organizacién con una trayectoria de mas de treinta afios
que logr6 una implantacién en tres pueblos y en al menos 15 colonias popu-
lares en esta zona,’ privilegiando con éxito la lucha a favor de mejores in-
demnizaciones para los habitantes expropiados y en contra del consumo de
agua preferencial para hoteles y fraccionamientos.- Gracias a sus presiones y
a sus gestiones, la SEP construyd una importante escuela en el lugar. Se trata
de una organizacién en la que, desde los afios setenta hasta la fecha, se han
tomado 1las decisiones con base en la asamblea general y en funcién de las
propuestas de los 11 equipos de trabajo en que esta organizada.'®

En el momento en que se discutio la posibilidad de un acuerdo tripartita,
esta organizacién no acept6 ni siquiera que en su asamblea de los jueves
0 en cualquier otro espacio se expresaran voces exteriores para explicar o
discutir tal convenio. Esto significé una radicalizacién en sus posiciones
pues, como lo ha resefiado Lucia Alvarez, hasta 1997, la organizacién se
planted siempre

la necesidad de generar caminos alternativos y resolver por una via propia
aquello para lo que ni el sector publico ni las instituciones ofrecfan una res-
puesta [...] [pero ello] no excluyd nunca la reivindicacion ni la negociacion
ante las autoridades competentes en los casos que asi lo requerian [...] por

9 “Entre los primeros se encuentra San Pedro Mairtir, San Andrés Totoltepec y
" Chimalcoyoc, y entre las colonias (aparte de las ya enunciadas), las de Los Volcanes, Pedre-
gal de San Andrés, el Mirador, Plan de Ayala, Ejidos de San Pedro, Aguilas, Mirador del
Valle, Atocpan, Tlalmille y Parque Tlalcoligia”, Lucia Alvarez, 1999, p. 40.

¥ Abasto, Cocina Popular, Desayunador Infantil, Difusién y Propaganda, Educacién para
Adultos, Estancias Infantiles, Finanzas Internas, Formacién Cultural, Negociacion, Salud
y Vivienda, Lucfa Alvarez, op. cit., p. 43.
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ejemplo, créditos para la vivienda, desayunos escolares, cocinas populares,
consultorios de atencién a la comunidad (alépatas y de medicina alternativa),
etcétera.'! : .

Uno de sus. principales logros'fue el Programa de Abasto que a partlr de
una primera tienda abierta en 1984, fue consolidandose apoyado primero en
Conasupo y en los afios que siguieron fue generando un capital propio con
el acompafiamlento de organismos internacionales (Pan para el Mundo,
NoviB de Holdnda).

La experiencia vio su mayor desarrollo ha01a finales de los ochenta
cuando se agregaron al proyecto autogestivo cuatro tiendas mas, con 18 em-
pleados remunerados, que ofrecian productos a precios 14% mas bajos que
los del mercado a 2 600 familias, y fue adquirida, incluso, una camioneta
para abastecerse sin la intermediacién de Diconsa y Conasupo.'?

Sin-embargo, la entrada del gobierno cardenista generd muchas expecta-
tivas, y lo que antes era negociable —como la participacién en el programa
de empresas de Solidaridad en 1992— resultaba ahora inaceptable, y quie-
nes lo proponian y estaban por aprovechar el convenio con ARA tefminaron
siendo tachados por el MPPCS de corruptos y traidores (“muchos millones de
pesos se han de haber embolsado las autoridades delegacionales™, afirmaron
en repetidas ocasiones). No cabe duda que la crisis de 1994, el fin abrupto
del financiamiento al abasto popular y el cierre de las tiendas y los subsi-
dios.canalizados a través de Conasupo Diconsa, Liconsa etc., significaron
un gran golpe para estas experiencias, que si bien habian hecho grandes es-
fuerzos por operar de manera autosuficiente, no estaban en condiciones para
enfrentar sin subsidios la competencia que se estaba desatando. El manejo
de mayores recursos, la supervisién de las obras para nuevos locales, la re-
lacion directa con industriales y productores, el manejo de las utilidades, los
inventarios trimestrales y el manejo de la némina fueron requerimientos que
exigieron cada vez un mayor desarrollo de la organizacién." '

A todo esto se sumé el dramético crecimiento demografico de la zona
que, como recorddbamos, pasaria de 19 000 a 35 000 habitantes entre 1990
y el afio 2000 (con la proyeccién de congregar a cerca de 60 000 habitantes
hacia el afio 2010), pero que fue aiin mas agudo. en las zonas en donde
el MPPCS tenia sus bases (Zacatienda de 8 000 a 13 500 entre 1990 y el

" Lucfa Alvarez, op. cit., p. 48.

12 Maria del Pilar Rivero Laborde, 1995. ‘ :

1 “Proyecto para la recapitalizacién de la empresa”, Movimiento Popular de Pueblos
y Colonias del Sur, mimeo. (citado en Lucia Alvarez, op. cit.).
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2000; Axalco de 1200 a 2 000; La Palma de 1500 a 5 500...)."* Es justa-
mente al lado de estas colonias y de esta urbanizacién salvaje que se desa-
rrolla el proyecto inmobiliario de ARA, al que Pueblos y Colonias se opone
con el argumento de que se trata de tierras de reserva ecoldgica (!).

" El MPPCS en este marco se vio dislocado; algunas de sus tiendas fueron
cerradas y algunos de los movimientos que la acompafiaron, como Pueblo
en Lucha por la Tierra de San Andrés, se separaron de ella. La gran alianiza
pluriclasista que logré congregar en defensa de una identidad local, se vio
atacada por muchos lados: primeramente, porque gran parte de ese creci-
rhiento demogréfico fue protagonizado por clases medias que no coinciden
y no pueden identificarse con el contenido -altamente cristiano, confesional
y defensor de las tradiciones que caracterizé hasta los'afios noventa a Pue-
blos ¥ Colonias; en segundo lugar, porque las sucesivas olas de inmigrantes
llegados a los asentamientos paupérrimos tampoco' fueron capaces de man-
tener los lazos con laIglesia y la tradicidn catélica, y encontraron mas facil
y mas redituable a corto plazo ligarse con los liderazgos personalizados y
clientelares primero del PRI y luego del PRD. En tercer lugar, los miembros
mads ricos de la comunidad tanto de San Pedro como de San Andrés, asedia-
dos por la demanda de tierras, comenzaron a pensar mucho més en términos
de ganancia que en términos de identidad. Debido a todo esto, el MPPCS
adopt6 una homogeneidad de clase desposeida mucho mas nitida y con ello
se acentud su radicalismo y en consonancia su renuencia a la negociacion:

“no queremos llevar a nuestros hijos a la escuela y que los autos de lujo nos
echen el polvo en la cara.”

A finales de los afios ochenta y principios de los noverta, Pueblos y
Colonias demiostré su capacidad de empresa, su posicién ofensiva para pro-
poner y redefinir los términos de la negociacién en lo que podriamos califi-
car como una clara tendencia hacia la formacién de un capital social entre
sus integrantes; diez afios después, y debido principalmente al dinamismo
salvaje de la conurbacidn, al retiro de todos los apoyos y a la intemperie de
la comercializacién s’ip restricciones, la organizacion pierde terreno, se coloca
a la defensiva, el amplio frente de lugarefios da paso a una fisonomia mas
bien precarista y, aunque se encuentran lejos de reproducir un sindrome de
damnificados dependientes, surgen algunos rasgos de retraimiento y resenti-
miento,!®

" Seduvi, op. cit., pp. 13-14 y 24.

5 Vivir en condicién de damnificados: una situacién en la que debxdo a una larga y reite-
rativa marginacion y recepcion de agravios, las personas o los grupos (niflos en situacion de -
calle, “chavos banda”, por ejemplo), dejan de relacionarse con otros en términos de igualdad
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A la negativa del MPPCS para firmar el acuerdo tripartita y para asistir al
Comité de Obras del recientemente instaurado Consejo de San Andrés, se
sumo la organizacién Pueblo en Lucha por la Tierra de San Andrés y, detras
de ésta, los propietarios que podrian ser afectados por los realineamientos
de los pares viales. Para ese momento (finales de 1999), habia arrancado la
batalla por la sucesién politica tanto nacional como en todos los peldafios
legislativos, partidistas y gubernamentales del D.F.

David Cervantes, un diputado federal perredista, vio la pos1b111dad
de apoyarse en aquel malestar para su estrategia politica y los miembros del
MPPCS y grupos afines aceptaron gustosos esa alianza con la esperanza
de bloquear el proyecto habitacional y detener en la Asamblea Legislativa
la aprobacién del Plan Parcial y sus ordenamientos sobre usos del suelo
(“lotes tipo” para la preservacién ecoldgica y la captacion pluvial...), reor-
denamiento y nuevos alineamientos en los pares viales, etc. Estos son los
términos con que Fosovi lamenta la situacién:

con una de las organizaciones urbanas mas antiguas cuyos métodos son auto-
ritarios, no ha habido una comprensién de los cambios en el contexto. Su mo-
vimiento se apoy6 en un diputado federal, impidiendo que el programa par-
cial siguiera su proceso de manera fluida, en cada instancia se le detenia
hasta que no.se cambiaba a gusto de algunos/as vecinos/as. No importando
que 63 organizaciones vecinales estuvieran de acuerdo con é1.'6

A algunos intereses del perredismo en competencia por puestos politicos no
les parecié conveniente que la administracion delegacional en funciones pu-
diera exhibir logros materiales hacia el final del trienio, de manera que los
trabajos de equipamiento hidraulico, reordenamiento territorial, vialidad,
etc., que estaban implicados en los acuerdos con ARA, asi como en el plan
parcial, fueron bloqueados tanto en los espacios legislativos como en su
ejecucion en San Andrés.

y ponen en primer plano el resentimiento y la desconfianza permanente. El intercambio
de apoyos y de ayudas deja de ser visto como un esfuerzo del otro para mejorar una situacién
material y reforzar la confianza, y se convierte en un pago irrelevante, siempre insuficiente,
una obligacién de los otros ante “la cadena de agravios que la vida me ha infligido (y por
tanto ellos me han infligido)”. Como reaccién a las propuestas de cooperacién, de ayuda
o de apoyo, no hay identificacién ni agradecimiento; hay constatacién de la culpa del otro:
“tu apoyo es una pequefia recompensa por los agravios que ti y los de tu situacion, los de
tu clase, me han infligido, estds lavando tus culpas, no tengo por qué reconocerte, somos
diferentes”.
!¢ Maria de Lourdes Garcia y Gustavo Remero, op. cit.
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En la medida en que los permisos de la constructora estaban bien
sustentados, no fue posible detener las obras, ni siquiera mas tarde, cuan-
do Lopez Obrador emitié su edicto nim. 2, en que prohibia los desarrollos
inmobiliarios fuera de la zona céntrica del D.F. Entonces, Pueblos y Colo-
nias, al no haber obtenido tampoco resultados con su nueva estrategia,
cerrd por unas horas el transito de la autopista a Cuernavaca, sin que €so
les redituara favorablemente..Para entonces, la mesa de Obras y Desarro-
1lo Urbano, asi como el Consejo de San Andrés, se habian dispersado por
falta de resultados. De los compromisos firmados en el convenio tripartita-
muy pocos pudieron cumplirse (se perdid, por ejemplo el terreno que
seria donado para la policlinica, y se perdieron, ademds, los veinte mil
dolares donados por NOVIB para ese fin, pues resultaba una aberracion
tener que gastar en un edificio de varios niveles, dado que el predio en el
que el MPPCS exigia mtransxgentemente que se construyera tenia un area
de sélo 190 m?).

No parece correcto, sin embargo, colocar toda la responsablhdad en la
organizacion popular, pues del lado del gobierno (tanto central como dele-
gacional) se hizo evidente la bajisima capacidad para poner.en marcha unas
obras que, de haberse agilizado, hubieran distendido mucho este desafor-
tunado conflicto. Por ejemplo, el MPPCS desde el inicio del gobierno
perredista le solicité al delegado la construccién del puente de Tecorral
sobre la barranca de San Buenaventura ya que, para asistir a la primaria, un
importante grupo de escolares camina de San Andrés a San Pedro y tiene
que hacer un largo rodeo hasta el puente de la autopista para librar la
barranca y después pasar peligrosamente al lado del flujo vehicular. Como
se trata de un claro de méds de 20 metros, el costo de la obra era elevado y
bastante complejos los tramites. Infinitamente menos complejos, sin embar-
g0, que los exigidos para los permisos.del proyecto habitacional de ARA
(obtenidos desde 1998), a s6lo cien metros del puente en cuestién. Otras
obras si se llevaron adelante, como la terminacién de la biblioteca piiblica
y futura Casa de la Cultura de San Pedro, una obra que estaba avanzada en
un 80% a la entrada de la administracién perredista gracias a las gestiones y
~ al largo trabajo del- Movimiento Popular de Pueblos y Colonias del Sur. El
dia de la inauguracién de la obra, los integrantes de esta organizacién leye-
ron las siguientes palabras frente al ingeniero Cardenas: “con gran entusias-
MO y esperanza Creamos con vecinos de los pueblos y colonias de la zona
un comité de apoyo a su candidatura [...] Con una administracién
delegacional diferente estdbamos seguros que nuestras demandas iban a ser
mejor atendidas [...] Es preocupante percibir que las autoridades dele-
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gacionales son lo mismo que las anteriores”.!” Cuando esto sucedid, corria
el mes de abril de'1999, las obras de ARA ya habian comenzado, el MPPCS
ya se habia negado a dialogar con la delegacién, y ésta a recibir a los miem-
bros del movimiento. Las autoridades presentaron a Cérdenas la lista de las
-obras realizadas en la zona. Pero la verdad es que eran, en su mayoria, tra-
bajos de rutina y de mantenimiento: (servicios urbanos), y pocas obras de
impacto y sensibles, como lo hubieran podido ser el puente de Tecorral
(inexistente alin en el afio 2002) o los andadores peatonales en puntos
de alto peligro a lo largo de la carretera federal.

‘En parte por inexperiencia para la obtencidn de los recursos, en parte por
lentitud' y mala jerarquizacién para ejecutar las obras publicas, en parte
por los recortes presupuestales a que tuvo que hacer frente el nuevo gobier-
no, en parte, en fin, por una herencia de corrupcién que no fue facil erradi-
car en el corto plazo, el hecho es que muchas obras de verdadero impacto
(como lo hubiera sido el puente de Tecorral) no recibieron la prioridad que
merecian. Otro ejemplo en el area de estudio: durante mas de un afio, los
equipos de participacion ciudadana de la delegacién estuvieron tratando de
llegar a un consenso con los vecinos para remover los obstaculos y permitir
los pares viales de San.Andrés propuestos por Fosovi, en particular en lo
que hace a la calle Zapata, sin que se tuviera claridad sobre la procedencia
de los recursos que serian empleados para indemnizar a los afectados o cua-
les serian los pasos que deberian tomarse en caso de que algunos vecinos se
ampararan contra las afectacmnes, como ya habian amenazado. Muchas
6rdenes para detener y-hasta para derruir obras que se habifan realizado en
flagrante violacién a las alineaciones o a los usos del suelo permitidos se
dilataban semanas y meses antes de recibir la aprobacion de las autoridades
de esa cueva de ladrones en que se convierten regularmente las subdelega-
ciones juridicas y de gobierno (los afectados “compraban” en infinidad de
casos a los responsables de la ejecucion de las clausuras o las demoliciones,
aunque en otros casos simplemente la acumulacién de demandas y de
tramites era tan grande que los retrasos eran inevitables). Lo que muchos
de estos proyectos dejaron en claro es que, puestas aparte ciertas obras
espectaculares de voluntad politica de las autoridades, un altisimo porcen-
taje-de actos de gobierno que normalmente debieron ser ejecutados, no lo
fueron por falta de mecanismos burocraticos estandarizados, porque muchas
decisiones se dejaron al arbitrio de la cadena administrativa y si el servidor
publico no cumple con la norma, no recibe ninguna sancién.

17 Carta a Cuauhtémoc Cérdenas Solérzano, 8 de abril de 1999.
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De un lado, una baja capacidad de ejecucién de la obra ptiblica en un -
espacio de urbanizacién salvaje (v en el marco de un déficit de autoridad,
que no es exclusivo de ese lugar y ese momento, sino. que parece conver-
tirse en la norma administrativa en un pais que ha alcanzado los grados de
desorden y exclusién de México, y en particular de la ciudad de México -al
doblar el siglo); de otro lado, el recorte abrupto de los subsidios alos secto-
res populares, la precariedad, la reclusidn, la desconfianza y el resentimien-
to; el resultado entonces ha sido que la participacién ciudadana y los
consensos vecinales, al menos en el caso aqui analizado, se han vuelto muy
dificiles, si no es que imposibles. El buen trabajo que se llevé a cabo en las
consultas de Fosovi, el Plan Parcial que derivé de ahi con tanto esfuerzo, la
creacién del Consejo de San Andrés y de la Mesa de Obras y Desarrollo
Urbano, se vieron malogrados por la conjuncion desafortunada de los ele-
mentos resefiados, sin olvidar el impacto enorme del oportunismo politico.
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De un lado, una baja capacidad de ejecucién de.la obra piiblica en un
espacio de urbanizacién salvaje (y en el marco de un déficit de autoridad,
que no es exclusivo de ese lugar y ese momento, sino que parece conver-
tirse en la norma administrativa en un pais que ha alcanzado los grados de
desorden y exclusion de México, y en particular de la ciudad de México al
doblar el siglo); de otro lado, el recorte abrupto de los subsidios a los secto-
res populares, la precariedad, la reclusién, la desconfianza y el resentimien-
to; el resultado entonces ha sido que la participacién ciudadana y los
consensos vecinales, al menos en el caso aqui analizado, se han vuelto muy
dificiles, si no es que imposibles. El buen trabajo que se llevé a cabo en las
consultas de Fosovi, el Plan Parcial que derivé de ahi con tanto esfuerzo, la
creacién del Consejo de San Andrés y de la Mesa de Obras y Desarrollo
Urbano, se vieron malogrados por la conjuncidn desafortunada de los ele-
mentos resefiados, sin olvidar el impacto enorme del oportunismo politico.
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